
“Calidad del Servicio, 
Magia y Naturaleza ”

La combinación perfecta 
de ALTO VALOR

Mauricio Ramírez



“Everything 
Speaks Pay 

Attention to 
the details”

TIPS HIGH IMPACT SERVICE

MAXIMA ATENCION A LOS PEQUEÑOS DETALLES



GUEST SERVICES – Servicio al 
Huésped Call Center

Atención de solicitudes

















Cliente, Amistoso, Apoyo, Innovación, Positivismo, Preciso y Oportuno



“Aprender de los Errores” 







Director Corporativo de Calidad y Servicio





“7 Pecados Capitales del Servicio”

“7 Deadly Sins of Customer Service”

• Incumplimiento
• Irrespeto
• Inseguridad
• Incompetencia
• Superioridad
• Robotismo
• Evasión



“PROFESSIONALISM”



“HEART OF THE HOUSE ”

“El servicio empieza en el corazón de la casa”



“THE POWER OF 
PEOPLE”

TIPS HIGH IMPACT SERVICE



“Hellen la camarera de Disney”







ALTO IMPACTO

“SONRISA & PASION ”



ESPEREMOS UNOS SEGUNDOS – VIDEO JW MARRIOT

file://localhost/Users/administrador/Desktop/Cali 2017  Turismo de Naturaleza/VIDEO MARRIOT.mp4
file://localhost/Users/administrador/Desktop/Cali 2017  Turismo de Naturaleza/VIDEO MARRIOT.mp4


“Contratamos gente contenta 
que le gusta servir a la gente ”

TIPS ALTO IMPACTO DE SERVICIO



“SPIRIT OF 
HOSPITALITY”

LA PIÑA EL SIMBOLO 
UNIVERSAL DE LA 

HOSPITALIDAD



“WARM WELCOME”

“La importancia de una Bienvenida Cálida”

TIPS ALTO IMPACTO 
DE SERVICIO



“Yes We Can”

SI PODEMOS – SI ESTOY LISTO

EL NO es la última Opción de Respuesta

“I Am Ready”



“THINKING OUTSIDE OF 
THE BOX”

INNOVACION

PENSAR FUERA DE LA CAJA LA CREATIVIDAD 



“HELADO FRITO – FRIED ICE 
CREAM”



“Pensando en el Huésped” – Hard Rock 
Hotel las Vegas contrató de planta un 

tatuador profesional 



“Pensando en el Huésped” – Hard Rock 
Hotel las Vegas ofrece un MENU DE 

GUITARRAS



“Finlandia – Auroras Boreales”



“WOW EFFECT”

Sorprender al visitante



“Apoyarse en las culturas locales e 
internacionales” Ejemplo Día de los muertos 

en México



“GO TO THE EXTRA 
MILE”

Dar una milla Extra es la única opción



“100% SATISFACTION 
GUARANTEED”

Aplicación de 
Garantías





“MULTITASKING EMPLOYEES”



“ON LINE REPUTATION”


