“Calidad del Servicio,
Magia y Naturaleza ”

La combinacion perfecta
de ALTO VALOR

Mauricio Ramirez
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MAXIMA ATENCION A LOS PEQUENOS DETALLES
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Pet Program (Mascotas)..
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La creatividad en la cocina fria...
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La astucia para lograr empatia con los
clienfes...




Un detalle cambia el momento de verdad..
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Cllente Amistoso, Apoyo, Innovacion, Positivismo, Preciso y Oportuno
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....Los detalles — Los pilotos de Latam




Le rompimos el pasaporte a un arfista
internacional
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Director Corporativo de Calidad y Servicio




La esponja multiusos....
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“7 Pecados Capitales del Servicio”

Incumplimiento
Irrespeto
Inseguridad
Incompetencia
Superioridad
Robotismo
Evasion
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“7 Deadly Sins of Customer Service”




~ “PROFESSIONALISM”




“HEART OF THE HOUSE ”

“El servicio empieza en el corazdn de la casa”






“Hellen la camarera de Disney”




El colgante de los hoteles en Disney

Hoteles



... La magia del personal operativo




ALTO IMPACTO
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“SONRISA & PASION ”




ESPEREMOS UNOS SEGUNDOS - VIDEO JW MARRIOT

PHARRELL WILLIAMS
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file://localhost/Users/administrador/Desktop/Cali 2017  Turismo de Naturaleza/VIDEO MARRIOT.mp4
file://localhost/Users/administrador/Desktop/Cali 2017  Turismo de Naturaleza/VIDEO MARRIOT.mp4

TIPS ALTO IMPACTO DE SERVICIO

“Contratamos gente contenta
que le gusta servir a la gente ”



LA PINA EL SIMBOLO
UNIVERSAL DE LA
HOSPITALIDAD-. %
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TIPS ALTO IMPACTO
DE SERVICIO

“WARM WELCOME”

| E
“La importancia de una Bienvenida Calida”
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EL NO es la ultima Opcion de Respuesta
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FUERA DE LA CAJA LA CREATIVIDAD
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“Pensando en el Huésped” — Hard Rock
Hotel las Vegas contrato de planta un
tatuador profesional
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“Pensando en el Huésped” — Hard Rock
Hotel las Vegas ofrece un MENU DE
GUITARRAS




“Finlandia — Auroras Boreales”




Sorprender al visitante



“Apoyarse en las culturas locales e
internacionales” Ejemplo Dia de los muertos
en México
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“100% SATISFACTION
GUARANTEED”

Aplicacion de
Garantias




La fiesta de 15 anos que se repitid porque se
danaron las fotos Kodak
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“ON LINE REPUTATION”
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