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“La palabra es una herramienta y con ella podemos construir grandes proyectos y 
también derribar barreras. Descubre la importancia de la palabra en el trato hacia las 

personas con discapacidad. Al modificar nuestro lenguaje también tenemos la opción de 
educar a otros.

Digamos siempre Personas con Discapacidad (PcD)”

Lo primordial: “No herir con nuestras palabras a otras personas. No menospreciar ni 
minusvalorar sus capacidades”.
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AVANCES EN DISCAPACIDAD

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Secretaría General
Todos los derechos reservados

Cualquier sugerencia comunicarse
PBX: 606 7676
José M. Pernett S. Ext. 2480

Trabajamos para ser mejores, su 
opinión es muy importante para 
nosotros. Lo invitamos a dejar sus 
comentarios, reclamos, sugerencias 
y/o agradecimientos a:

info@mincit.gov.co

PÍLDORAS INFORMATIVAS

Bar “Sin Palabras” 
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Un importante paso para la 
Accesibilidad Web:  

Tomado de: 

Formatos Alternativos

Consiste en presentar la información en diferentes medios adicionales al escrito, para que 
pueda ser entendida por personas con cualquier tipo de discapacidad. Los formatos alternati-
vos utilizables por personas con discapacidad pueden incluir, braille, macrotipos, grabaciones 
de audio, interpretación en lengua de señas y formatos electrónicos,  entre otros, que cumplan 
con estándares internacionales de accesibilidad.

La Corte hace un llamado de atención a las 
instituciones, puesto que el lenguaje puede 
ser una herramienta de exclusión de las mino-
rías. Y es por ello que la alta corporación inten-
ta modi�car términos impregnados de ciertas 
connotaciones por otros libres de ellas.

Es nuestro mundo "un mundo con 
acceso para todos? No lo es...pero 
puede llegar a serlo. Todo depende de 
todos y cada uno de nosotros. También 
de ti.”

Los Estados deben asegurar que las personas con discapaci-
dad no sean excluidas para puestos en la administración 
pública a causa de la inaccesibilidad de los procesos de 
contratación y los edi�cios y servicios públicos. Además, los 
Estados deben adoptar las medidas concretas que sean 
necesarias para acelerar o lograr la igualdad de hecho de las
personas con discapacidad en el acceso a puestos en la 

administración pública y aprobar políticas y medidas  
para garantizar el empleo de las personas con discapaci-
dad en el sector público.

El sector turístico ha ido cambiando, cada vez más interrela-
cionándose con la tecnología. Las tecnologías de la informa-
ción y las comunicaciones  sirven como base informativa 
para los turistas, convirtiéndose en un medio de distribución 
realmente importante para con�gurar su viaje y  elegir las 
opciones que más le convengan.

De acuerdo a la revisión teórica realizada por Abad y Gonzá-
lez (2014) , la sociedad no está preparada para un mundo en 
el que todos podamos disfrutar de la misma manera de los 
servicios turísticos, debido a que muy pocos proveedores 
poseen una accesibilidad web total. Esto di�culta la inclusión 
social de la población con discapacidad, un segmento pobla-
cional y social con unos derechos y unas necesidades de ocio 
y turismo crecientes y que, por tanto, exige una mayor aten-
ción pública y privada. 

Las personas con discapacidad pueden verse afectadas a la 
hora de acceder a los servicios que el turismo ofrece a través 
de los canales virtuales si no se cuenta con un plan de accesi-
bilidad web adecuado.

Si bien la accesibilidad física es importante, la accesibilidad 
web es la puerta de entrada para conocer la oferta de servi-
cios de los proveedores turísticos. Por ello, se debe trabajar 
con urgencia en implementar las modi�caciones y adapta-
ciones necesarias y adecuadas para garantizar a las personas 
con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condi-
ciones con las demás, del derecho a la información y a la 
comunicación.

A pesar también de los avances, este tipo de demanda turísti-
ca tampoco encuentra con frecuencia un servicio y una 
formación que especialmente contemplen y atiendan sus 
necesidades. Así, trabajar en el sector turístico en general no 
es lo mismo que hacerlo particularmente para el turismo 
accesible y/o social. Es por lo que resulta necesario que se 
profundice en la formación de todas aquellas personas que 
puedan tener en su trabajo una atención con el público a 
través de los canales existentes.

inclusión de las personas con discapacidad a los 
servicios de turismo.

Lo que busca es "que los oyentes nos adaptemos 
a los sordos y no al contrario, que es lo que siem-
pre pasa”.

El 71% de las empresas argentinas no emplea 
personas con discapacidad

Unicef espera que Paraguay lidere inclusión de 
niños con discapacidad

PAIIS, el catalizador del cambio socialLa población oculta: menos del 3% de los perso-
najes de películas de Hollywood tienen discapa-
cidad

Abad, J ; González, R (2014). Accesibilidad web: un importante paso en 
el turismo para personas con discapacidad. Revista de investigación en 
turismo y desarrollo local; 7 (17). 

En caso de no desear seguir recibiendo este 
boletín, déjenos conocer su decisión. 

Primer Bar para sordos en Colombia

http://www.eltiempo.com/cultura/musica-y-libros/el-bar-para-personas-sordas-en-bogota-110054
http://www.infobae.com/discapacidad/2017/08/09/el-71-de-las-empresas-argentinas-no-emplea-personas-con-discapacidad/
http://www.ultimahora.com/unicef-espera-que-paraguay-lidere-inclusion-ninos-discapacidad-n1101199.html
http://www.infobae.com/discapacidad/2017/08/10/la-poblacion-oculta-menos-del-3-de-los-personajes-de-peliculas-de-hollywood-tienen-discapacidades/
http://lasillavacia.com/silla-llena/red-lider/historia/paiis-el-catalizador-del-cambio-social-61841

