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v Ley 300 de 1996: define términos como ecoturismo y regula
otros aspectos relacionados con la operacion turistica.

v Ley 1101 de 2006: asuntos fiscales aplicables a los
prestadores de servicios turisticos.

v Ley 1558 del 10 de julio de 2012: NTS 001 y NT Aventura
obligatoria. Ecoturismo en los Parques Naturales.
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1. Ley 300 de 1996 — Definicion de
Ecoturismo

“El ecoturismo es aquella forma -~
de turismo especializado y
dirigido que se desarrolla en |
areas con un atractivo natural
especial y se enmarca dentro
de los parametros del desarrollo
humano sostenible...el
ecoturismo es una actividad
controlada y dirigida que
produce un minimo impacto
sobre los ecosistemas
naturales, respeta el patrimonio
cultural, educa y sensibiliza a los
actores involucrados acerca de
la importancia de conservar la
naturaleza.
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Plan Nacional de
Desarrollo

—

Plan sectorial de

turismo
Define define varios de los
productos potenciales para el
desarrollo turistico de Colombia.
Destaca el ecoturismo, como
opcion para aprovechar los Programasy
abundantes recursos naturales politicas.

gue se encuentran en el territorio
nacional, de mares, selva, rios,
llanuras, montafas y la
diversidad hidrica, de faunay
flora.
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Turismo: Factor de Prosperidad para
Colombia

Estrategias:
Implementar acciones para el desarrollo del turismo de
naturaleza incluyendo incluir el sector en el PTP

1. Programa nacional para el desarrollo del producto de
Turismo de Naturaleza

Ecoturismo:
Avistamientos (aves Yy ballenas)
Agroturismo (turismo rural)

AN

2. Programa nacional para el desarrollo del producto
de Turismo de Aventura

v’ practicas deportivas recreativas de aventura
( espeleologia, canotaje, parapente, cannopy,etc)
v' buceo recreativo
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2.1 Plan Nacional de desarrollo

v'Trabajo coordinado por el MCIT
con el MADS en lo que tiene gque ver
con el aprovechamiento turistico
sostenible de los PNN vy de las
areas protegidas, continuando con
el programa de concesiones de las
iInstalaciones turisticas bien sea a
empresas privadas especializadas o
a proyectos asociativos entre éstas
y las comunidades.
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3. PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS.

La Ley 300 de 1996 en el articulo 61 establecio el Registro Nacional de
Turismo: Los prestadores deberan inscribirse en el Registro Nacional
de Turismo (RNT) tramite obligatorio para el funcionamiento de los
establecimientos turisticos.

Decreto Ley 019 del 10 de enero de 2012, articulos 164 y 166: La
inscripcion en el RNT se delega en las Camaras de Comercio.
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3. PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS.

Ley 1101 de 2006: Son prestadores de servicios turisticos:

Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas
turisticas y otros tipos de hospedaje no permanente,

Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las
agencias operadoras.

Las oficinas de representaciones turisticas

*Los guias de turismo
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3. PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS.

» Los operadores profesionales de
congresos, ferias y convenciones

» Los arrendadores de vehiculos para
turismo

» Los usuarios operadores,
desarrolladores e industriales en zonas
francas turisticas

« Las empresas promotoras y
comercializadoras de proyectos de
tiempo compartido

* Los establecimientos de gastronomiay
bares de interés turistico
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3. PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS.

Las empresas captadoras de
ahorro para viajes y de servicios
turisticos prepagados.

[0S concesionarios de servicios
turisticos en parque.

Las empresas de transporte
terrestre automotor especializado.



Sy MincT PROSPERIDAD
J s s | PARA TODOS )
4. NORMAS TECNICAS SECTORIALES

Unidad Sectorial de Normalizacion
TURISMO SOSTENIBLE
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Universidad Externado de Colombia

El 19 de octubre de 2005 se firmod el convenio entre el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas - ICONTEC
-y la Universidad Externado de Colombia, con el fin de
crear la Unidad Sectorial de Normalizacion en
Turismo Sostenible, USNTS




in PROSPERIDAD
mgTy"r"iﬂ‘ UPARA TODOS

En o sociocultural
Respetar la
autenticidad Culturg|

En lo econémico
-Asegurar

En lo ambiental
*Usar optimamente los

ividades
: actividad
recursos de la comynjgag economicas
*‘Mantener los procesos anfitriona .Empleo estable y
ecoldgicos esenciales ‘ COnservar su

idad para la
N de calida w
*Conservar los Patrimonio Culturg| y comunidad anfitriona
fécursos naturales vy Ig SUS valores

biodiversidad fradiciongleg

Contribyir 4 su
entendimiento
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Normas Técnicas Sectoriales

NORMA TECNICA NTS-TS

NORMA TECNICA NTSH SECTORIAL COLOMBIANA 003

SECTORIAL COLOMBIANA 006

20071207

2009-08-27

AGENCIAS DE VIAJES.
CLASIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS DE REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD
ALOJAMIENTO Y HOSPEDALE.

CATEGORIZACION POR  ESTRELLAS DE

HOTELES. REQUISITOS ‘ ‘}
NS X

ICONTEC

ICONTEC

E:  CLASSIFICATION OF ESTABLISHMENTS OF HOUSING

AND ACCOMCDATIONS. CATEGORIZATION FOR STARS E:  TRAVELAGENCIES.

HOTELS. REQUIREMENTS. SUSTAINABILITY REQUIREMENTS
CORRESPONDENCIA:
CORRESPONDENCIA:
liberiod y Oren: DESCRIETORES akojarmiertn; cegarix caegadzacien;
Sasficacion,  sstelas,  hospedaje,
s o Fote, aSSeuhnE Sl

[ -

DESCRIPTORES:  agencias de visjes - sostenibilidad,

Externad
de Colombia
e
1.C5. 03.030.30
Edicn por ol nstiolo Colmtine de Nomes Tecsias v Cesfeuitn (CONTEC) 1€.5.:03.200
Azatedn 1237 Bogedd, DO - Ta EITESAE . P ZXN4EE
Protvbice m raprotucs do ORI pOr 18 Universiasd Exismmans de Conmie. Cae 12 0417 st bioque D, 4 piso.
e e
Ty
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ANO DE

e JIUELES PUBLICACION

Destinos turisticos de Colombia.
1-1 , 2
NTS TS 00 Requisitos de sostenibilidad. (En Actualizacién) 006

Destinos turisticos de playa.

NTS TS 001 -2 Requisitos de sostenibilidad. (Primera Actualizacion)

2011

Establecimientos de alojamiento y hospedaje.

NTS TS 002 Requisitos de sostenibilidad. (En Actualizacién)

2006

Etiquetas ambientales tipo 1. Sello ambiental
NTC 5133 colombiano. Criterios para establecimientos de 2006
alojamiento y hospedaje.
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ANO DE
No TITuLo PUBLICACION
NTS TS003 | Agencias de viajes. Requisitos de sostenibilidad. 2007
NTS TS 004 Estable-C{rplentos gastrondmicos. Requisitos de 2008
sostenibilidad.
Empresas de transporte automotor especializado,
NTS TS 005 empresas operadoras de chlvas”y otros vehiculos 2009
automotores que presten servicio de transporte
turistico.
Operador profesional de congresos, ferias vy
NTS TS 006 -1 convenciones. Sistema de gestibn para |a 2012
sostenibilidad.
NTS TS 006 -2 Sedes para eventos, congresos, ferias y convenciones. 2012

Requisitos de sostenibilidad.
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 Rafting
NTS AV- 010
. Rapel NORMAS TECNICAS
P SECTORIALES
NTS AV- 011

, o e TURISMO DE AVENTURA
* Espeleologia ol

* Parapente
NTS AV- 013
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Certificadoras
Organismos de Tercera Parte

& COT=CNA

ﬁs Compania Andina de Inspeccion y Certificacion S.A.

ICONTEC
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Auditoria para la Decision de
renovacion de la implementacion

certificacion (3 afo d
Formacion y
sensibilizacion -
Evaluacion
de estado actual
d Formulacién e
implementacion
Auditoria Externa del Plan del Accion
Cierre no

_ Pre - auditoria externa
conformidades

Auditoria de
Seguimiento (anual)

@ Certificacion




CERTIFICADO DE CALIDAD TURISTICA

COLOMEIA
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REGULACION EN AREAS NATURALES PROTEGIDAS

El MICT y el Ministerio de Ambiente coordinaran la regulacion del ejercicio de
las actividades turisticas en las areas naturales protegidas: las regulaciones o
limitaciones de uso por parte de los turistas; la fijacion y cobro de tarifas por el
iIngreso y demas aspectos relacionados con los usos turisticos. (Art. 37)

“CALIDAD TURISTICA” OBLIGATORIA

Las normas técnicas de calidad expedidas por las Unidades Sectoriales de
Normalizacion relacionadas con las actividades del denominado turismo de
aventura y con la sostenibilidad turistica, seran de obligatorio cumplimiento (Art.
5 —Ley 1558/12)
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5. Exenciones y deducciones de impuestos

-y
- -

N —— -

La Ley 788 del 2002 y el Decreto 2755 del 2003 incluyen entre las rentas exenta
provenientes de:
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5. Exenciones y deducciones de impuestos
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5. Exenciones y deducciones de impuestos

« Servicios hoteleros prestados en nuevos
hoteles construidos antes del 31 de diciembre
del afio 2017, por 30 afos.

« Servicios hoteleros prestados en hoteles que
remodelen o amplien antes del 31 de diciembre
del aflo 2017, por 30 afos, en la proporcion que
represente el valor de la remodelacion o
ampliacion en el costo fiscal del inmueble
remodelado o ampliado.

« Servicios de ecoturismo, por 20 afnos a partir de
2003.

Es importante aclarar que la nueva ley crea el impuesto de la renta para la
equidad — CREE el cual trae consigo un gravamen del 9%.
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5. Exenciones y deducciones de impuestos

Plan Vallejo: brinda al inversionista la posibilidad de importar
con suspension total o parcial de arancel y diferir el pago de IVA
sobre bienes de capital que se utilizan para prestar servicios que
se exportan. Los servicios que se pueden beneficiar de la
herramienta son los siguientes segun la clasificacion CIIU
adaptada para Colombia: “6.9 Los servicios de turismo vy los
servicios relacionados con los viajes - Servicios de alojamiento,
clasificacion CPC 631, Clasificacion CIlIU, asi: 5511 Alojamiento
en Hoteles, hostales y aparthoteles y 5513 Alojamiento en centros
vacacionales y zonas de camping.” (pte-pian de negocios Turismo de Naturaleza).
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6. Normatividad Areas Protegidas

Decreto 2372 de 2010: las areas protegidas del SINAP se zonificaran con
fines de manejo, a fin de garantizar el cumplimiento de sus objetivos de
conservacion. Las zonas y sus consecuentes subzonas dependeran de la

destinacion que se prevea para el area segun la categoria de manejo
definida:

*De preservacion

*De restauracion

*De uso sostenible
*General de uso publico
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6. Normatividad Areas Protegidas

Resolucion 0531 de 2013: Por medio de la cual se adoptan las directrices para
la planificacion y el ordenamiento de una actividad permitida en las areas del
sistema de parques nacionales.

- Establece las condiciones en que Parques Nacionales Naturales de Colombia

llevard a cabo la planificacion, ordenamiento y manejo de las actividades

ecoturisticas, como actividad permitida en las areas del Sistema de Parques

Nacionales Naturales de Colombia, en adelante Areas del Sistema, asi como las

condiciones generales para el desarrollo de actividades ecoturisticas en dichas

areas, de manera que contribuyan a la conservacion efectiva de las mismas.
. b 4 \ e -~ :
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6. Normatividad Areas Protegidas

Resolucién 0531 de 2013

Contiene aspectos relacionados con:

La Infraestructura y/o tipos de alojamiento en los Parques. (s6lo hamacas
y camping).

La participacion de las comunidades locales en la prestacion de servicios
asociados al ecoturismo

«Capacitacion de prestadores de servicios asociados al ecoturismo

*Cobro de tarifas

*Promocion de turismo en zonas amortiguadoras.

*Coordinacion con el MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y

TURISMO
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/. Licencias Ambientales para servicios de
Turismo de Naturaleza

Ley 99 de 1993: establece la obligatoriedad de la Licencia
Ambiental para la ejecucion de obras, el establecimiento de
industrias o el desarrollo de cualquier actividad, que pueda
producir deterioro grave a los recursos naturales renovables o al
medio ambiente o introducir modificaciones considerables o
notorias al paisaje.
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7. Licencias Ambientales para servicios de
Turismo de Naturaleza
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iMUCHAS GRACIAS!

CLARA INES SANCHEZ ARCINIEGAS

Directora de Calidad y Desarrollo Sostenible
Viceministerio de Turismo

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

cisanchez@mincit.gov.co
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