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Plan de Accion - Generalidades

OBJETIVO: Aunar esfuerzos para implementar y ofrecer a la poblacion con discapacidad auditiva y

visual de Colombia, la accesibilidad a los canales de atencidon de la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE \ l /
COMERCIO EXTERIOR S.A. FIDUCOLDEX, para la comunicacion y acceso a la informacion de
productos y servicios financieros a través de la implementacion de los proyectos que para tal fin ha
dispuesto el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES*y ¢
que se encuentran enmarcados dentro de la Iniciativa de TIC y Discapacidad, dentro de los cuales se
destacan el CENTRO DE RELEVO y ConverTIC
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ALCANCE: Accesibilidad canales de atencidn de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A.

FECHA DE INICIO: 30 de junio de 2017

T
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FECHA FINAL: 12 de diciembre de 2017

*El memorando de entendimiento se firmara con el MinTIC durante el primer bimestre de 2018
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Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A.

Revision o :
gRevision y | Pruebas técnicas Piloto
ajustes tecnicos

1. Seleccionar puntos presenciales e iaita Alianta IneAan
2. Integrar el Centro de Relevo a la linea telefénica 1. Veerificar el correcto acceso a la plataforma SIEL ; \F;:;!;EZ; ;gﬂiﬁg%?ﬁ:gﬁgzgo
3. Revisar la accesibilidad web 2. Verificar la correcta entrada y salida de llamadas linea telefénica 3' Verificar los procesos y canales de
4. Establecer las politicas de acuerdo a la norma NTC5854 3. Validar los cambios en la pagina web atencién

Toma de Protocolos de Campaiay

conciencia Atencion > Evento
1. Realizar taller o toma de conciencia 1. Realizar el protocolo de atencion 1. Implementar la sefalética para puntos presenciales con imagen
2. Asegurar la apropiacion de los 2. Realizar mejoras constantes en la atencion a personas del Centro de Relevo .
contenidos ofrecidos con discapacidad 2. Establecimiento uso de marca gobierno
3. Minuto a minuto del evento

Divulgacion e 1. Definir las estrategias y canales de comunicacion
inclusion laboral 2. Socializar las herramientas Centro de Relevo y ConverTIC

3. Casos de éxito




Principales logros 2017

Inclusion de politicas y lineamientos que promuevan la cultura de atencion,
respecto y servicio para las personas con discapacidad

_) PROTOCOLO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
FIDUCOLDEX CALIDAD
Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S, A,
PROTOCOLO DE ATENCI()!\I VERSION: 1
CODIGO: PTSACO1 DE PERSONAS EN SITUACION | 17 DE NOVIEMBRE
DE DISCAPACIDAD DE 2017




Principales logros 2017

Alianza con el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,
para personas con discapacidad auditiva y visual a traves del Centro de Relevo y ConverTIC

“LeCVI

ConVerTIC
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En Fiducoldex creemos en la construccion

de un mundo igual para todos.

CENTRO DE
RELEVO

&%
COLOMBIA GOBIERNO DE COLOMBIA




Adecuacion de los canales de atencion presencial, virtual y telefonico para personas con
discapacidad visual y auditiva.

Pagina web Presencial Telefonico




Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A.

Puedes comunicarte a nuestra linea telefénica PREFERENCIAL para
personas sordas 3275488 a traves del Relevo de llamadas.
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Principales logros 2017

Disefio del portafolio de productos y servicios en braille para personas ciegas y
letra amplia para personas con baja vision

¢ALGUNA VEZ

ENCONTRASTE

DINERO EN TUS
LBOLSILLOS'.-’

AHORRAR ES GANAR DINERO
SIN DARTE CUENTA,
DESCUBRE NUESTROS - -
FONDOS DE INVERSION
COLECTIVA.

NUESTRO Ponﬂsﬁu& X
Los fondos de inversidn coiecfhra *§‘bn
un -mecanismo de mversnon/ahorro que
busca generar mayores zenmmlentos -a
tu lnverSJOn Los fondos de inv~erslbn
cuidan tu dinero,.io invierte y. generan
ganancias moderadas sin. poner en.
riesgo tu capital lmcnal asi lo. que
ganas de lnteres se convnerte -en- tu A
nuevo capital y te benefncnas de las
ransacciones libres de 4x1000 entre
uentas del mismo tltular

iducoldex .cuenta con dos fondos de
version cclectiva:

IC 60. MODERADO

erfil de rlesgo moderado

Con un pacto de permanencia de 60 dias y

una inversién minima inicial de $200.000.

Beneficios:

* Posibilidad de mayores.rendimientos. por
la permanencia de tu dinero en el fondo

* Puedes incrementar tu inversién desde
$100.000 en cualquier momento

‘SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
‘D€ COLOMBIA'

VIGILADO

FiC FIDUCOLDEx

perfit de Tiesgo conservador

Sin pacto de permanencna y.una inversion
minima- inicial de $200 000.
Beneflcms

. Tu'dlnero esta disponible en cualquier
momento ” 3
* Puedes incrementar'tu inversién en

cualquier momento sin importar el monto.

Con los fondos de inversién :

colectlva de Fiducoldex, puedes
hacer" crecer tus ahorros de manera
seguray confiable. Nuestra
experrencua nos ha permitido ser -
parte de los grandes proyectos del-
pais:. Ahora queremo -
los- tuyos

Par’a;,t‘ui qo' X b aje c
el ' banco-de tu preferencia para:
facilitar el movimiento .de.“?.‘:l.{f-@s

eritré‘cuer:)t;'—xfs,..:.,:..:

——
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CONTACTO

Tel (1) 327 5500 :ext. 1189 -1156 - -
Lmea,gr_qtmta nacional - -
7 018000124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
“www.fiducoldex.com:co

: chl]blii;a de Colombia."."
" Miisiério e Educacién Nacional
o e ssses o

Instituto Nacional para Clcgus

* : Impreso por la Imprenta Nacional para Ciegos
Carrera 13 No.34 91, Bogota DC Colombia | PBX:(57 1) 38466 66
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FIDUCOLDEX Iniciativas

iduciaria Colombiana de Comercio Exterior

| Formular e implementar
Lanzamiento del video en lengua de lan accesibilidad web

senas para personas con —

ﬁf.lvygpwﬁx O Mg R
discapacidad auditiva .
Lanzamiento del

brochure para personas
ciegas Yy de baja vision

EDUCACION

Republica de Colombia Gif en lengua de senas
Ministerio de Educacion Nacional para personas con
e jr— discapacidad auditiva

INCI

Instituto Nacional para Ciegos
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GRACIAS!

J MINCOMERCIO
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