PROGRAMA TURISMO Y PAZ

“Desarrollado por y para las comunidades y
sus territorios”




EL TURISMO EN SU
MEJOR MOMENTO

«  Primero en exportaciones de servicios para
la economia colombiana.

»  Segundo generador de divisas.

6.532.182 Visitantes Extranjeros en 2017.

US$5.787 millones de ingresos por turismo en 2017.
Mas de 1.500.000 visitantes a PNN en 2017.
+1.900 personas empleadas en el sector.

56,7% promedio de ocupacion.

48, 56% aumento de frecuencias internacionales
entre 2011 y 2017.




COMPETITIVIDAD DESDE
LAS REGIONES

“Para generar experiencias
turisticas integrales”

8 EJES DE ACCION PARA EL

DESARROLLO TURISTICO
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“Para favorecer la confianza
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“Donde los turistas tienen
derechos, pero también
obligaciones”
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PREGUNTAS QUE FUERON NECESARIAS REALIZARSE 2015 -2016...

¢, Como los territorios pueden reemplazar las actividades ilegales por turismo
como una opcion de desarrollo sostenible en el postconflicto?

¢Como llevamos la oferta institucional a territorios 0 municipios de
postconflicto?

¢Como el turismo se convierte en garante de la reincorporacion, la no
repeticion, la participacion, etc.?

¢, Qué hacemos con la percepcion de la “Colombia mas grande”™?

¢, Como deberia ser la participacion o papel del MinCIT, las comunidades, los
territorios, los empresarios, la academia en la construccion de paz?



® ESTRATEGIA DE TURISMO Y PAZ o
SOSTENIBILIDAD

Turismo fundamentado en el respeto y conservacion del medio ambiente
y una cultura alrededor de la paz, las comunidades y los actores de la
cadena, que propenda al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes.



MARCO
NORMAT'VO Plan Sectoridl PROGRAMA ESPECIAL DE MERCADEO

SOCIAL QUE APOYA EL DESARROLLO DE

de Turismo
DESTINOS AFECTADOS POR EL CONFLICTO
2014 - 2018

Plan Estratégico DESARROLLO DE REGIONES DE
Sectorial del TURISMO, PAZ Y CONVIVENCIA

MinCIT



@ OBJETIVCIS it

EL MINCIT TRABAJA CON NUEVE DE LOS DIEZ Y SIETE
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®OBJETIVO @

Desarrollar territorios para el turismo, suscitando la
construccion del tejido social y una cultura alrededor
del turismo y |la paz, que permita generar cadenas de
valor y. mejorar la calidad de vida de las comunidades
anfitrionas a través de practicas responsables vy
sostenibles.



TURISMO Y PAZ

El turismo contribuye al fomento del entendimiento y la tolerancia de los pueblos; asi mismeo al ser un secter que facilita el crecimiento, permite o estabilidad del territoric vy el
mejoramiento de las condiciones de las comunidades afectadas por el conflicto. Es asicomo la estrategia de Turismo y Paz se basa en la construccién de tejido social para
la generacién de cadenas de valor enriquecidas bajo los principios de sostenibilidad.
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MARCO JURIDICO: ]

[ Acuerdo de La Habana: dignificacién, restablecimiento de los derechos, reparaciéon y garantia de no repeticion, valoracion y reconocimiento del territorio.

Municipios focalizados para
el posconflicto

Zonas Veredales Transitorias ‘
de Normalizacién Comunidad - territorio
Destinos emergentes

( 5 . Prestadores de
Servicios Turisticos

Regiones piloto Turismo, Paz
y Convivencia

[

I

! . Empresarios
Gobierno Nacional Comunidad - empresa asociados a la
i actividad

. Academia

EJES ESTRATEGICOS

[
Tejido social
[

]

Sostenibilidad

Recuperacién de conflanza a través de la
valoracién y apropiaciéon de los teriterios,

propendiendo por la  convivencia
dignificacién  de los  derechos
comunidades.

de

Y

—_—
Transf acion y desarrollo de entornos
paz

[

Generacién de cadenas de valor turisticas Desarrollo socic-cultural, ecnnémiccyambienm\
a enriquecidas gue permitan a Iulcomunidcd que r.nejore la calidad de ‘vida de las
las empoderarse, creando oportunidades de comunidades, de manera incluyente vy
negocios que jalonen ofras industrias. equitativa.

FRENTES DE TRABAJO

[
COMPETITIVIDAD TURISTICA
I
- Planificacién turistica* \

- Calidad furfstica

- Disefio de producto turistico
- Turismo comunitario

- Seguridad tfuristica

- Cultura turistica

*Revision POT,PBOT, EOT /Uso del
suelo, consentimiento previo, pre-
\jiagnbsﬁco (oferta, inventarios)

~— T 1
i | '

Emprendimiento Inversién del Gobierno en - Informacion turistica \
Nuevos modelos societarios infraestructura turisticay de - Campanasy
Politica de incentivos apoyo subcampafias
Habilidades y competencias Facilitaciones turisticas - Rutas Seguro Te Va A
Empleabilidad Conectividad terrestre, Encantar
Catedra de turismo regional fluvialy aérea - Promocién y
Fortalecimiento empresarial Senalizacién turistica comercializacion turistica
- Desarrollode tecnologias
- Turismo social
- Turismo responsable

1.

2. Gestién y cooperacién

INSTRUMENTOS: \ Turismo, Paz y Convivencia
Sensibilizacién y capacitacion

3. Asistencia técnica
4. Inversién



® ;COMO SE DESARROLLA EL PROGRAMA? @

Se estructura en TRES ejes estratégicos que permiten desarrollar
territorios afectados por el conflicto armado de manera sostenible,
generando espacios de reconciliacion y entendimiento entre las culturas

TRANSFORMACION
CONSTRUCCION PRODUCTIVA Y SOSngﬂgl DAD
DE TEJIDO SOCIAL Eﬁfg’mg)s”bg g:z
PRINCIPIO

75y MINCOMERCIO TODOSPORUN
(®) INDUSTRIA ¥ TURISMO QHU_EVOPI_I!_S M mase



ACTORES QUE IN ijji\/J:J JEN EN EL DESARROLLO
DEL PROGR£ XJAA

Gobierno

Trabajadores con ir stica
Poblacmn rural (V|ct|m|zada)
Poblacmn desplazada

Mujeres rurales, cabeza de familiay
jovenes

Comunidades y pueblos indigenas y
afrocolombianos

aS Yy SUS organizaciones
Exco batientes
Residentes
Otros




@ ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL DESARROLLO @
DEL PROGRAMA

COMUNIDAD Y
TERRITORIO

= Municipios focalizados para el
posconflicto.

= Zonas Veredales Transitorias de
Normalizacién (HOY: Espacios
Territoriales de Reincorporacién vy
Capacitacion).

= Destinos emergentes.

= Regiones piloto de Turismo, Paz y
Convivencia.




132 MUNICIPIOS
® EN 27 DEPARTAMENTOS

CRITERIOS

v Municipios afectados por el conflicto
+ Vocacion Turistica

Estas regiones fueron seleccionadas por:

Transicién a territorios de paz.
Procesos de reconciliacién con la comunidad y la naturaleza.
Fortalecimiento de la actividad turistica y las comunidades.
Presencia de recursos naturales y culturales con potencial
turistico.

Desarrollo de actividades que fomentan la paz y la
convivencia entre turistas y habitantes de las regiones.
Condiciones que posibilitan la seguridad de los viajeros.
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4 )
&) Zonas de Violencia

Municipios Afectados

Homicidios: de lideres sociales, indigenas, funcionaros
de eleccion popular, periodistas.

@ CLASIFICACION @ {.

Ataques.  a oleoductos, instituciones fuerza
publica, emboscadas y hostigamientos

o Destinos piloto 4

v' Camino Teyuna, Santa Marta
D.T.C.H; Uraba — Darién, Antioquia —
Chocd; Mocoa y Valle de Sibundoy, S
Putumayo; Sierra de La Macarena.  mmme 299 [ &

v' Cauca, Caquetd, Montes de Maria
(Bolivar) y Vichada.

39 municipios

9 Destinos Emergentes: 31
municipios

9 Destinos de Posconflicto: 62
municipios






DESTINOS PILOTO TURISMO, PAZY CONVIVENCIA

e Declaraciéon de Bogota 2014

 Comité de Turismo, Paz y Convivencia - Resolucion
3159 de 2015

* Principio “Todos ponen — cero ego”

* Cooperacion Horizontal

* Entre 2014 y 2016, el MinCIT ha invertido mas de
S24 mil millones, no solo para las acciones del
Programa (Disefo, planes regionales, etc.), sino en
proyectos de infraestructura, competitividad vy
promocion en las regiones

* Monitor de seguimiento y levantamiento de
indicadores

(&) MINCOMERCIO TODOSPORUN
%) INDUSTRIA Y TURISMO NUEVO PAIS






'V arco de Gobernanza en lo ofﬁstmos '

Comite
Nacional
TPC




10S TPC

= * ndedores en Turismo

w

Para cada

B \ as y Excombatientes
territorio

,4?_:'-1 Sichy

Armada Nacional, Policia y Sector Publico Nacionaly ===
Defensa Civil Local

S e S

Turismo

O

Participacion, coordinacion, construccion de capamdades monitoreo y control

M Naturales, ICANH

Parques Nacionales 4 ‘ j Ministerio de Comercio, Industria y |



O CO-CREACION COMO O
HERRAMIENTA FUNDAMENTAL — MODELO DE GESTION ESTRATEGICA

v' Identificar las comunidades
objetivo

v’ Construir plataformas de
compromiso

v" Fomentar las interacciones
entre las partes interesadas

" Para el 2021, los actores de Turismo, Paz y Convivencia de Ciudad v" Habilitar nuevas experiencias
Perdida, habrdn consolidado el destino como atractivo y sostenible, v Evaluar el nuevo valor
brindando una experiencia de naturaleza e historia al turista,
bienestar para las comunidades relacionadas ( campesinos e
indigenas) y union para la preservacion del socioecosistema. "

ESTRATEGIA POPORO: TEYUNA



Procesos suministrados

. Medicidny
aprendlzaje

Coordinaciéon «—

Movilizacion «— 4 Qt —e Construccion de
estrategia

&

—= Ejecucidon de la
Estrategia

Co -Responsabilidad *—
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@ COMUNIDADES VINCULADAS A LA ACTIVIDAD
TURISTICA - REFERENCIA S. LA MACARENA

COMUNIDADES Y EMPRENDIMIENTOS CANTIDAD

Personas beneficiadas del turismo de manera directa

Agencias operadoras de turismo locales

Asociacion de JACs (Veredas)

Comunidades Indigenas (Mutainzhi, Uldhuezhi, Hasbleizhi, Chivilongui,

Gotsezhi, Kemakumake)

Transportes terrestres

Asociacion de guias — ASOGUIACIPER (terminando el Tecndlogo_ SENA)

Expertos locales y acompaiiantes

Alojamientos Rurales

Restaurantes

Arrieros

Portadores



REFERENCIAS

LLEGADA DE TURISTAS EN CAMINO TEYUNA VISITANTES / ANO
LA MACARENA

10.281

U

2014 2015 2016 2017

2014 2015
Colombianos Extranjeros ~—@=—TOTAL -0-EXTRANJEROS -o-NACIONALES -o-TOTAL




Q DESTINOS EMERGENTES
——— iizocion e fertoro y s empresaros

COLOMBIA

* ES REALISMO MAGICO

/\HORA SI CONOCELA, RECORRELA

v Planes de acciéon conjuntos — Competitividad,

URO TE VA A EN?XR,‘;T;X\ infraestructura y promocion
. F,

v' Rutas Seguro Te Va a Encantar

RUTA de los aires v' Oferta Institucional — Corredores Turisticos

vallenatos, aires de paz

skt (Asistencia técnica y proyectos)

v’ Participacibn de medios de comunicacion vy
empresarios para ampliacion de redes vy
portafolio.

(@) MINCOMERCIO TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO NUEVO PAIS



@ EJEMPLO RUTA SEGURO TE VA @
A ENCANTAR - CAUCA

L  riEnDAMO © siLvia ©
e 5 RUTA DE LA FE - CAUCA

Recorrer una Colombia mas grande por territorios
con gran legado cultural manifestado en sus
tradiciones, costumbres y practicas religiosas.

f* an

Una ruta que recorrera destinos de la fe que pese
a sus diferencias reflejan fuertes valores
asociados a la tolerancia y el respeto.

TIMBIO

CIo TODOS PORUN
Y TURISMO e NUEVO PAIS



NWW.recorrecoiombpia.com

ES EL MOMENTO DE

COLOMBIA

CONOCELA, RECORRELA
DISFRUTALA

SEGURO TE VA A ENCANTAR

ubre |

.,u«. m




€ DESTINOS DEL POSTCONFLICTO/POSTACUERDO

v Municipios de la lista de los 125 determinados por el
Sistema de la ONU en Colombia segun la presencia de
las FARC (punto inicial) Gobierno Nacional

v Municipios con acciones armadas y participacion de las
FARC+ Desarrollo, pobreza, NBI.

v Pertenecen a los programas del postconflicto:
Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET), Zonas Mas Afectadas por el Conflicto Armado
— ZOMAC, Zonas Veredales Transitorias de
Normalizacion (HOY: Espacios Territoriales de
Reincorporacion y Capacitacion), entre otros.

v"  POTENCIAL/VOCACION TURISTICA



ZONAS VEREDALES PARA
LA DEJACION DE ARMAS S

7 Puntos.
D E LAS FA R C Esto equivale a
X ’ menos del 0,1%
emedios 4

. de las mas de 30
OFICINA DEL ALTO COMISIONADO PARA LA PAZ . mil veredas que
- tiene el pais.

Tierralta| _

! 7\ Tiba

ZONAS VEREDALES DE Riosucio )

TRANSICION y : .. : W . .Ara_uquvté
NORMALIZACION (ZVTN)’ HOY . é&)):r:‘!:‘(\er\:/:::’zst:ampamenlos. - . W,

ESPACIOS TERRITORIALES PARA

¢ PUNTO | Es de menor tamafo

LA CAPAC|TAC|6N Y qQue una zona veredal y consiste

de un solo campamento

REINCORPORACION (ETCR) el Vv * S —

Vistahermosa

Planadas
Miranda : &,
iori Caldono 2 \
ETCR priorizados para Bt e — . )
turismo an vicente ! * " : ‘ La Macarena
del Caguan _}-
Tumaco™._ =D l San Jose del Guaviare I
i~ ) SiE y vesie

Zona de seguridad Pelcans
» Tamafo de 1 kilébmetro a partir del Puerto Asis
Imagen tomada de la Oficina del Alto limite de la zona veredal

Comisionado para la Paz m
* Mecanismo de monitoreo y

verificaciéon (Gobierno, Farc y
Componente Internacional sin armas,
con vestuario que los identifica)



“Turismo....A nosotros
nunca se nos ha pasado
por la cabeza”

“El conflicto no permitia
ni que llegara la familia”

“La gente no llegaba, se
iba...desplazada”






¢Quién considera que el Turismo puede ser una
opcion para trabajar en el proceso de
reincorporacion?




DISPOSICION A EXPLORAR EL TURISMO COMO OPCION DE
REINCORPORACION, RECONCILIACION Y DESARROLLO DEL TERRITORIO

Comunidad Autoridad FARC

2 MINCOMERCIO TODOS POR UN 2 W
[ - ) SOSTENIBLE
®) INDUSTRIA Y TURISMO e NUFVOPMS BELTURIHO SOATENILE



INICIATIVAS CONCRETAS FRENTE AL TURISMO POR TIPO
DE ACTOR

Comunidad Autoridad FARC

2y MINCOMERCIO TODOS PORUN 5 oS
(®) INDUSTRIA Y TURISMO e NUEVO PAIS g nsoSosToueLs
PAZ EQUIDAD EDUCACION 4



aCUI:\L ES EL PROCESO DE LLEGADA A LA ACTIVIDAD TURISTICA DE
UN MUNICIPIO DE POSTCONFLICTO PERTENECIENTE AL PROGRAMA
DE TURISMO Y PAZ?

- Inmersion —interpretacion FASE INMERSION / PREPARACION

- Implicacion — capacitacion ABC

- Incorporacion del modelo en el territorio EASE

- Planificacion turistica GESTION DE DESTINOS

- Investigacion de mercados

- Disefno de producto

- Fortalecimiento de la prestacion de servicios turisticos

- Proyectos para el mejoramiento de la competitividad y promocion
- Relaciones interinstitucionales

- Inclusion en los programas de comercializacion y promocion

o TODOSPORUN
¥ TURISMO € NUEVO PAIS



* Desarrollo de
investigaciones.

* Realizacién de procesos de
formacion requeridos en la
etapa de inmersion vy
preparacién de territorios y
empresarios.

e Servicios de consultoria
turistica.

* Obras por Impuestos

* Documentaciéon del proceso
de transformacion de
territorios.

* Desarrollo de proyectos en
territorio — Ej. Estudios de
capacidad de carga.

Academia

CORRESPONSABILIDAD EN LA
CONSTRUCCION DE PAZ

Sector publico

COMUNIDAD EMPRESA

Sector privado

7

uoneNunuwod

ap so1paj

Mayor cobertura -
Visibilizacion de nuevos
territorios.

Narrativa orientada a la
transformacion.

Difusidn de casos de
éxito y buenas practicas.

Difusion de procesos y
acciones adelantadas en
los territorios.

Campafias de
promociény
sensibilizaciéon —
Espacios Institucionales,
codigo civico.




GUIA PARA CONSTRUIR PAZ
O DESDE EL SECTOR »
EMPRESARIAL TURISTICO EN
COLOMBIA

 Universidad Externado de
Colombia
* Fundacion Paz y Reconciliacion




los territorios ruroles fue el rgp’ror en medlo Gl
[of desesseﬁeﬂrﬁ@ el CﬂnﬂICTO y la

e ——



Turismo en tiempos de Paz debe basarse en la
sostenibilidad, la recuperacion, la re-
construccion, la colaboracion y re-
imaginacion



GRACIAS

KAROL FAJARDO MARINO LILIANA HEREDIA MORENO
Directora de Analisis Sectorial y Lider responsable del Programa de
Promocion - Viceturismo Turismo y Paz - MinCIT

@KrolFajardo
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