2017

Actividad

Mes

Estado

Utilizacién de  Protocolo de
atencioén al consumidor financiero/
Personal Condicidn Discapacidad.

Enero a Diciembre 2017

Ejecutado

Disposicion de cupo especial de
crédito para empresas de personas
en condicion de discapacidad —
Circular 019

Enero a Diciembre 2017

Disponible

Socializacién de Linea de Crédito a
personal Empresario con Condicién
de Discapacidad

26 de Julio de 2017

Ejecutado

Encuentro de sensibilizaciéon en
Accesibilidad WEB — Centro de
Relevo: Mercadeo Relacional vy
Talento Humano Bancéldex

31 de Julio de 2017

Ejecutado

Capacitacién para el Contact
Center — Accesibilidad Centro de
Relevo.

9 de Agosto de 2017

Ejecutado

Capacitaciéon  fuerza  comercial
Bancéldex - — Accesibilidad Centro
de Relevo.

10 de Agosto de 2017

Ejecutado

Definicidn de responsables,
asignaciéon de claves e instalacion
de programa SIEL.

Agosto — Septiembre de 2017

Ejecutado

Realizacidn de pruebas de
accesibilidad SIEL.

Octubre - Noviembre de 2017

Ejecutado




