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Informe Q2 de 2015

Resumen de campo para q01(SQ002)

En una escalade 1 a5, donde 1 es Totalmente Insatisfecho v 5 Totalmente
Satisfecho, por favor califique su grado de satisfaccion
[Es facil obtener el usuario y la contrasefia cuando se registra en el
Sistema PQRS]

Opcion Cuenta Porcentaje Suma
1(1) 26 33.77% 40.26%
2(2) 5 6.49%
3(3) 9 11.69% 11.69%
4 (4) 12 15.58%
5(5) 25 32.47% 48.05%
Suma (Opciones) 77 100.00% 100.00%
Mamero de casos 77 100.00%
Sin respuesta 0 0.00%
Mo mostrada 0 0.00%
Media aritmeética 3.06
Desviacion estandar 1.7
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Informe Q2 de 2015

Resumen de campo para q01{(SQO002)

En una escala de 1 a 5, donde 1 es Totalmente Insatisfecho v 5 Totalmente
Satisfecho, por favor califique su grado de satisfaccion
[Es facil obtener el usuario y la contraseiia cuando se registra en el
Sistema PQRS]

Opcion Cuenta Porcentaje Suma

= 1(26)
= 2(5)
= 3(9)
4(12)
= 5(25)
Sin respuesta (0)
Mo mostrada (0)
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Informe Q2 de 2015

De acuerdo de la encuesta se realizé la siguiente actividad:

Capacitacion Servicio al Ciudadano, Protocolos de Atencion y servicio al
ciudadano y Cumplimiento Ley términos del derecho de peticion. Mayo 19y
26 y junio 2. "El Grupo de Atencion al Ciudadano, Sistema de PQRS,
capacita a los servidores publicos, contratistas, pasantes y profesionales de
seguridad (vigilantes por ser primer contacto con el ciudadano) sobre

el buen servicio al ciudadano y sus protocolos de atencion; uso y manejo
del software PQRS y el cumplimiento a los términos de la ley del derecho
de peticion. Expositora Karla Neira Suarez, psicologa, coordinadora de la
Estrategia Talento Humano del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
- PNSC del Departamento Nacional de Planeacion DNP.

Con la asistencia de los servidores publicos, contratistas y demas
colaboradores del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
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http://intranet/descargar.php?id=76443

