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Competencias de la Funcion Publica

1. Empleo Publico 3 Desarrolloprganizacional

* Arquitecturas Institucionales

* Fortalecimiento Institucional
Nacional y Territorial

* Valoracion

* Meritocracia

* Informaciény Planeacion
* Formaciény capacitacion
 Remuneracion

* Bienestar

e Libertad de asociacién Servidores publicos,
i - Entidades y . . < .
2. Gestion y desempeio Ciudadanos. 4.Participacion, Transparencia

(X y Servicio al Ciudadano

s ]

Institucional

e Relacion Estado — Ciudadano
* Participacion ciudadanaen la
gestion - Rendicion de Cuentas

*  Modelo Integrado de
Planeacidon y Gestion

* (Calidad .

. .. .. * Transparencia, Acceso a la
* Control Interno Politicas, Gestion del Conocimiento Informacion e Integridad Publica
* Incentivos a la gestion e Informacién, Evaluaciony

. L b e Servicio al Ciudadano - Tramites
Doctrina Juridica
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N
Direccion de Participacion, Transparencia y Servicio al

Ciudadano
Nuestra Funcion ! Nuestro Reto
Proponer, disefar, ejecutar, evaluar, Def|n|r. e.lnstltucmnalnzar.una
politicas de estrategia integral, que mejore la

relacion del Estado con el ciudadano

Participacion ciudadana en la

v’ Activando y consolidando la
gestion publica

participacion ciudadana en la
gestion

v" Promocionando la
transparencia e integridad

v" Mejorando la prestacién de
los servicios al ciudadano

Rendicidn de Cuentas

Transparencia e Integridad

Servicio al ciudadano y tramites
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Apuesta para mejorar la relacidn de los ciudadanos con el Estado

PARTICIPACION TRANSPARENCIA E SERVICIOS Y TRAMITES
INTEGRIDAD
[ - — e o —- -
| Directa : : Acceso y Derecho de Peticion : : Mejores Servicios :
: v  Eleg logid T v' Acceso a la Informacién como 1|+ Garantiear !
I v Pleil’r y'ser Lo L derecho U ol Il servicios que se ajusten a las '
v RP;‘ ISCItolOS 1 v ElEstado Colo I necesidades, expectativas y I
I v Ce s - L obligado a responder, publicar | | realidades d’e los ciudadanos :
| onsu‘Ita.s popl.JIares 1 y facilitar la consulta de |1 S
] v Cons.tlt.wr partidos, I informacions 11 !
I AUCTTIEOE I'1 v Denuncias, peticiones, quejas | | I
I agrupaciones politicas I reclamos 11 :
—————————————— ol . i 1 Eficiencia Administrativa |
En la gestion : IntegridaciEHRlEs : : v’ Racionalizaciéon de Tramites :
i | ¥ Conflictos de interés 1 1 ¥ Solucién de las principales :
i v' Declaraciones de bienes | necesidades y demandas de los
Necesidades | eéclaraciones Yy | y |
| rentas 11 usuarios y empresas en relacion |
I v/ Cddigos de integridad y 11 con la provisidn de tramites y I
Evaluacién y an;‘,‘;i'g ndeg | conducta 11 servicios. I
Contel programas.. | v/ Control Interno 11 l
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Todas nuestras intervenciones buscan generar confianza

Administracion
Publica

Entrega informacidn publica de forma e
proactiva, eficiente, transparente e
incluyente y que promueve la participacion

e Permite el control social para
retroalimentar su gestion

Rinde cuentas sobre sus

Propicia la participacion ciudanaaenla
actos y promueve el didlogo &

, identificacion de necesidades, formulacion
5 de planes, programas y su control

Comprometidos, integros,
innovadores, confiables y

prestan servicios de L
Participativos y

excelencia
al ciudadano corresponsables
Se tienen Informados, exigen
Ingresan y confianzay sus derechos y
permanecen Servidores Icolat?orar;erll Ciudadanos  hacen control social
meritocraticamente : mejor.al e
gestion
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*Funcién Publica (2016).




Confianza en el
Estado

¢Como nos ven los
ciudadanos?
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S I
Confianza en el Estado

Porcentaje de personas que dicen tener confianza/satisfaccion con:
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Sistema Judicial Gobierno Nacional Sistema de Salud Sistema Educativo

H Colombia ™ Promedio OCDE

Fuente: Gallup World Poll (resefado en “Government at a Glance”, OCDE: 2015)
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indice de Percepcién de la Corrupcién 2015

Colombia 37 puntos/100

Puesto 83 entre 168 paises

TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

COMIION AQanst COMPDOn
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Percepcion de Transparencia en el Gobierno

Total América Latina 2015

NS/NR I <

Hay transparencia - 36
No hay transparencia _ 60
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B Total América Latina 2015

Fuente: Latinobaroémetro 2015

Total por pais 2015

Uruguay 61
Ecuador e | 59
Republica Dominicana S 56; 56
Bolivia s |7
Chile eSS 44
Nicaragua e /] 3
Panami s 37
Latinoamérica IS 36 36
Argentina IS 34
Venezuela maasssssssssssssssmmm——— 33
Honduras mEEEEsssssssssssssSs——— 32
DETEROEIE e
El Salvador meeesssssssssssss— 27
Costa Rica meeesssssssssssssssss )7
México eSS )6
[ Colombia |m—— 24
Perd meeessssssssssssss )4
Guatemala eeeesssssssE———— 04
80 Brasil meeesssssssss 16
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El Estado puede resolver el tema de la corrupcién

Promedio América Latina

54
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—e—Promedio América Latina

Fuente: Latinobaroémetro 2015
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Marco normativo

Conpes 3654 de 2010 — Establece |3 Ley 1474 de 2011, Art. 78 — “En todo Caso, las

o . entidades sefialadas en este articulo tendrdn
politica de rendicion de cuentas a la que rendir cuentas de manera permanente a
ciudadania la ciudadania, bajo los lineamientos de
metodologia  y  contenidos ~ minimos

establecidos por el Gobierno Nacional, los

cuales seran formulados por la Comisién
Interinstitucional para la Implementacion de la
Politica de rendicion de cuentas creada por el
CONPES 3654 de 2010 .

RENDICION DE
CUENTASA LA
CIUDADANIA

Decreto 124 de 2016. Actualiza la
metodologia para disefiar y hacer
sequimiento a la estrategia de lucha

—*> | contra la corrupcion y de atencion al

ciudadano de que trata el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011

Ley 1757 de 2015 Titulo IV —rendicién
de cuentas de la Rama Ejecutiva
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Queé es la rendicion de cuentas?

Un proceso y actitud permanente...y en lenguaje
sencillo mediante el cual se informa, explica y dan
a conocer los avances, resultados de la gestion y

garantia de derechos

N\
Paad > > >
(7]
2
e INFORMACION DIALOGO pPARA INCENTIVOS A
= DE CALIDAD Y EN EXPLICAR, ESCUCHAR SERVIDORES
— LENGUAJE Y RETROALIMENTAR LA PUBLICOS Y A
APROPIADO GESTION CIUDADANOS
o
=
= ] |
—]
“é LEY 1712 DE LEY 1757 DE
S 2014 2015
= Acceso a la Participacion
% Informacién Ciudadana
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Queé es la Rendicion de Cuentas?




-1
Ley 1757 de 2015. Titulo IV. Capitulo 1.

Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva

Es el proceso basado en
el didlogo conla
ciudadania que realizan

las entidades

Definicion de Rendicion de Cuentas Articulo 48

A los ciudadanos,
la sociedad civil,

En informar,

de la admini P  En qué explicary dar
bf: ag Imlmsltrauon | ¢eEnq 3 conocer los otras entidades
Ublica del nivel naciona consiste? AN
P resultados de publicasy a los

y territorial y los

la gestion organismos de
servidores realizada control.
pu bl 1ICOS Principios y elementos del proceso de Rendicion de Cuentas
Articulo 49

e Continuidad y permanencia
* Apertura y transparencia
* Amplia difusion y visibilidad

Informacion, Lenguaje
comprensivo al ciudadano,
Didlogo e Incentivos

{ ]
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Diseno de la estrategia de rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas es la obligacion de las autoridades de la administracion
publica de informar, explicar y dialogar con la ciudadania sobre la gestion publica.

INFORMACION DE DIALOGO PARA EXPLICAR, |NCENT|V95 A
CALIDAD Y EN ESCUCHAR Y RETROALIMENTAR SERVIDORES PUBLICOS Y
LENGUAJE APROPIADO LA GESTION A CIUDADANOS

6
-
<
Ll
>
(1Y)
|
(Y]

Fuente: Elaboracion Funcion Publica basada en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.
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Diseno de la estrategia...

DEFINICION DEL EQUIPO QUE LIDERE EL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS

DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA RENDICION DE
CUENTAS EN LA ENTIDAD

CARACTERIZACION DE LOS CIUDADANOS Y GRUPOS
DE INTERES

O IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE INFORMACION Y

@OVALORACK’)N DE INFORMACION ACTUAL

pQ CAPACIDAD OPERATIVAY DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS

Fuente: Elaboracién Funcidn Publica basada en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.
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]
Diseo acciones de informacion

A

¢
Objetivo. - =\
. : ¢ Produccion,
Mejorar atributos de la disponibilidad, \
INFORMACION que se exposicion y difusion
entrega a los ciudadanos de datos, estadisticas,
informes.
N |hformacion
Priorizar Producir .
: : iy Divulgar y
contenidos de informacion R
) L, ) distribuir la
informacion con atributos ! .,
o : informacion
segun publicos de calidad
r . TODOSPORUN
(@) FUNCION PUBLICA NUEVO Pqi;:'»




Espacios de dialogo

Espacios de dialogo parala

Rendicion de Cuentas Articulo 53
En la Estrategia de Rendicion de Cuentas,
las entidades se comprometeran a realizar
y generar espacios y encuentros
presenciales y virtuales para que los
ciudadanos evaluen su gestion y resultados

Audiencias Publicas Participativas Articulo 55

>on un Para evaluar la En ella
mecanismo de 4mmm @mMbien son ection v sy ™= intervienen los
rendicion de un acto publico 8 Y ciudadanosy las
resultados .
cuentas organizaciones

sociales
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1. éQué es el dialogo? Q
Del griego dialogos, que significa a traves (dia) de la palabra (logos) /I\Jn?]tifisv
oliticas

“.. el objetivo del didlogo no es defender, sino indagar; No es discutir,
sino explorar; no es convencer, sino descubrir’. Louise Diamond

#promueve la diversidad de pensamientos y opiniones, en lugar de
suprimirlos

#supone la posibilidad de una mejor respuesta que cualquiera de los
puntos originales.

#fomenta el respeto y el entendimiento mutuos,

#se enfoca en las posibilidades de una relacion equitativa entre
guienes dialogan

#tiene como objetivo ayudar a las personas a desarrollar una vision
mas integral de la realidad de la que se podrian lograr aisladamente.

2
................................................ NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Fuente: Manual PNUD




Diferencias de dialogo y otras conversaciones

@ @ Debate

. Lameta es ‘ganar’ en la argumentacion,
o afirmando el punto de vista propio y

desacreditando el de las demas personas.

Negociacidon

El producto anhelado por la mediaciéon o la
negociacion es un acuerdo especifico sobre bienes
o derechos que pueden dividirse, compartirse o

definirse de forma tangible.

'I'ODOI POR li'
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-
Disefio de acciones de dialogo

DIALOGO de doble V|’a; e Escuchar los puntos de

Objetivo. 4

retroalimentacion entre vista ciudadanos.
entidades y ciudadania * Responder las preguntas.

* Brindar explicaciones
sobre decisiones.

¢ Justificacion de las

\___acciones. J

* Presentar diagnosticos e
interpretaciones.

Identificar espacios de reunion institucional con los grupos de interés

Convocar y preparar el didlogo en la RC Motivar

Definicién de metodologia de didlogo presencial L o :
la participacion de organizaciones sociales
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Diseno de acciones de incentivos

Objetivo.

Generar INCENTIVOS para /- Acciones que refuerzan

rendir cuentas y pedir los comportamientos de
cuentas los servidores publicos.

* Medios correctivos por
las acciones de estimulo
por el cumplimiento o de
castigo por el mal

desempefio.
Sensibilizar y Crear Publicar Publicar planes
capacitar a los : . i
funcionarios incentivos menc\ic:las mejor'i;ien‘ro
de la entidad Internos Ty
eventos institucional

- — o TODOSPORUN
FUNCION ICA :
FUNCION PUBLICA NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Diseno de evaluacion y seguimiento

DE CADA ACCION

ELABORACION DE INFORME CON RESULTADOS, LOGROS Y DIFICULTADES.

DISENO DE PLANES DE MEJORAMIENTO r

Fuente: Elaboracion Funcion Publica basada en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.
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l. Audiencia Publica Participativa
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Audiencias Publicas Participativas Articulo 55 Ley 1757 de 2015

>on un Para evaluar la En ella
mecanismo de 4mmm @Mbien son estion v sy ™=  intervienen los
rendicién de un acto publico 8 y ciudadanos vy las
resultados e
cuentas organizaciones
sociales
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iGracias!
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