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Etapas de Normalizacion internacional

Proposal Preparatory
Stage Stage
NWIP (New WD

work item (Working Draft)
proposal)

Committee

Stage

CD (Committe
Draft)

2014

2015

2015

Approval
Stage
DIS (Draft

International
Standard)

Approval
Stage

FDIS (Final
Draft of
international
Standard)

Publication
Stage
ISO

(International
Standard)
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ISO 9001
(Jun a Oct)

ISO 9001
(Ago - Sep)

ISO 9001
(Sep)
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Etapas de desarrollo de los documentos

2

WD

NWIP

% =

DIS ISO

WD

Etapa de propuesta

Confirmar que una nueva norma internacional en
la materia es realmente necesaria.

Esta etapa se puede omitir para las revisiones y
modificaciones de normas ISO que ya estan
publicados; por ejemplo ISO 9001 e ISO 14001

Etapa Preparatoria

Se crea un grupo de trabajo para preparar el
borrador de trabajo, el cual esta integrado por
expertos y un coordinador.

El documento se envia al parent committee para
decidir qué etapa seria la siguiente (etapa del
Comité o de la etapa de consulta).
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Etapas de desarrollo de los documentos

2

CD

3

DIS

=

ISO

DIS

Etapa de Comité
Durante esta etapa el grupo de trabajo se integra
con el parent committee para llegar a consenso
del documento en su contenido técnico.

Esta etapa es opcional.

Etapa de Consulta

El Proyecto de Norma Internacional (DIS) se
presente a la Secretaria Central de la ISO y se
distribuye por cinco meses a todos los miembros
de la ISO para consulta y votacion.

Si se aprueba la DIS del proyecto va directamente
a la publicacion. Sin embargo, el comité puede
decidir incluir la etapa de FDIS si es necesario.

(Y)icontec
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Etapas de desarrollo de los documentos

2

FDIS

% =

DIS ISO

ISO

Etapa de Aprobacion

Si se utiliza esta etapa, el Borrador Final de
Norma Internacional (FDIS) se presenta a la
Secretaria ISO/central. El documento se distribuye
a todos los miembros de la ISO para una votacion
de dos meses.

Para el caso de las normas de gestion se
establecio que el estado FDIS eran obligatoria.

Fase de Publicacion

En esta etapa, el secretario presentara el
documento final para su publicacion. Solo las
correcciones de redaccion se realizan en el texto
final. Posterior el documento es publicado por la
Secretaria Central de la I1SO como norma
internacional.
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Algunas motivaciones
para la actualizacion
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compatibilidad con otras normas de sistemas de
gestion .
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Asegurar que los requisitos sean adecuados para
proporcionar la confianza de que las organizaciones que
cumplen con esta norma son capaces de proveer productos
y servicios que cumplen los requisitos de los clientes y
beneficiarios de una forma consistente.

orpanizasionst (Vi@ @SUrEmeEnt

organization,
Improvement

system
e prod

Responsibility Eﬂ.

Communicati

Asegurar que los requisitos sean claros y en un
lenguaje simple, de tal forma que las organizaciones
puedan implementar la norma y sea facil de evaluar su
conformidad ya sea primer, segunda o tercera parte.

Considerar los cambios en las
practicas y tecnologias relacionadas con
los sistemas de gestion de calidad y las
practicas de negocio entre otros.
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Datos de importancia

Existe mas de 1 millon de
organizaciones en mas de
170 paises que se han
certificado bajo la norma
ISO 9001, que han logrado
mejorar su negocio y
confirmar muchos beneficios
de su uso.

Q)icontec

‘ internacional

En octubre de 2010, ISO
puso en marchaun
importante estudio de los
usuarios actuales y
potenciales de las normas
ISO 9001 e ISO 9004 en
122 paises

de 100 ex pElits"
,\I lantes en elfgrupo
de trabajo WG 24, ‘

designados por: 1os 91
paises miembro del

}?\

11P13-¥4
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11.722
encuestados

A partir de esta
encuesta se
recolecto
informacién y se |

"inici6 en Junio de

2012 larevision
de la norma

N
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Resultados clave de la encuesta de ISO a los usuarios en todo el
mundo.

Se formularon 10 preguntas

Q1. ¢ Estas respondiendo en nombre de su organizacion, o das una respuesta individual? (11 722 respuestas)
Q2. ¢Cual es el tamafio de su organizacion en el niumero de empleados? (4 718 respuestas)

Q3. ¢Cual es su categoria de producto genérico? (5 754 respuestas)
Q4. Describa su uso actual de lanorma ISO 9001 (9 426 respuestas)

Q5. ¢ Cual de estos factores influyen en su organizacién en
la certificacion 1ISO 90017

*Satisfaccion del cliente: 4 222 Respuestas
*Necesidad de mercado: 3689 Respuestas
*Mandato requisito de cliente: 3 290 Respuestas
*Auto conformidad declarado: 2 272 Respuestas
Otros: <600 Respuestas

Q6. ¢Cuales son los beneficios mas importantes de la aplicacion de la norma ISO 9001 parasu (mas de 5821
organizacion? respuestas)

Q7. Capacidad de integrar un SGC basado 1SO 9001 con otras normas de sistemas de (mas de 3 204 respuestas)
gestién o modelos.

Fuente: 1ISO NEWS Improved customer satisfaction - Key result of ISO 9000 user survey by Alka Jarvis & Colin MacNee on 2
December 2011
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Resultados clave de la encuesta de ISO a los usuarios en todo el mundo.

Q8. ¢ Como describiria la relevancia actual de la norma ISO 9001: 20087

Aproximadamente el 64% de los encuestados cree que la norma ISO 9001 seguiria siendo
relevante con mejoras, el 27% lo considerd "bien como estd", y un 5% considera el estandar "ya
no es relevante”.

Q9. ¢ Cual de las siguientes opciones le prefieren para el futuro de la norma
ISO 90017

9% Opcién A - Deja ISO sin cambios, es decir, re- 8% Opcion E - Sustituir ISO 9001: 2008 con una serie de tres
confirmar 9001 "como es" por un periodo de cinco documentos (Sistema de Gestién de la Calidad 1, Sistema de
anos. Gestion de la Calidad 2, Sistema de Gestion de la Calidad 3).

12% Opcién B - Revisién de la norma ISO 9001 en base a 10% Opcion F - Sustituir ISO 9001: 2008 con una sola norma
las sugerencias de cambio que surge de esta encuesta, paraincluir una gama mucho mas amplia de grupos de
y producir una norma ISO 9001 revisada. requisitos mas altos y mas bajos.

10% Opcion C - Deja ISO 9001: 2008 sin cambios, pero 9% Opcién G - Sustituir ISO 9001: 2008 con una sola norma
tamblc_en desa.rrollar otra serie con un mejorado (nl\_/el para incluir una amplia gama de conjuntos de superior,
superior) conjunto de requisitos del SGC para el éxito medio e inferior de los requisitos, con evaluacién de la
sostenido que podria ser utilizado para la certificacion. madurez basado en puntos.

9% QPC'On D - Deja 1SO 9(_)01' 2008 sin car_nbms, p(_e,ro NOTA: De las siete opciones relativas a las futuras
también desarrollan otra serie con una reducida (version normas 1SO 9001, el mas popular en orden de prioridad
mas ligera) conjunto de requisitos que podria ser utilizado eran B, G, A y F, todas relacionadas con una Gnica
para la certificacion de las organizaciones que ofrecen norma de requisitos 1SO 9001.

productos de bajo riesgo .

Fuente: 1ISO NEWS Improved customer satisfaction - Key result of ISO 9000 user survey by Alka Jarvis & Colin MacNee on 2
December 2011
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Algunos resultados clave de la
encuesta

Mas informacién en :

http://www.iso.org/iso/home/news

‘\;icontec 11P13-v4

11

internacional
sducacion




Q6. é{Cuales son los beneficios mas importantes de la aplicacion de la norma I1SO 9001
para su organizacion?

Pregunta de respuesta multiple

Numero de respuestas

= a mejora de la satisfaccion del cliente

=| 0s procesos de negocio estandar
=Mayor compromiso de la administracion de

=E| uso eficaz de los datos como una herramienta de
gestion de negocios .

=Una gestion mas eficaz

=Mejora de la comunicacién con el cliente

*E| aumento de rendimiento de los proveedores
*Es un requisito de cliente

=Mejora de la comunicacidon con proveedor

= a mejora de los resultados financieros

=Otros

=*Ningun beneficio en absoluto
Respuestas de 11.722 encuestados

Fuente: ISO NEWS Improved customer satisfaction - Key result of ISO 9000 user survey by Alka Jarvis & Colin MacNee on 2
December 2011
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Q7. Capacidad de integrar un SGC basado ISO 9001 con otras normas de sistemas de
gestion o modelos.

Pregunta de respuesta multiple

Numero de respuestas

*Sistemas de gestion medioambiental (ISO 14001)

*Salud Ocupacional y Gestion de la Seguridad (OHSAS 18001)

*No intentado

*Otros modelos y normas, por ejemplo, : Malcolm Baldrige

*QMS Automotrices (ISO / TS 16949)

*Sistemas de gestion de seguridad de la informacidn (1ISO 27001)
*Aeroespacial QMS (AS 9100 o EN 9100)

*QMS Medical Devices (ISO 13485)

*Sistemas de gestion de la seguridad alimentaria (1ISO 22000)
*Evaluacion de la conformidad (ISO / IEC 17000 familia de normas)
*Gestion de la energia (proyecto 1ISO 50001 - ya publicado)
*Telecomunicaciones QMS (TL 9000)

*Sistemas de gestion de seguridad de la cadena de suministro (ISO 28000)
*Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM)

*Industrias del petrdleo, petroquimica y gas natural SGC (1ISO / TS 29001)

NOTA: Aunque las respuestas indicaron que un SGC ISO 9001 basados podrian integrarse con muchas otras normas de sistemas de
gestion y modelos, mds de 3 200 encuestados habian integrado las SGC con la norma ISO 14001, y mas de 2 130 con OHSAS 18001.

Fuente: 1ISO NEWS Improved customer satisfaction - Key result of ISO 9000 user survey by Alka Jarvis & Colin MacNee on 2
December 2011
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Q10. ¢Cuan importante es incorporar los siguientes conceptos en la norma
ISO 90017

% De respuestas

eGestion de recursos

*\/oz de los clientes
*Medidas (por ejemplo, el rendimiento, la satisfaccion,

eel retorno de la inversion)

eLa gestion del conocimiento

eLa integracion de la gestion del riesgo
eResolucidn de problemas y

*El aprendizaje sistematico
eHerramienta de auto-evaluacién

eLa planificacion estratégica
eInnovacién

eUso de la tecnologia para desarrollar

e implementar los requisitos

*Gestion del ciclo de vida

*El uso de la tecnologia para administrar
®suU negocio

eRecursos financieros de la organizacion
eApoyo a herramientas de calidad

(por ejemplo: Six Sigma, etc.) 55

NOTA: De 6 299 respuestas, el 75% considera a la gestion de recursos como el concepto mdas importante de incorporar en la norma

1ISO 9001, seguido de cerca por "la voz de los clientes". Fuente: ISO NEWS Improved customer satisfaction - Key result of ISO 9000 user survey by Alka Jarvis &
Colin MacNee on 2 December 2011

14
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¢, Segun lo anterior que se ha incluido?

Enfoque Enfasis en el logro
basado en de los resultados

riesgos ___—> deseados para
mejorar la
Enfoque ) satisfaccion del

basado en

\DI’OCGSOS

cliente

Estructura

. ISO 9001 } '
- _ Menos
Gestion del | \ requisitos
] prescritos

roimiento |

GeStlén . RS
del énfasis en los

Vam bio A Qzumentos.

Liderazgo
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¢, Qué mas fue tenido en cuenta?

Solicitudes de interpretacion

Trabajo /TC /176/SC2

Cambio
ISO
9001:2015

Comentarios recibidos durante la
revision de ISO 9001:2008

“;icontec 11P13va
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Encuesta realizada por ISO

Lecciones aprendidas
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Mejoras

PRINCIPIOS 9000:2005 ENFOQUE ISO 9001:2015

Enfoque al cliente Enfoque al cliente Incluyendo partes
interesadas 6 Orientacion hacia el Exito Sostenido

Liderazgo Liderazgo (a todo nivel) ﬁ Alineacion ala
estrategia

Participacion del personal Compromiso de las personas compromisoy
personal competente

Enfoque basado en procesos Enfoque basado ﬁ Resultados coherentes y
previsibles de manera mas

Enfoque de sistema para la gestion en procesos eficaz y eficiente (Interrelacién)

Mejora continua Mejora ﬁ Mantenerlos niveles actuales de desempefio,
Reaccion ante los cambios en sus

condiciones internas y externas

Enfoque basado en Toma de decisiones El analisis de los hechos, de
la evidenciay de los datos

hechos para la toma de basada en la evidencia conduce a unamayor

decisiones objetividad y confianza en las
decisiones tomadas.

Relaciones mutuamente Gestion de las Gestionar las relaciones con

beneficiosas con el proveedor relaciones sus partes interesadas para

optimizar el impacto en su
desempeiio.

18
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Modelo del sistema de gestion de calidad
basado en procesos
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LPunto dei lnICIo | |Punto flnall

Receptores de

Fuentes de entradas las salidas
|
|

| MATERIA, I MATERIA,

|PROCESOS |
IEREC}EDIlENTEs | |ENERGIA, | ENERGIA,
| or PO eI LINFORMACION | INFORMACION
|
|

| proveedores
| or ejemplo, en or ejemplo, en
| (Internos o externos), POt €1mp p emp

Ien clientes, en }
Iotras partes !
|interesadas |
'Lpertinentes J'

- | I,

'] [

I
I
|PROCESOS

| POSTERIORES
|por ejemplo,en |
| | clientes (internos o }

I partes interesadas }

! materiales, | produoto,
| pertinentes

I recursos, | Servicio,
| requisitos I decision

|
I
I
|
I
| | la forma de | la forma de } | externos), en otras |
|
I
|
I
I

Posibles controles y puntos de
control para hacer el seguimiento
del desempefio y medirlo

Tomado de NTC ISO 9001:2015

\ icontec 11P13-v4
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Organizacién
y su contexto

(4)

Requisitos
del cliente

Necesidades y
expectativas
de las partes
interesadas

pertinentes

(4)

(Y)icontec

infernaciona

sducacion

Sistema de Gestidn de la Calidad (4)

Planificar

Planificacion

(6)

Apoyo y
Operacion
(7.8)

Liderazgo

®)

Evaluacion
del desempeno

©)

Verificar

11P13-V4
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Satisfaccion
del cliente

Resultados
del SGC

Productos
y servicios
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Téerminos y definiciones

(Cambios mas significativos)

NOTA

Para conocer latotalidad de
los términos y definiciones
bajo la nueva propuesta,
remitirse a NTC ISO 9000:2015
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Término

Organizacion

Parte interesada

Sistema de gestion

Informacién
documentada

(Yicontec

nternacional

Y

Definicion NTC ISO 9000:2015

Persona o grupo de personas que tienen sus propias
funciones , con responsabilidades, autoridades y
relaciones para lograr sus objetivos .

Persona u organizacion que puede afectar, verse
afectada, o percibirse como afectada por una
decision o actividad.

Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactian para establecer
politicas , objetivos y procesos para lograr estos
objetivos.

Informacioén que una organizacion tiene que controlar
y mantener, y el medio en le que la contiene.

Donde la Norma ISO 9001:2008 habria hecho
referencia a los procedimientos documentados ,
ahora se expresa como un requisito para mantener
la informacion documentada.

Donde la Norma ISO 9001:2008 habria hecho
referencia a registros, ahora se expresa como un
requisito para conservar informaciéon documentada.

11P13-V4
23

Definicion ISO 9000: 2005

Conjunto de personas e instalaciones con una
disposicion de responsabilidades, autoridades
y relaciones.

Persona o grupo que tenga un interés en el
desempefio o éxito de una organizacion

sistema para establecer la politica y los
objetivos y para lograr dichos objetivos.

N
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Término

Contexto de la
organizacion

Riesgo

Cliente

Producto

Servicio

Salida
Datos

Objeto. Entidad

Q)icontec

nternacional

Y

Definicion NTC ISO
9000:2015

Combinacion de cuestiones internas y externas que
pueden tener un efecto en un enfoque de la
organizacion para el desarrollo y logro de sus
objetivos

Efecto de la incertidumbre

Persona u organizacion que podria recibir o que
recibe un producto o un servicio, destinado a esa
persona u organizacion o requerido por ella.

Salida de una organizacion que puede producirse sin
gue se lleve a cabo una transaccion entre la
organizacion y el cliente

Salida de una organizacion con al menos una
actividad necesariamente llevada a cabo entre la
organizacion y el cliente

Resultado de un proceso.
Hechos sobre un objeto.

Cualquier cosa que puede percibirse y concebirse.
EJEMPLOS Producto, servicio , proceso , persona,
organizacion , sistema , recurso.

11P13-V4
24

Definicidon ISO 9000:2005

Organizacion o persona que recibe un
producto .

Resultado de un proceso.

N
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Estructura NTC ISO/ 9001:2015

Se adopta la llamada “Estructura de alto nivel”. la cual es
genérica y puede ser aplicada a todos los sistemas ISO,
proporcionando idéntico texto base y terminologia comun,
asi como, definiciones que resultan de ayuda para la
integracion de diversas normas ISO dentro de las
Organizacion . (Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud
Laboral, entre otros).
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Contenido NTC ISO 9001:2015

4. Contexto de la organizacion

6. Planificacion

Requisitos

8. Operacion

10. Mejora

‘\’icon'fec 11P13-v4
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Orientacion acerca de los cambios
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Capitulo

Contexto de la Organizacion

Entorno empresarial, combinacion de factores
internos y externos y de condiciones que pueden
afectar al enfogue de una organizacién a sus
productos servicios e inversiones Yy partes
interesadas.

\ icontec 11P13-4
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Enfoque general del capitulo

Cuestiones » 4.1. Comprension de la Cuestiones
A — organizacién y de su contexto internas

4.2. Comprension de
las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de calidad
4.4 Sistema de Gestion de la calidad
y SUS procesos

“’icontec 11P13-V4
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5

Capitulo

Liderazgo

Los lideres en todos los niveles establecen la unidad
de propdsito y la direccion y crean condiciones en las
gue las personas se implican en el logro de los
objetivos de la calidad de la organizacion.

Nyicontec 11P1sve N
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5.1.1. 5.1.2. Enfoque
Generalidades al cliente

¢

\

)

Enfoque general del capitulo

5.1. Liderazgo y
compromiso

icontec

internacional

5. Liderazgo

5.2. Politica de
Calidad

5.2.1. 5.2.2.
Establecimiento Comunicacion
de a politicade la de la politica

calidad de la calidad

11P13-V4
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5.3. Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion
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Capitulo

PLANIFICACION

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad deberia ser una decision
estratégica para una organizacion. Un sistema de gestion de la calidad robusto
puede ayudar a una organizacién a mejorar su desempefio global y constituye
un componente integral de las iniciativas de desarrollo sostenible. El disefio y la
implementacion del sistema de gestién de la calidad de una organizacion estan
influenciados por el contexto de la organizacién y por los cambios en ese
contexto.

icontec

internacional

11P13-V4
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Enfoque general del capitulo

6. Planificacion

6.1. Acciones para 6.3. Planificacion de
abordar riesgos y S —— los cambios
6.2. Objetivos de la calidad y

oportunidades it
planificacion para lograrlos

‘\’icontec 11P13va
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Capitulo

\ icontec 11P13-v4
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Enfoque general del capitulo

7.1. Recursos

7.5. Informacion

documentada 7.2. Competencia

7.4. Comunicacion 7.3. Tt?ma fle
conciencia

‘\’icontec 11P13va
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Capitulo

OPERACION

\ icontec 11P13-v4

‘ internacional 36




Enfoque general del capitulo

8.0. Operacion

8.7. Control de las salidas
no conformes

8.6. Liberacion de los
productos y servicios

8.1. Planificacion y
control operacional

8.5. Produccion y provision
del servicio

8.2. Requisitos para los
Productos y servicios

8.3. Diseiio y desarrollo de
los productos y servicios

8.4. Control de los
procesos, productos y
servicios suministrados
externamente

37
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Capitulo

EVALUACION DEL DESEMPENO

Desempeio =Resultado medible

El desempeiio se puede relacionar con hallazgos
cuantitativos o cualitativos. Se puede relacionar con la
gestion de actividades, procesos, productos incluidos
servicios ,sistemas u organizaciones.

(Y)icontec 11P1-Va
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Enfoque general del capitulo

9. Evaluacioén de
desempeiio

9.1. Seguimiento ,
9.3. Revisién por la medicion, analisis y
Direccién. \ / evaluacion.

L

9.2. Auditoria interna.

‘\;iconfec 11P1304
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Capitulo

MEJORA

El proceso mediante el cual se establecen objetivos y
se identifican oportunidades para la mejora es un
proceso continuo a través del uso de los hallazgos de
la auditoria ,las conclusiones de la auditoria, el analisis
de los datos , la revision por la direccibn u otros
medios, y generalmente conduce a la accion correctiva
0 preventiva
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Enfoque general del capitulo

10.Mejora

10.3. Mejora

continua 10.1. Generalidades

10.2. No
Conformidad y
acciéon correctiva
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4. Contexto de la
organizacion

10. Mejora,,«.-“"_f,f.‘_f’.'.ﬁ--.‘j_'__' = :',':'_'7‘_:‘»”:»i;:i;‘_"‘ff'--\l5. Liderazgo
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9. Evaluacion del | L2 71| 6. Planificacién
desempefio  ~ \ \ \/ \/ / / / para elsistema...

8. Operacioﬁ;?. Soporte

‘\’icon'fec 11P13-v4

‘ internacional 42




(Vyicontec

internacional
educacion

Recomendaciones IAF (Foro
de Acreditacion Internacional )

para la transicion a
1ISO 9001:2015

N

icontec

internacional

www.icontec.org

11P13-V4



Recomendaciones generales

Validez de las certificaciones con ISO 9001:2008

Las certificaciones con ISO 9001:2008 no seran validas a partir de finales de septiembre de 2018. A partir
de marzo de 2017, todas las certificaciones iniciales bajo acreditacion deben ser con ISO 9001:2015.

Directrices para la transicion

Para cualquier organizacion, el grado de cambio necesario dependera de la madurez y la eficacia del
sistema de gestion actual, de la estructura y las practicas organizacionales, por lo tanto se recomienda
enfaticamente una evaluacién del impacto con el fin de identificar los recursos realistas y las implicaciones
en términos de tiempo.

Organizaciones que utilizan ISO 9001:2008
Se recomienda que las organizaciones que utilizan 1ISO 9001:2008 emprendan las siguientes acciones:

«ldentificar las brechas organizacionales que son necesarias de tratar para satisfacer los requisitos nuevos.
*Desarrollar un plan de implementacién,

*Suministrar capacitacion y conocimientos adecuados a todas las partes que tengan un impacto en la
eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad de la organizacion,

*Actualizar el sistema de gestion de calidad existente para satisfacer los requisitos revisados y proporcionar
verificacion de la eficacia,

*Cuando sea aplicable, aliarse con su organismo de certificacion para las disposiciones de la transicién.
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Conclusiones
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El alcance y el titulo de la norma se mantienen.

*Se mantiene el enfoque por procesos.

La intencion de la norma es que continle siendo
genérica y aplicable a todo tipo de organizacion y

sector.

Compatibilidad con otros sistemas de gestion.
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Quieres darnos tu opinion?, presentar una queja o
reclamo?... sugerencia o0 reconocimiento?...

Te invitamos a escribirnos al correo electréonico
cliente@icontec.org

GRACIAS!!

‘\;icontec Y
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g" enda Virtua a e-norm
/ M Servicios Sectores | Nuestra Compania \

Educacion
Educacion

Programas de
educacion

Buscador de
Cursos Abiertos

Cursos Abiertos

e Educacion En linea

Empresoriczles En ICONTEC entendemos la educacién como un elemento esencial en el desarrollo de
S las personas y sentimos una gran responsabilidad en agregar valor a sus procesos de
Copocﬁocién capacitacién con un portafolio variado y flexible que se pueda adaptar a las necesidades Para recibir informacion scbre nuestros
= de los profesionales y empresas que nos ven como una solucion. servicios y noticias por favor suscribase a
VIrfUCll nuestro Newsletter.
A Nuestros cursos, programas y diplomados son disefiados con base en metodologias
Convenios practicas y orientadas a la transformacion de las personas quienes deberan ser agentes
Educativos de cambio en sus organizaciocnes.

Enviar

R bilidad Este servicio de Educacion estd certificado desde 2001 por la entidad de Calidad de
SR ST Alemania (DQS) recientemente fusionada con el organismo Norteamericano UL, en la
Social norma ISO 9001.
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