MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Republica de Colombia

GPT-0685-2017
Bogotq, D.C.,
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REM:LUZ BELEN FERNANDEZ ALVAREZ

Can’ero 78 K N° 40 _ 29 Sur DES:MARCELA GARCIA FLOREZ

Email — marcelagarcia@apiros.com.co

Bogotd D.C.,

Colombia

Asunto: Respuesta Rad. 1-2017-003892 del 08/03/2017

Cordial saludo:

De manera atenta me permito informarle que su comunicacién del asunto, referida a la queja
presentada por usted en contra del prestador de servicios turisticos TOUR VACATION HOTELES
AZUL S.A.S., ha sido remitida a la Superintendencia de Industria y Comercio para lo de su
competencia, esto, por cuanto las funciones descritas en el numeral 6 del articulo 8 del Decreto
2785 de 2006 relacionadas con las quejas presentadas contra los prestadores de servicios
furisticos por incumplimiento en dicha prestacién y demds infracciones contempladas en las
normas legales vigentes sobre la materia, excepto el literal g) del articulo 71 de la Ley 300 de

1996 fueron trasladadas a la mencionada entidad, a través de los Decretos 4176 de 3 de
noviembre de 2011 y 4886 del 23 de diciembre de 2011.

Asi mismo, desde la érbita de nuestra competencia (Literal g) del articulo 71 de la Ley 300 de
. 1996}, se procedié a verificar lo formalidad del prestador de servicios turisticos “TOUR

VACATION HOTELES AZUL S.A.S.” para desarrollar sus actividades econémicas relacionadas
con el sector turistico, encontrdndose que la mencionada sociedad se encuentra inscrita en
Registro Unico Empresarial RUES de la Cémara de Comercio con el NIT 9003049409, tanto
en el Registro Mercantil como en el Registro Nacional de Turismo con el N° 26847 por lo tanto,
no es susceptible de investigacién administrativa alguna, a través de esta dependencia.
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Por ofra parte, es importante resaltar que teniendo en cuenta que sus prefensiones son de
cardcter particular y concreto, encaminadas a obtener derechos para si mismo y la devolucién
de sumas de dinero respecto de la prestacién de servicios turisticos, se hace necesario e
indefectible que previamente al inicio de cualquier trémite o reclamacién ante las entidades
publicas competentes, solicite directamente al prestador de servicios turisticos sus pretensiones.
Asi mismo, una vez agotada esta etapa y en el evento de no contar con una respuesta
satisfactoria a sus infereses, podrd proceder a instaurar una demanda en contra de este
prestador ante la Jurisdiccion Civil Ordinaria o ante la Delegatura para Asuntos
Jurisdiccionales de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Las anteriores precisiones tienen por objeto brindarle a usted insumos mas amplios, para que
pueda hacer efectivos sus derechos ante las autoridades idéneas y competentes.
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MARIA CAROLINA CORCIONE YOES | SUPERINTENDENCIR OF INOUST:
Directora de Investigaciones de Proteccién al Consumidor

Superintendencia de Industria y Comercio

Carrera 13 No. 27 - 00, Piso 3

Bogotd, D.C.,

Colombia

Asunto: Traslado queja. 1-2017-003892 del 08/03/2017

Respetada doctora:

De manera atenta y para que sea atendido en o que respecta a su competencia, se envia la quej
presentada por la sefiora MARCELA GARCIA FLOREZ, en contra del prestador de servicios turistice,
TOUR VACATION HOTELES AZUL S.A.S., recibida en este Minisierio con | radicado iN° 1-2017-
003892 del 08 de marzo de 2017. Se adjunta copia de la respuesta dada al peticionario por parte d-
esta dependencia.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las funciones descritas en el numeral 6 del articulo 8 clel Decrelo
2785 de 2006, relacionadas con las quejas presentadas por incumplimiento de servicios por parte
los prestadores de servicios turisticos y demas infracciones conlempladas en las normus legales vicenle
sobre la materia, excepto el literal g} del articulo 71 de la Ley 300 de 1996, fueron traslacadas a b
Superintendencia de Indusiria y Comercio mediante los decrelos 4176 de 3 de noviembre de 2011 v

4886 del 23 de diciem 011.

Cordialmentg

Cindy Dahanealderon Orliz
Reviso: luz Belan Ferndindnz Alvorez
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Luisa Fernanda Avila Ruiz - Cont

T ey P B So B e P W LT ST
De: Luisa Fernanda Avila Ruiz - Cont

Enviado el: martes, 22 de mayo de 2018 02:16 p.m.

Para: 'marcelagarcia@apiros.com.co'

Asunto: Respuesta Rad. 1-2017-003892 del 08 de marzo de 2017

Datos adjuntos: MARCELA GARCIA FLOREZ.pdf

Seiora

MARCELA GARCIA FLOREZ

Cordial saludo,

De manera atenta se adjunta copia del documento queda cuenta del trémite dado a su solicitud
referenciada en el asunto, el cual fue devuelto por la empresa de mensaijeria indicando que la
direccién estd incompleta.

Cordialmente,

FORMALIZACION

Viceministerio de Turismo

Grupo Proteccién al Turista

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
formalizacion@mincit.gov.co

Calle 28 No. 13° - 15 Piso 18

Teléfono: 6067676 Ext 2472

Bogotd, Colombia

TODOS PORUN

PAL EQUIDAD FOUCALION I

C www.mincit.gov.co .

ADVERTENCIA: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y pora uso exclusivo de su destinatario. la utilizacién, copia, reimpresidn y/o reenvio del mismo por
personas distintas ol destinalario esién expresamente prohibidos. Si usted no es destinalario, favor nolificar en forma inmediata al remitente y borrar el mensaje original y
cualquier orchive anexo.
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