Serior Prestador de Servicios Turisticos

En el siguiente documento se sefiala el paso a paso, para adelantar la solicitud de actualizacién anual del Registro
Nacional de Turismo.

A continuacion lea con detenimiento:

1. Ingrese al portal web http://rnt.confecamaras.co/ y seleccione la Cdmara de Comercio en la cual se encuentra
registrado
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Le invitamos a ingresar al Registro através
dela (amara de Comercio de sufjurisdiccion.

Conforme a lo establecido en el articulo 11 del Decreto 2074 de 2003, el RNT tendra una vigencia anual y debera actualizarse entre el 1° de enero y el 31 de marzo de cada afio,
tal como lo dispone el articulo 166 del Decreto 19 de 2012 y la Circular Externa Nro. 008 de 2012 de Ia Superintendencia de Industria y Comercio.
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2. haga clic en la opcidn “Ingreso Prestador”.

ntacto. MapadelSitic FAQ

Registro Nacional de Turismo

Inicio Prestadores de Servicios Turisticos Registrarse | Ingreso Prestador | Ingreso Camaras de Comercio

BIENVENIDO AL PORTAL DEL REGISTRO NACIONAL
DE TURISMO

La Camara de Comercio atendera cualquier inquietud que se presente con los tramites de su registro.

ACTUALIZACION ANUAL DEL REGISTRO

Con el objeto de mantener la actualizacién de la informacién y garantizar la eficacia de los registros que integran el Registro Unico Empresarial y Social — RUES,
el titular actualizara anualmente dentro de los tres primeros meses de cada afio. (Circular externa 019 de 2012)

Los prestadores de servicios turisticos podran realizar el proceso de actualizacion anual 2014 del registro en esta pagina web.
CERTIFICADO DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

Para generar el certificado, el prestador de servicios turisticos debera ingresar con su usuario y contrasefia, en la opcion MIS ESTABLECIMIENTOS encontrara
la opcién de CERTIFICADO.


http://rnt.confecamaras.co/
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3. A continuacién digite su usuario y contrasefia y haga clic en “Ingresar”.
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4. En el siguiente pantallazo haga clic en la opcidn “SI”
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5. Dirijase a la opcidén “Mis establecimientos”, y haga clic en la opcidn “Mis establecimientos Registrados”



Prestadores de Servicios Turisticos

Mis Establecimientos |

Mis Establecimientos :
Registrados Administrar Cuenta Prestador

Registrar Nuevo

Establecimsento

A continuacion puede ver la informacion registrada an su cuenta:

Nombra de Usuario

Razon Social

Nombre del Representants Lega

Tipo de |dentificacion del Representants Legs

Nimero de |dentificacion Representante Legal

Reportado por iz DIAN

Telefono Uno Reportado por ia DIAN

Teléfono Dos Reportado por ia DIAN

Solicite actuatizacion de su informacion de Razon

hac

7911 - Actividades de las agencias de viajes
7990 - Otros servicios de reserva y
actividades relacionadas

7912 - Actividades de operadores turisticos

ocial y Actividad Economica con la DIAN

o click aqui




6. En la siguiente ventana debera encontrar su RNT en estado “Pendiente de Actualizacién”. En el menu Acciones haga

clic en la opcién “Actualizar”.

Prestadores de Servicios Turisticos

s Establecimientos

Estimado usuario, en esta consulta se presentan las solicitudes de inscripcion y actualizacion al Registro Naciong de Turismo.

IMPORTANTE: Si usted realizo su registro antes del 29 de febrero de 2012 ante & Ministerio de Comercio, Industria y Tdrismo y no encuentra su establecimiento
registrado en esta consulta, por favor contacte a la Cimara de Comercio de su jurisdiccion o informe asta situacion tilizando s opcicn CONTACTOS que se
encuentra en la pagina principal de este portal

Registros en la camara de comercio de BOGOTA Registros en otras camaras de comercio

Usted tiene 2 establecimientos registrados.

Radicado Inscripcion Nombre Tpe | Estado

endiente Retalle
ctualizacién @
Certificado
Sqlicitar suspension
citar cancelacion

Reporte de
Inscripcién

Notificaciones

7. A continuacion aparecerd el Formulario de Actualizacion Anual, en el cual deberd verificar la informacion
correspondiente a datos de la informacidn registrada en la Matricula Mercantil del establecimiento. Asi mismo y de
ser el caso, adjuntar de acuerdo a su categoria los archivos adicionales para la actualizacién de su RNT, se le sugiere

consultar la normativa vigente.



Informaciéon para Numero de Registro Mercantil

FORMULARIO DE ACTUALIZACION ANUAL

Registro Mercantil:

EL DILIGENCIAMIENTO DEL PRESENTE FORMULARIO ESTA SUJETO A LA ACEPTACION DE LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 10 Y 50 DE LA LEY 1336 DE
2009

"LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS .DEBERAN ADOPTAR, ADHERIR Y FIJAR EN LUGAR PUBLICO Y ACTUALIZAR CUANDO SE LES REQUIERA, CODIGOS
DE CONDUCTA EFICACES, QUE PROMUEVAN PQLiTlCAS DE PREVENCION Y EVITEN LA UTILIZACION Y EXPLOTACION SEXUAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
EN SU ACTIVIDAD. LA NO ADHESION A LOS CODIGOS DE CONDUCTA POR PARTE DE LOS PRESTADORES OCASIONARA QUE SE CANCELE LA

CORRESPORNDIENTE INSCRIPCIO!

Por favor, verifique la informacidén registrada en la DIAN acerca de su empresa

Telefono 1
Teléefono 2

Correo Electronico

Actividad Economica

Por favor, verifique la informacion registrada en el Registro Unico Empresarial acerca de su empresa

Direc! n del establecimiento
B —

De acuerdo a su ac
Numero de Habitaciones
Solo para alojamiento y hospedaje

Numero de Camas

Archivos Adjuntos Maximo: 8MB

Estimado Prestador de Servicios Turisticos, por favor verifique los archivos y obligaciones adicionales que debe adjuntar.
teniendo en cuenta su objeto social,

NTS-TS

Seleccionar archivo [ Ningun archivo seleccionado

Capacidad tecnica

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Capacidad operativa

‘ Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Estado financiero

archivo seleccionado

Contribucion parafiscal

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Agregar un archivo

Diligencie en su totalidad los siguientes datos. Estos corresponden a la informacién registrada en la Matricula Mercantil del establecimiento

Nombre del Gerente

Numero de Celular

Numero de Empleados :

Correo Electronico

Numero de Fax :

Departamento de Notificaciones

Municipio de Notificaciones

Direccion de Notificaciones

Teléfono de Notificaciones :

Patrimonio neto (Ingrese solo numeros) :

Capacidad operativa :

Capacidad técnica :

Guardar datos diligenciados y continuar mas adelante

Guardar datos diligenciados e iniciar solicitud de
Puede guardar los datos que ha diligenciado hasta el momento y continuar su actualizacion
posterior diligenciamiento buscando el nuevo establecimiento en el mena "Mis

establecimientos” / "Mis Establecimientos Registrados” Puede guardar los datos que ha diligenciado hasta el momento e
% 4 - . iniciar el proceso para que su solicitud de actualizacion sea evaluada
Para guardar los cambios sin enviar la solicitud de actualizacion, de click en el por un funcionario de la Camara de Comercio

boton "Guardar solicitud™

Solicitar actualizacion




ARCHIVOS ADJUNTOS:

Certificacién de primera parte sobre sostenibilidad turistica, para los siguientes prestadores:

NTS — TS 002. Establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH). Requisitos de sostenibilidad, 2014.
NTS — TS 003. Agencias de viajes. Requisitos de sostenibilidad, 2007.
NTS — TS 004. Establecimientos gastrondmicos y bares. Requisitos de sostenibilidad 2008.

NTS - TS 005. Empresas de transporte terrestre automotor especializado, empresas operadoras de chivas y otros
vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico.

NTS - TS 006-1. Sistema de gestiéon para la sostenibilidad. Organizadores profesionales de congresos, ferias y
convenciones, 2012.

NTS - TS 007. Empresas comercializadoras de esquemas de tiempo compartido y multipropiedad. Requisitos de
sostenibilidad, 2016

LA CAPACIDAD TECNICA, mediante la relacidon de los elementos electrénicos, magnéticos y mecanicos puestos al
servicio.

LA CAPACIDAD OPERATIVA, de mediante la descripcion la estructura organica y el nimero empleados, con
indicacion del nivel de formacién cada uno de ellos.

ESTADO FINANCIERO, patrimonio neto, del prestador, y adjuntar el Financiero que conforme el marco normativo
contable aplicable para prestador servicios turisticos (NIIF o Principios Contabilidad Generalmente Aceptados) que el
mencionado rubro. Balance o de situacidn financiera aportado, debera estar certificado por el prestador o su
representante legal y contador publico bajo cuya responsabilidad se haya preparado, conforme lo sefialado por el
Articulo 37 la Ley de 222 de 1995.

CONTRIBUCION PARAFISCAL, Los prestadores de servicios turisticos obligados al pago la Contribucién Parafiscal para

promocién del turismo deberan adjuntar la certificacién de pagos expedida por la entidad recaudadora - FONTUR,
sobre el cumplimiento de dicha obligacion, respecto periodo que comprende la actualizacidon. Para solicitar el

certificacion, se ha dispuesto el correo electrénico certificacionesrnt@fontur.com.co

. Seguidamente diligencie los datos de "Actualizaciéon Anual del Establecimiento” (Encuesta del MinCIT), respecto a la
informacién detallada dependiendo del tipo de prestador de servicios turisticos.

. Parafinalizar el proceso de actualizacion, debera descargar el soporte para pago de impuesto de actualizacién, con el
cual realizard el pago por concepto de impuesto de registro, haciendo clic en la opcidon “soporte para pago de
impuesto de actualizacién”.


mailto:certificacionesrnt@fontur.com.co

10. Escanee la imagen del pago de impuesto de registro y guardela en su equipo en formato jpg, png, pdf con un
tamafio no superior a 8MB, que se observe legible y nitida. (El afio debera corresponder al afio en curso)
Ejemplo de imagen del pago de impuesto de registro:
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11.Una vez tenga el comprobante de pago cargado al equipo, envielo para validarlo y realizar la actualizacidn del RNT.
Ingrese nuevamente al portal web con su usuario y contrasefia a la opciéon “Mis establecimientos”, “mis
establecimientos registrados” y en el menu “acciones” haga clic en la opcién “Enviar Pago Actualizacion”.

Inicio | Prestalores de Servicios Turisticos

Mis Establecmientos

Estimado usuario, en esta consulta se presenign las salicitudes de inscripcion y actualizacion al Registro Nacional de Turismo.

IMPORTANTE: Si usted realizo su registro antes del 3 de febrero de 2012 ante & Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y no encuentra su establecimiento
registrado en esta consulta, por favor contacte a la Cdgara de Comercio de su jurisdiccion o informe esta situacion utilizando @ opcion CONTACTOS que se
encusntra en la pagina principal de este portal

Registros en la camara de comercio de RegistrOsen otras camaras de comercio

Racsicado Inscnpoon Nombre Tieo Estado Accones
Perente Detalle
ActuaiRacién @

Certificado

Solicitar suspension

Solicitar cancelacién

Enviar Pago
Actualizacion

Descargar
Comprobante para
Page

Reporte de
Inscripcion

Notificaciones



12. Adjunte el archivo de pago de impuesto de registro por la opcién “Seleccionar archivo”. (Ubique el documento en su
equipo y seleccidnelo).

Prestadores de Servicios Turisticos

comprobante.

te el archivo de pago
3 502 o l Seleccionar a:dqu No se ha seleccionado ningun ar:-v.g}

Archivos Adicionales

A continuacion puede ver ios archivos que usted ha adjuntado para reslizar la actuabizacion de su establecimiento este afio
En caso de quersr afadir mas documentos, pusde hacerio haciendo click en "Agragar Nusvo'

ArchivosAdicionales Agragar Nuevo

Deberd aparecer el siguiente pantallazo donde se le asigna un nimero de radicado, para hacer seguimiento a la solicitud
de actualizacién anual en la Camara de Comercio.

Prestadores de Servicios Turisticos

Solicitud Enviada Exitosamente

Gracias por enviar & comprobants de pago para actualizacion. Nusstros funcionarios realizarand validacion del pago con &l que s aprobara a activacion de su
establecimiento.

El nimero de radicado, para que haga seguimiento a su solig#d de actualizacion n la Camara de Comercio es

04--00000023

Podra verificar en la opcion “Mis establecimientos” — “Mis establecimientos Registrados”, en el menu de acciones que se
le haya asignado el numero de radicado.



Invioso Prestadores de Ser viclos Turd sticos Min F wtabdeoinyventos

Mis Establecimientos

Estimado usuario, en esta consulta se presentan las solicitudes de Inscripcion y actualizacion al Registro Nacional de Turismo.

IMPORTANTE ! S usted reslizd su registro antes del 29 de febrero de 2012 ante o Ministerio de
registrado en sata consita, por faver ce acte & la Camara de Comercio de su Jurisdiccldn «
encuentr s en e phgine principal de site portal

clo, Industrin y Turismeo y no sncuentrs s sstabiscimisnto
me esta stuacidn utiizando s opeitn CONTACTOS que se

Registros en la camara de comaearcio de Ragistros en otras camaras de comaearcio

Usted tiene 2 establecimientos registrados.

Radicado |necrpoidn Nombre T Eatns A nes

endiente Detalle
\ctualizacidn @

Certificado
Pago en validacion

con radicado No
04--00000023

Reporte de
Inscripeién

Notificaciones

NOTA IMPORTANTE:

Para verificar el estado de su tramite es importante que ingrese con su usurario y contrasefia por la opciones Mis
establecimientos — Mis establecimientos Registrados. En el menu Acciones - Notificaciones podra encontrar cada uno de
los mensajes que la Cdmara de Comercio remite una vez verificada toda la informacién se su solicitud de actualizacién.



12. La Cadmara de Comercio tendra el plazo maximo de 15 dias calendario para dar respuesta al tramite radicado. Una
vez el estado cambie a “Activo” podra descargar e imprimir el certificado RNT, las veces que desee, ingresado a la

opcion “Certificado” del menu acciones
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