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Quienes somos?... Que
hacemos?
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éQuiénes somos? ljé%‘i%"ﬁ%ﬂ

PROMOCHN DE TURITMS. INTERSION ¥ EXPOATALONES

Proexport Colombia promueve el Turismo
Internacional, la Inversion Extranjera Directa y las
Exportaciones

TURISMO




Objetivo ‘ol

FAOMOCHIN DE TURIBMO. INVERSION ¥ EXPOATALONES

Promocionar Colombia como destino turistico en los
mercados internacionales con el propésito de atraer
viajeros al pais, logrando asi posicionarlo como destino
turistico de clase mundial.




Evolucidn

2005

Aprendizaje y
segmentacion

2006

Fuerte trabajo
en cambio de
percepcion
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2011
Diversificacion
en nuevos
mercados y
nuevos
productos

* Talleres de
identificacion de
oferta en 6
regiones
» Segmentacion
de mercados.

* Fam y press trips

de reconocimiento
de nbn
g boferta.

» Workshops de
cambio de oferta

* Estrategia
Cruceros

*Primer Ranking
ICCA

* Ferias
Internacionales

* Red de PRs

* Puntos de
Informacion
Turistica

* Estructuracion
estrategia MICE

*Campaiia El
Riesgo
*Material
promocional
especializado

» Captacion de
congresos

* Planes de
mercadeo con
regiones

» ColombiaTravel
» Acuerdo con

mayoristas
internacionales

* Promocién
incentivos y
convenciones

* Apoyo a nuevas
frecuencias

» Pauta en Medios
e Guias
especializadas

* Estrategia
Online

* Aumento ranking
ICCA




Proexport Turismo

- Productoravender? COLOMBIA E ) Productos tradicionales y
u - Nichos especializados de alta

l demanda internacional

-\
Objetivo
| |dentificacion demanda
I Crecimiento sostenible del sector Turismo

Incrgmentar volumen de Extender su tiempo Incrementar gasto
turistas (preservando de estadia or turista

capacidad de carga

Trabajo proactivo con oferta
exportable

Posicionar a Colombia como
destino para Congresos,

< + - Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo
Repdblica de Colombia

Libertady Orden


http://www.mincomercio.gov.co/eContent/home.asp
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En Colombia...

8 Oficinas regionales y 24 d“’ o =S
Zeikys en 20 ciudades. 7 -~



Nuestros ejes de trabajo

Turismo Vacacional Turismo de Incentivos, Congresos y
Convenciones



Nuestros Servicios

Asesorar a los empresarios de turismo y destinos, en Ia
promocion de su oferta turistica exportable, mediante Ia
generacion de conocimiento y busqueda de oportunidades de
negocio a través de plataformas comerciales que se desarrollan
en diferentes paises.



Qué le ofrecemos a nuestros clientes dﬁ%‘{%"ﬁ%’ﬂ

PROMOCHN JE TURISMD. IWTERSIIN 7 LXPOATAZONLS

Oportunidades de
Negocio

Herramientas de
Apoyo

=fSeminarios

+f#Capacitaciones

=fInformacion Comercial

«f#Programa de formacion exportadora Zeiky
=#Consultorias con expertos internacionales

=f#Agendas Comerciales
=fMisiones Comerciales

+f#Planes Exportadores
=f#\Workshops

+fRuedas de Negocios CTM CNTM
+«f#Ferias de Turismo Internacional

«fPresencia directorios de Empresarios/(Ferias y Portal
Colombia.travel )

=swww.colombia.travel

+«f/Material Promocional

+«#Banco de Imagenes

+«fNewsletters



http://www.colombia.travel/

Nuestros Clientes

En Colombia’

» Operadores turisticos receptivos
- Hoteles = Mayorista de Turismo
» Aerolineas » Aerolineas
» Gremios de turismo » Organismos internacionales
- Bureaux » Otros intermediario del sector turismo
» Oficinas de promocidn de turismo en = Escuelas de buceo
las regiones » Asociaciones de alistadores de ave:
» Redes de Turismo

» Asociaciones

= Operadores profesionales de
Congresos

*Persona juridica, con RNT, aportes parafiscales al turismo y con oferta exportable preparada



Por que promocionar el turismo en la
naturaleza..

a ff rocxponn



1907 especies de pajaros nos convierten
en el primer pais en el mundo, 80 de ellas
endémicas.

155 colibries nos hacen el pais numero
uno en esta especie en el mundo.

Ocupamos el primer lugar en mariposas
en el mundo con 3,000 familias y 14,000
especies.

456 especies de mamiferos que
representan el 7% del total mundial,
guinto lugar del mundo.

EL yin yang del buceo.

Culturas ancestrales en areas naturales
protegidas.

Paisajes culturales, cultura en el paisaje
natural

PROEXPO

PROMOCION BE TURITMO. IWTERSION ¥ EXPORTALK



IMPORTANCIA Y DIMENSIONAMIENTO DEL
TURISMO DE NATURALEZA

PROEXPORT

=JEs un mecanismo de hacer sostenibles las areas
naturales,

=JEl Turismo de Naturaleza representa 215 billones
de dolares del mercado global.

=) El Turismo de Naturaleza continuara creciendo
en la medida en que continde la preocupacion
sobre la conservacion del medio ambiente.

=# La WTO estima que Naturaleza representa el 8%
del mercado internacional del turismo.

=fE| Turismo de Naturaleza estd creciendo tres
veces mas rapido que el turismo de masas.



http://www.colombia.travel/es/images/stories/turistainternacional/Quehacer/turismo-verde/amazonas3.jpg
http://www.colombia.travel/es/images/stories/turistainternacional/Quehacer/deporteyaventura/buceo/nuqui1.jpg

COLOMBIA

N A I U RA L EZA PROMOCION DE TURISMO, INVERSION Y EXPORTACIONES

TENDENCIAS MUNDIALES DEL TURISMO DE Aﬂmﬂmm

=) El 96% de los lectores de la revista Conde Nast
Traveler piensa que los hoteles y resorts deben ser
responsables de proteger el medio ambiente en donde
se ubican.

=) El 74.5% opina que las politicas ambientales de los
hoteles influencian la decisién de hospedarse en ellos.

=) Tres cuartas partes de los turistas piensan que sus
viajes no deben dafnar el medio ambiente.

. = Por lo menos la tercera parte de los turistas esta
WS ‘ f ici

\ \\\ dispuesta a pagar mas a las compaiiias que benefician a
B AN A .

AN comunidades locales.


http://www.colombia.travel/es/images/stories/turistainternacional/Quehacer/naturaleza/turismorural/rural-dos.jpg
http://www.colombia.travel/es/images/stories/turistainternacional/Quehacer/hotelestilo/ecohabs-santamarta-colombia1.jpg
http://www.colombia.travel/es/images/stories/turistainternacional/Adondeir/Destinosfindesemana/sierranevada/cascada-valencia.jpg

Resultados de la estrategia de Turismo
de Naturaleza 2011: Exploraciony
primeros pasos en la promocion

a ff rocxponn



w PROEXPORT
Resultados de la estrategia 2011 R

» Talleres de sensibilizacion de naturaleza

— 985 empresarios de naturaleza fueron sensibilizados en las ciudades de Bogota, Santa
Marta, Medellin, Armenia, Manizales, Neiva, Cartagena, San Gil, Cali, Leticia y San
Andres.

» El Turismo de naturaleza fue parte importante de todas las 346 Visitas Comerciales realizadas
durante el 2011

 Alineacion estratégica con los entes relacionados con el producto.

— Se logro coordinar actividades conjunta con las siguientes instituciones:
Parques Nacionales Naturales

FEDEC

Red de Buceo de Colombia

Programa de transformacion productiva

Instituto Distrital de Turismo

»

»

»

»

»




Resultados de la estrategia 2011

PRESS TRIPS Mas de 22 medios de comunicacion especializados en turismo de
naturaleza, visitaros nuestro pais

— BIRDING ADVENTURES TV

 De este viaje se generaron 6 programas de television que se emitiran de la
siguiente forma en el canal NBC USA:

— Torrent Ducks and Cuaca Guan, Otun Quimbaya

Monday 13 Feb at 10.00 am EST/ Tuesday 14 Feb at 2.30 PM EST
— Pittas and Bearded Helmetcrest, Rio Blanco and Montezuma

@rmmw
. JIDERNTORES //

Monday 20 Feb at 10.00 AM EST /Tuesday 21 Feb at 2.30 PM EST
— Grayish Piculet, Cali Region
Monday 27 Feb at 10.00 am EST Tuesday 28 Feb at 2.30 PM EST




Resultados de la estrategia 2011

« FERIAS DE TURISMO:

— DEMA SHOW: La estrategia de Proexport en la feria consistio en apoyar a 6
diferentes tour operadores los cuales operan en diferentes ciudades de
Colombia: Aviatur (Bogota y el reto del pais), Poseidon Dive Center
(Taganga), Dive and Tours (Bogota), Cartagena Travel & Tours (Cartagena),
Almar-Hotel & Resort (Capurgana), Felipe Diving (San Andrés & Providencia).

— BIRD FAIRD: Durante esta feria se realizo el lanzamiento de la Guia De
Avistamiento de Aves en un evento denominado “Colombia: Bird Watchers
Paradise” al cual asistieron 60 personas

— En esta feria se participo con dos empresarios nacionales con producto
especializado AVIATUR 'y Ecoturs




Resultados de la estrategia 2011

— MERCADEO
« MATERIAL PROMOCIONAL

— GUIA DE AVES: Se realizé la distribucion de los ejemplares existentes
en el conversatorio de turismo de naturaleza y las restantes se
enviaron a las oficinas comerciales de Estados Unidos, Reino Unido,
Canada y Francia.

— MAPA DE AVES: Impresion y distribucion de los mapas.

— MAPA DE VIDA SUBACUATICA: Disefio y contratacion de los mapas
que fueron lanzados en el marco de DEMA SHOW. Se tradujo al mismo
al Francés para ser utilizado en el SALON DE LA PLONGEE.

— BROCHURE DE BUCEO: Se revisaron y actualizaron los contenidos y
se solicitd su reimpresion en Francés para ser utilizado en el Salon de
la Plongé.




Estrategia de turismo de Naturaleza
2012: avanzar comercialmente

a ff rocxponn



Una estrategia Comercial, apoyada en 4 ejes y ipnoexpom

. .y COLOMBIA
fundamentada en la generacion de conocimiento.

Generacion de
oportunidades

ESTRATEGIA
Divulgacion COMERCIAL Promocion
3 LINEAS

Orientacioén a
la oferta

Todo soportado en la Generacién de Conocimiento




Linea Estrategia 1:Focalizacion en Ia promocion de Colombia como destino de

Avistamiento de Aves y Buceo (nichos) en mercados consolidados (Brasil, Alemania, Reino
Unido, Canada) y en mercados nuevos (Latinoamérica)

Actividades en Mercados Consolidados:

*Planes de apoyo empresarial con mayoristas especializados en estos nicho.

*Participacion en ferias de nicho. (PADI, Salon del la Plongee, Bird Fair, DEMA)

*Planes de trabajo con actores claves del producto (escuelas de buceo y asociaciones de
alistadores de aves)

*Promocion y divulgacion en medios especializados de nicho.

Justificacion:
Colombia tiene una oferta preparada en estos dos
hichos,

Potencial de recurso para los dos nichos

ACtiVidades Latinoamérica: Son turista de alto consumo y bajo impacto

ambiental, (generadores de divisas y empleos
indirectos

*|dentificacion de mayoristas en Latinoamérica que vendan productos de naturaleza.
+Validacion de producto (MEGAFAM de naturaleza)



PROEXPORT
COLOMBIA

FROMOCION DE TURIZMO. INVERSION ¥ EXPORTADONS

Linea Estrategia 2 Aumento de Ia presencia del producto naturaleza en la
oferta de los mayoristas Europeos (Alemania Francia y Reino Unido) y Canada.

Actividades Promocion
Planes de apoyo empresarial que incluyan un componente de diversificacion de

producto enfocado a naturaleza.
*MEGAFAM de naturaleza con rueda de negocios con la oferta de turismo de Naturaleza

Actividades de divulgacion:

Plan de medios focalizado al producto de naturaleza en los mercados establecidos
*Press trips en medios de comunicacion dirigidos a publico final no especializado en
naturaleza

Desarrollo de guia de turismo de naturaleza.

Justificacion:
Si se aumenta la presencia de productos de Naturaleza dentro de la oferta de

los mayoristas europeos, permitira que el numero de viajeros de este
producto aumente, mejorando la generacién de empleo, el ingreso de divisas
y se reduce el impacto ambiental




Linea Estrategia 3: Posicionamiento de productos de naturaleza en los mercados
que hacen parte de la estrategia de integracion:

«Japon (Avistamiento de aves , ecoturismo y turismo rural)

Australia (Aventura en la naturaleza)

*China (Naturaleza en Amazonas)

Actividades de Promocion y Divulgacion:

*Se iniciara el trabajo con el canal profesional por medio de la participacion en
Ferias y Workshops.

Justificacion:
El perfil del viajero de estos mercados,

responde a la oferta de turismo de
Naturaleza que tiene Colombia.




Transversalmente esta estrategia se fundamentara en las
siguientes actividades.

PROEXPORT

» Validacion de 21 nuevos destinos de
naturaleza en Colombia.

» Trabajo en conjunto con el Gremio
FEDEC, en el proceso de validacion
de empresarios.

» Trabajo en conjunto con Parque
Naturales y Viceministerio en la
validacion de nuevos destinos.

|dentificacion
de nueva
oferta

* Primera mision de pymes de
empresarios de naturaleza

* Programa de preparacion de la oferta
de Naturaleza con Zeiky.

« Capacitaciones a la oferta exportable
sobre la promocion internacional del
producto.

Orientacion a

la oferta

Nuevos
destinos a
promover 2013

Nuevos
empresarios

Empresarios de
turismo de
naturaleza

mejor
preparados
para exportar



CANALES DE DISTRIBUCION EN TURISMO dpmmom

COLOMBIA

PROMOCION DE TURISMO, INVERSION Y EXPORTACIONES

Productor de CANAL DE l Cliente
Servicios Turisticos DISTRIBUCION
« HOTELES

* TRANSPORTISTAS

* MUSEQOS * TURISTAS

* ATRACCIONES * EMPRESAS
* SEGUROS * GOBIERNOS
* ETC

CANAL DE NIVEL O - DIRECTO

Productor de Servicios Turisticos Cliente

CANAL DE NIVEL 1 - CORTO

INTERMEDIARIOS Cliente
MINORISTAS

CANAL DE NIVEL 2 - LARGO

Productor de INTERMEDIARIOS
Servicios Turisticos MAYORISTAS

CANAL DE NIVEL 3 — LARGO Il

Productor de

Servicios . INTERMEDIARIOS INTERMEDIARIOS i INTERMEDIARIOS i Cliente
MAYORISTAS MAYORISTAS MINORISTAS

Productor de Servicios
Turisticos

INTERMEDIARIOS Cliente
MINORISTAS

uoldowoJid us 0zianysy

Costos de intermediacion

Turisticos




Oferta exportable turismo en la
naturaleza

a ff rocxponn



Productos a promocionar.

PROEXPORT
COLOMBIA

PROMOCION DE TURISMO, INVERSION Y EXPORTACIONES

g
* Avistamiento de Aves.

* Avistamiento de
Ballenas.

 Ecoturismo.
» Agroturismo.

A
* Religioso.

* Ferias y Fiestas.
» Gastronomia.
« Compras.

* Bodas y lunas de
miel.

p
* COoNnQresos

» Convenciones e

Incentivos
» Golf

Naturaleza

Cultural

Nautico y
cruceros

Bienestar

o g

ay

T N

a B\
* Aventura en la

naturaleza.
* Buceo.

Sol y playa

Aventura
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Nichos en Naturaleza y Aventura o W
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Naturaleza

contemplativa

/Avistamiento de
Fauna

Aves

+ Ballenas
\ Fauna

N\

-

Ecoturismo

Turismo
Rural

Aventura en
la Naturaleza

Buceo

LN

/Actividades
de Aventura

* Rafting
Espeleologia
Torrentismo
Escalada




Destinos de naturaleza y aventura promocionados PROEXPORT

COLOMBIA
actualmente. o ettt

Bolivar

San Andrés Atlantico (Islas del rosario)

Providencia
’ \ Magdalena

Saln;;t'alinq\, ’ Iﬁ \ ’

t Santander
, ' Wyacé
Malpelo 7
|:I »” — LN

/

Triangulo del café Bogota -Region

Q\J;.;j \

A. Ballenas
Aventura@
Valle del Cauca A Aves |
\ Cauca Buceo  [eadP|

(Gorgona)

- Amazonas
<.d \

T. Rural | g
\“;,{
h




OLOMBIA

PROMOCION DE TURISMO, INVERSION Y EXPORTACIONES

AVISTAMIENTO DE AVES wgnozxmm

\ DE COLOMBIA

“Es el disfrute del ambiente a través del R s - (*_J V
acto de observar e identificar aves en su ” ""‘:m (/)
habitat natural”. | . |

|
(Estrategia Nacional de Observacién de Aves — PNN) N



AVISTAMIENTO DE BALLENAS

“Es la actividad que desde tierra o desde
una embarcacion permite a viajeros e
investigadores apreciar el
comportamiento de las ballenas que
buscan espacios adecuados para cumplir
con funciones de apareamiento,
alumbramiento y crianza.”

(Propuesta Guia Avistamiento de Ballenas — MCIT)

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,

PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

L
San Andrés g,
@

;}

CAQUETA

GUAVIARE

AMAZONAS

VAUPES

GUAINIA




COTURISMO d PROEXPORT
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A DE COLOMBIA

PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

L
San Andrés
s

GUAVIARE Miti —

“Es aquella forma de turismo especializado |
y dirigido que se desarrolla con un o R
atractivo natural especial y se enmarca

dentro de los parametros del desarrollo i
humano sostenible” /

Ley 300 de 1996 9/




Agroturismo % PROEXPORT
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MAPA DE COLOMBIA

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

Es un tipo de turismo especializado en el N

cual el turista se involucra con el campesino aon T [/

en las labores agricolas. : ’ T
Ca - AMAZONAS \\

Ley 300 de 1996. Articulo 26 @ - /



OFERTA EN COLOMBIA

“Actividad en la cual un grupo de
personas se desplaza bajo la superficie
del agua, rio, lago o mar, siguiendo un
plan determinado de profundidad vy
tiempo, utilizando un equipo completo
de buceo.”

(NTS GT — 006)

PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

w?; So
« ,"}

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,

CAQUETA

VAUPES



http://www.colombia.travel/es/images/stories/turistainternacional/Quehacer/deporteyaventura/buceo/buceo1.jpg

TURISMO DE AVENTURA

“Actividades ludico — recreativas alrededor
de los elementos Aire-Tierra—Agua, que
generan riesgo controlado en contacto
directo con la naturaleza”

(FEDEREACION COLOMBIANA DE ECOPARQUES, ECOTURISMO Y
TURISMO DE AVENTURA - FEDEC)

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

Sl $

CAQUETA

PROEXPORT
COLOMBIA
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AMAZONAS

\ DE COLOMBIA

VAUPES



Como identifica que un destino esta preparado para ser wmmam

COLOMBIA
exportable. ol RO

FICHA DE CARACTERIZACION

* Buceo:
o Numero de escuelas de buceo: 0
o Numero de puntos de Buceo: 0
o Camara Hiperbarica: 0
o Buceotécnico: 0
® Avistamientode Aves
o Especies en la region: 200
o Numero de especies endémicas: 2
o Sitios de avistamiento de aves (PXP): uno con calificacion de dos
aves
o Hoteles especializados;0
o Receptivos especializados: 0

Estado de las vias: Todas |as vias estaba adecuadas, sin inconvenientes.

Ficha de validacion /Modelo Arqui Val

4

¢ SEGURIDAD:
o Reporte policia de turismo: No reporté ninguna indicacion negativa,
o Homicidios por cada 100.000 habitantes: 20 de una media nacional de 32
o Secuestros por cada 100.000 habitantes: 0 de una media nacional de 0,4
o Hurto comun por cada 100.000 habitante: 235 de una media nacional de 203
o Travel Warning: a esta ciudad ningun pais hace recomendaciones de no viajara.
¢ CONECTIVIDAD:
o Terrestre:l
= Tiempo en horas desde la Ciudad mas cercana a los atractivos de
naturaleza: 16,8 KM Desde el casco urbano, un recorrido de 1.H44Minuto
) - 3% a:
BN presas prestadoras de servicios de aventura con
ertificaciones de seguridad;Q

Numero de vuel 21 frs i cor

21 2,9% de |2 conactividad aérez internacional en Colombis, eslz 5 ciudad
con mgs frecuencias aérea,

= Ocupacion de los vuelos: Ocupacion de los vuelos da un 75%

TOTAL TIME TRACKED AVG SPEED
01:44:17 10 BAQ-MIA-BAQ 96.081 85.430
= = MPH
BAQ-PTY-BAQ 120.837 75.791 82.72%
NET ELEVATION T0P SPEED 216.918 161.221
403 T 49.7MPH = Numero de cupos Vs Numero de camas:

TOTAL DESCENT AVG PACE

449 06:12

TOTAL ASCENT TOTAL DISTANCE

8531 16.8




Como identifica que un destino esta preparado dPROExpom

COLOMBIA
para ser exportable. @ e e
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FICHA DE VALIDACIONW%ES‘TINOS DE NATURALEZA
8

8

7,5
INFRAESTRUCTURA CONECTIVIDAD
COSTO DEL DESTINO ¢ i 45 =5 ' ALOJAMIENTO

INSTITUCIONALIDAD DEL DESTINO

(VALIDACION DE SUPRAESTRUCTURA) OPERACION TURISTICA

ATRACTIVO TURISTICO NATURAL

8



" EROEXPORT Andrés Camilo Diaz

— Asesor de turismo en la Naturaleza
adiaz@proexport.com.co

5600100 ext 3071
Bogota-Colombia

wWww.proexport.com.co
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