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5.3.2

Diseño, 
desarrollo y 
actualización de 
la 
comunicaciones 
a través de 
medios 
electrónicos 
(página Internet)

Junio diciembre

Número de
modificaciones en la
estructura de
contenidos publicados
en la página web .

14% 30% Diciembre

Capacitación Web Júnior

Actualización y 
supervisión de la 
información

Revisión de la estructura 
de contenidos con los 
responsables de la 
información de cada área

Julio 11

Junio

Junio

Diciembre

Diciembre 

Diciembre

Diciembre

Através de los web júnior se 
actualizó la información publicada 
en la web en algunas áreas de 
Mincomercio

Se definió la nueva estructura de 
contenidos con el cambio de 
institucional a temática con el 
apoyo de los web júnior

5.3.1

Digitalización y 
Difusión de la 
normatividad 
emitida por el 
Mincomercio

Enero diciembre

Número de
actualizaciones 
efectuadas en la Base
de Datos
Normatividad de la
pagina web/Normas
de carácter general
emitidas por
MINCOMERCIO.

50% 50% 50% Diciembre

Alimentación de la base 
de datos Legislación

Difusión a través de la
página Web de
Mincomercio

Enero Diciembre Diciembre

En la medida que la Entidad emite
sus normas y la biblioteca las 

recibe inmediatamente se 
actualiza la base de datos 

Legislación

La base de datos Legislación 
publica las normas en la página 

web inmediatamente se realice la 
captura y análisis de contenido de

las mismas
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PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

2 Evaluar el Sistema de 
Quejas y Reclamos enero diciembre

Elaboración 
documento e 

implementación de 
acciones correctivas

50 45% diciembre

Clasificar 
temáticamente las 
consultas,. quejas y 
reclamos

Proponer acciones

Preparar documento

enero

noviembre

noviembre

diciembre diciembre

Revisión de las quejas y reclamos
presentadas en el Sistema y 
elaboración del informe trimestral

No aplica

No aplica

2

Verificar el 
cumplimiento de 
las directrices de 
la Agenda de 
Conectividad 
para los sitios 
Web de las 
instituciones

marzo julio
Documento de 
resultado de 
verificación

80% 80% julio
Aplicación de los 
parámetros del 
documento “Políticas 
y Estándares para 
publicar información 
en el Estado en 
Internet

marzo julio julio

Trimestralmente se elaboran 
informes de revisión de los 
parámetros de la Directiva 
Presidencial No. 02


