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s En el GOCE PLENO de los derechos de todas las personas S—
mayores y las personas con discapacidad en Colombia :
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La sinapsis (delgriego cuvay g
[sy'/na_paljé], 'union’, ‘enlace’) es
un?’aproximacién (funcional)
intercelular especializada entre-.
neuronas, ya sean entre dos
neuronas de asociacion, una
neurona y una célula receptora o
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SINAPSIS | sistema Turistico Incluyente

Transmision
Union
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Contacto
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Concepto desarrollado por
Ricardo Becerra Saenz, D.I.
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Entorno de Servicio Incluyente




Personas CONDICIONADAS por el Entorno
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Vejez y envejecimiento

Todas las personas envejecemos y |la vejez es un camino que se prepara.

El eﬁvejecimie-nto activo es un proceso de
optimizacion de oportu'hida\des para lograr una

vida plena y saludable en la que las personas gocen
de sus derechos y participen de la vida social.

Son personas mayores aquellas que tienen
60 anos de edad o mas.
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Agencia
de Viaje

+ Matriz de Valor del Turismo



Agencia
de Viaje

+ Servicios Complementarios
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+ Articuladores Urbanos
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deViaje Matriz Interactiva de

Valor del Turismo
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Protocolos de Atencion PcD / PM



Matriz de Interaccion Actoral

SINAPSIS

ATRACTIVOS TURISTICOS ACCESIBLES
E INCLUYENTES | ATAI

AGENCIAS DE VIAJE | AV

SISTEMA DE TRANSPORTE ATA
| ST ATA

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
Y HOSPEDAIJE | EAH

—

ESTABLECIMIENTOS GASTRONOMIC.
BARES + DISCOTECAS | EGBD

EVENTOS | OCE

e
vGANIZADORES DE CONVENCIOI\],P"’ .

‘i
(d ’.)’

- —
0.\.\ \ f( p /
N AS DE TURIS" _ | GT

g

N, oz

_—

V.. - —

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

LAS COMUNICACIONES | TIC

\4

ATAI 3T ATA

ATAR:

A 9

TICATAI > AV

AV

MISION+F

MISIO”;

O

OCE

TIC

TIC > ATAI

MISION+F

MISION+F

Infografia por
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Si no hay vision sistémica, si no hay diaglogo =
actoral, nunca habra conexion ni mucho &
menos comunicacion. S——
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TH T «LA MEJOR ACCESIBILIDAD

Es LA OUE NO'SE VE,
PERO SE SIENTE»
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El Buen Disefo

se sLtente.



|dentificar | Orientar
Llegar | Salir

A@@ES@ Ingresar | Egresar

Maniobrar | Alcanzar
. F Circular |Navegar
R ’.. - - Interaccion motriz
S@ I Interaccion sensorial

Interaccion Social

Pertenencia

AP@@PHA@H@N ! Cuidado Sostenible

Transmision

Entornos Amigables para la Inclusion
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E C 0 s S Modificaciones yagd;afaciones

necesarias'y adecdddas que no

'
impongar una -

Enfoque Sistémico

desproporc:onadq#eblda

cuando se f'EUIE—Cgﬂ en un caso

Modificaciones / Adapt acionesil

Accion Correctiva _ -
, particular, para garantizar a las

personas.eefdiscapacidad el

Accion Prospectiva’. goce o ejercicio, eR igualdad de

Disefio Universal

condiciones con las demads, de
todos los derechos humanos.y

Seres

_Humanos

libertades fundamentales.
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o 0 NO ES LO MISMO
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Fotografia: Ricardo Becerra Saenz







1FUDA ML

ASISTENCIA
AEROPUERTO

(!
I
e

Ctscapacidad
View

pr

MOTION




'_..
— h%—_

—
L e S
SN Y S e o T e
—_————

- r e .-
A L L. -~ 28w
-._. .-----"—: = =~
Al B

- 8 “’. :
.8’

.’:7’"—'—-""‘

- O




do Ber







:...........¢o..

.:...............
_.........

........
.:...............
..................

g
LT







£\

Rovi
.

,m‘
m
(@]

I




Martergase raman)  wom w heern v 1 e v
[ T S ——
(35 TE00Ne) 3¢ SOTTNE ¢ 3R X L A0S

Aoyt o T fer REsy g re s e A W
R0 0 FmwPecy RS3Y #6990 AN T D O St f Dy
0 AU

(ESTA USTED SEGURD N LA PUATAY
ARE YO ST AT 1 36D

-
= - - N

~ - .:::—‘. S g rom. S
e -~ -
= e :?,':,:..‘-.-—-w-"‘ &E -
e .m----p"l"“ ) e T
i S Aty ¥ 0 . Jo—— ( i

———— .f?:vs‘ o S e g @ S 4 ,k: =¥
e N -—r"'_"—-'u.“--—- =

S~ o e e I P P

:’_{-- . st - - s

=

e
- T : = : - ‘
o — “' - = % S . - -
= Y o 10 U T WO p ot A2 3
e ‘.“.—; = rTHCT WNAT T A lam! o e
T e e - - - —
- eI : -
.'.'-"_‘4.";.1 - - @[I,l
o — -~ gu e @ S
- ,—O"._..-a" A —
— — nﬂ.".ﬂﬂ : :
.-I










BIERITEN . FTEs

TERRAZA
pe COMIDAS

—
Foou ConeT

OFICINAS

e




o Do n‘-,ﬂ‘-O\‘ed
b rred DOFSON atrer
wwed mstaliahon

Fotografia: Ricardo Becerra Sdenz



Fotografia: Ricardo Becerra Saenz



Fotografia: Ricardo Becerra Sdenz




Fotografia: Ricardo Becerra Sa






€s Fluidez.

) todo lo accesible es incluyente,

-
=

o incluyente debe ser accesible.
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Sentir Pensar Actuar



Cultura Organizacional
Incluyente

Servicio
Incluyente al
Cliente

Infografia por

Competencias de Servicio Principios + Procesos Ricardo Becerra Sdenz
con Enfoque Diferencial + Pautas + Protocolos




Principios del Buen Trato a las Personas con Discapacidad

Equidad

Accesibilidad

Libertad

Solidaridad

Autonomia

Dignidad
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La I?.clusién es Experiencia.
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Prevalencia de las PcD:

1.3 millardos = 15%

2.7 mlllones =6.4%
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Envejecimiento Demografico

7% 10%

2,2 millones PMF =X = 52 millones PM—— 14,1 millones PM
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Autonomia

>ldentidad

§ >Accesibilidad
-s. >Funcionalidad
CED >Usabilidad
&1 >Seguridad

>Sostenibilidad




Escala Valorativa

Comodidad

1 Nule > Insuficiente

2 Insuficiente > Deficiente

3 Deficiente > Aceptable

4 Aceptable > Razonable

© 80>100 5 Razonable > Ideal
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La INclusion es
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Promover,
Protegery

Asegurar el

Goce Pleno y

en condiciones de
igualdad, de todos los

derechos y libertades

Y promover el respeto

dela dlgnldad
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Ser Creativos, emocionalmente razonables. |
Con el minimo de'recursos,
debemos obtener el maximo de resultados. -
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Toma de Conciencia ¢ Qué hacemos?

:\T/ ¢Como lo hacemos?
ST ATA Planear
EGBD Formacidn X
OCE Actua’;iones jActuemos!
GT N
e etas Implementar

+

Responsabilidad v /
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ES EL MOMENTO DE

' COLOMBIA

SEGURO TE VA A ENCANTAR

TURISMO

Competitividad y sostenibilidad de productosy déstinos.
Promocién del turismo nacional e internacional.




RESPUESTA ’ I U | N g

TURISMO UNIVERSAL

Incluyente y Accesible






TUWIN

TURISMO UNIVERSAL

Incluyente y Accesible

iMUCHAS GRACIAS A TODOS!

Ricardo Becerra Saenz
BlueSkyXXl@gmail.com | +573174185994 | @Rhino_Max
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