


Tenemos una

Congreso Internacional de Turismo Accesible





#TurismoParaTodos - @MincomercioCo



Turismo Incluyente,
Turismo Competitivo.
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¡ C a m b i a  e l  C h i p !

A la 1, 2, 3, 4 y 5…



¡A la





D i g n i d a dPor la 

En el GOCE PLENO de los derechos de todas las personas 
mayores y las personas con discapacidad en Colombia

A u t o n o m í a



¿Silla de pasillo? ¿O silla de escalera?



Uso apropiado y digno de una silla de pasillo.













La Inclusión es Convivencia.

Toma de Conciencia: «Juntos,
podemos disfrutar nuestro mundo 

en el mismo lugar, al mismo tiempo 
y de diferente manera.»

Ricardo Becerra Sáenz



¡A las



MT CND

La sinapsis (del griego σύναψις 
[sýnapsis], 'unión', 'enlace') es 
una aproximación (funcional) 
intercelular especializada entre 
neuronas, ya sean entre dos 
neuronas de asociación, una 
neurona y una célula receptora o 
entre una neurona y una célula 
efectora (casi siempre glandular 
o muscular).

SINAPSIS



MT CND

Transmisión
Unión
Enlace

Contacto
Articulación

Comunicación
Intercambio

S I N A P S I S  |  S i s t e m a  T u r í s t i c o  I n c l u y e n t e

Impulsos nerviosos eléctricos

CONEXIÓN

Concepto desarrollado por

Ricardo Becerra Sáenz, D.I.



Tenemos una



Tenemos una



Componentes Sistémicos de una ZITA:





Personas CONDICIONADAS por el Entorno



S
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disCAPACIDAD

Sensorial

Intelectual

Motriz

Mental

Múltiple



Todas las personas envejecemos y la vejez es un camino que se prepara. 

El envejecimiento activo es un proceso de 
optimización de oportunidades para lograr una 
vida plena y saludable en la que las personas gocen 
de sus derechos y participen de la vida social. 

Son personas mayores aquellas que tienen 
60 años de edad o más. 

Vejez y envejecimiento





+ Matriz de Valor del Turismo



+ Servicios Complementarios



+ Articuladores Urbanos



+ Atractivos Turísticos
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Matriz Interactiva de 
Valor del Turismo

Oferta Turística

Protocolos de Atención PcD / PM

Cultura
Recreación

Deporte
Salud y Bienestar

Peregrinación
Negocios
Ecología

Educación

Transporte
Espacio Público
Señalización
Señalética
Mobiliario Urbano
TIC



ATAI AV ST ATA EAH EGBD OCE GT TIC

ATRACTIVOS TURÍSTICOS ACCESIBLES
E INCLUYENTES | ATAI

MISIÓN+F AV > ATAI ST ATA > ATAI EAH > ATAI EGBD > ATAI OCE > ATAI GT > ATAI TIC > ATAI

AGENCIAS DE VIAJE | AV ATAI > AV MISIÓN+F

SISTEMA DE TRANSPORTE ATA
| ST ATA

ATAI > ST ATA MISIÓN+F

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
Y HOSPEDAJE | EAH

ATAI > EAH MISIÓN+F

ESTABLECIMIENTOS GASTRONÓMICOS
BARES + DISCOTECAS | EGBD

ATAI > EGBD MISIÓN+F

ORGANIZADORES DE CONVENCIONES Y 
EVENTOS | OCE

ATAI > OCE MISIÓN+F

GUÍAS DE TURISMO | GT ATAI > GT MISIÓN+F

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
LAS COMUNICACIONES | TIC

TICATAI > AV MISIÓN+F

Matriz de Interacción Actoral

SINAPSIS

Infografía por
Ricardo Becerra Sáenz





La Inclusión es Diálogo.

Si no hay visión sistémica, si no hay diálogo
actoral, nunca habrá conexión ni mucho 

menos comunicación.

Ricardo Becerra Sáenz



¡A las







Pertenencia
Cuidado Sostenible
Transmisión

Identificar | Orientar
Llegar | Salir
Ingresar | Egresar
Maniobrar | Alcanzar
Circular |Navegar

Interacción motriz
Interacción sensorial
Interacción Social

Entornos Amigables para la Inclusión

A  G  U  A



TransFormando
Vidas





Modificaciones y adaptaciones 

necesarias y adecuadas que no 

impongan una carga 

desproporcionada o indebida, 

cuando se requieran en un caso 

particular, para garantizar a las 

personas con discapacidad el 

goce o ejercicio, en igualdad de 

condiciones con las demás, de 

todos los derechos humanos y 

libertades fundamentales.



7PDU
Uso Equitativo

Uso Flexible

Uso Simple e Intuitivo

Información Perceptible

Tolerancia para el Error

Bajo Esfuerzo Físico

Dimensión y Espacio para la 
Aproximación y el Uso

Centro Mundial de Diseño Universal | Universidad Estatal de Carolina del Norte, E.U.A., 1997



¿Igualdad es 

lo mismo que 

Equidad?
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Fotografía: Museo Nacional de Colombia
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Fotografía: Museo Nacional de Colombia



Fotografía: Museo Nacional de Colombia



Fotografía: Rovira-Beleta



Fotografía: Playas Santa Paola



Fotografía: Rovira-Beleta
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La Inclusión es Fluidez.

No todo lo accesible es incluyente,
pero todo lo incluyente debe ser accesible.

Ricardo Becerra Sáenz



¡A las



Sentir Pensar Actuar



SIC
Servicio
Incluyente al 
Cliente

Infografía por
Ricardo Becerra Sáenz



Principios del Buen Trato a las Personas con Discapacidad

Infografía y Concepto por
Ricardo Becerra Sáenz



Identidad

Funcionalidad 

Seguridad

Accesibilidad

Usabilidad

Sostenibilidad

C O M O D I D A D





La Inclusión es Experiencia.

Lo que no se siente, no se vive;
la Inclusión sin Emoción, no sirve.

Ricardo Becerra Sáenz



¡Y a las



MT CND

1.3 millardos = 15% OMS | Banco Mundial, 2017

2.7 millones = 6.4% DANE, 2005 | Colombia

1.41 millones = 2.9% RLCPD | MSPS, 2017 | Colombia

7.35 millones = 15% OMS | Colombia

X 4
= 29.4 millones = 60%

Prevalencia de las PcD:



1985 2015 2050

7% 10% 23%
2,2 millones  PM 5,2 millones  PM 14,1 millones  PM

Envejecimiento Demográfico



Autonomía
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>Identidad
>Accesibilidad
>Funcionalidad
>Usabilidad
>Seguridad
>Sostenibilidad

Satisfacción



Escala Valorativa

Comodidad



La INclusión es
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ACCESIBLES E
INCLUYENTES
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ACCESIBLES E
INCLUYENTES
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ACCESIBLES E
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ACCESIBLES E
INCLUYENTES



AT
AV

ST ATA
EAH

EGBD
OCE
GT
TIC

ESI = E.C.O.S.S.

Promover,

Proteger y

Asegurar el

Goce Pleno y

en condiciones de 

igualdad, de todos los 

derechos y libertades

Y promover el respeto 

de la dignidad.





La Inclusión es
Razón y Proporción.

Ser Creativos, emocionalmente razonables. 
Con el mínimo de recursos,

debemos obtener el máximo de resultados.

Ricardo Becerra Sáenz



En la Experiencia Turística,

la INclusión es: 1 Convivencia

2 Diálogo

3 Fluidez

4 Experiencia

5 Razón y Proporción



1

2

3

DX
¿Cómo estamos?

Planear

¿Qué hacemos?
¿Cómo lo hacemos?

¡Actuemos!

Implementar

Plan de Accesibilidad de Colombia
Capítulo: Sector Turismo

PAC

AT
AV

ST ATA
EAH

EGBD
OCE
GT
TIC

Toma de Conciencia

Formación
+

Actuaciones
+

Metas
+

Responsabilidad









Montemos la
Ola de la Inclusión,

¡Juntos!

¡Aquí y ahora!



Ricardo Becerra Sáenz
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