SEGURIDAD

Elemento clave para la competitividad del turismo
colombiano
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La recuperacién evidente
del turismo debe
acompaiiarse con

acciones que
mejoren la
seguridad de los
turistas

la Seguridad es una de

las condiciones Las situaciones de
fundamentales para el inseguridad afectan la
fortalecimiento de la || tranquilidad del turista y |
competitividad del la imagen del pais
turismo colombiano
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structurar programas que
propongan medidas
adicionales para el Plan
Estratégico de Seguridad
y la proteccién de los
turistas, a través de la
conformacién y

articulacién de los
Comités
Departamentales de
Seguridad Turistica.
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—
Definir, la
estrategia de
control y
prevencién que
gestionard la
Policia de Turismo
en coordinacién con
el Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo.

Incrementar la
seguridad para
los usuarios de
servicios
turisticos,
mediante el
establecimiento

de estrategias\,
e

Precisar y estructurar
las acciones de
informacién y
orientacioén al

turista.

Objetivos

" Establecer la

orientacién de las
acciones de
vigilancia y
control de
atractivos
turisticos, y de los
bienes y la
integridad del
turista.
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Estrategias

Implementar un aplicativo web y mévil para la
refroalimentacién de la experiencia de los

turistas en los destinos
\ ]

1. CONTROL Y
PREVENCION A LOS
PRESTADORES DE

Campana de sensibilizacién a los prestadores
de servicios turisticos

SERVICIOS
TURISTICOS ™

Difusién de la normativa turistica
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2, VIGILANCIA DE
ATRACTIVOS Y DE
ACTIVIDADES
TURISTICAS

Determinacién de la
capacidad de carga
turistica en los atractivos
turisticos

Programa de
participacién civdadana
“Quiero a mi cuidad”

Atractivos turisticos para |
vigilancia de la Policia
de Turismo
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3. FORTALECIMIENTO DE LA INFORMACION Y ORIENTACION AL TURISTA

EN LOS DESTINOS TURISTICOS

\J

s

Informacién turistica para la competitividad

Puntos de informacién y orientacién

-

Mdés y mejor informacién

Linea de asistencia al turista en posible victimizacién
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4. ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE LA
POLICIA DE TURISMO

Formacién

/En 2016 ingresoron\
400 nuevos Policias de
Turismo. (300 efectivos
en el primer semestre Y
100 mas en el segundo
semestre) aumentando

APOYO |09|SﬁC0 el pie de fuerza de
613 a 1.013 Policias

de Turismo. /

Interaccidn institucional
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Consejo Nacional de Seguridad Turistica Aspectos legales

Decreto 945 de 2014 reglamenta la
conformacién y el funcionamiento del
Consejo Nacional de Seguridad Turistica

los Comités Departamentales de
Seguridad Turistica.

Articulo 11 de la Ley 1558 de 2012
crea el Consejo Nacional de Seguridad
Turistica y los Comités Departamentales
de Seguridad Turistica.
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Estrategias

5. CONSOLIDACION
DE LOS COMITES

DEPARTAMENTALES DE

N\

SEGURIDAD
TURISTICA

Matrices para la
identificacién de
falencias

Observatorio de
Seguridad Turistica
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Matriz de Compromisos

COMITE DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD TURISTICA CIUDAD/DEPARTAMENTO-NOMBRE
Matriz de Compromisos FECHA

Estrategia
Plan
PROBLEMA Estratégico ACCIONES RESPONSABLE LIDER ENTIDADES DE APOYO TIEMPO DE EJECUCION AVANCES
de Seguridad
Turistica
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L] 2015

Amazonas
. . Antioquia
Comités Departamentales de Segurid Atlantico
Caldas
Cauca
Narifio
Magdalena
Sucre
Total
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| 2016

Amazonas
Arauca
Atlantico
Boyaca
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca
Cesar
Cordoba
Guainia
La Guajira
Huila
Meta
Narino
Putumayo
Quindio
Risaralda
Santander
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6. ESTRATEGIA DE SEGURIDAD EN CARRETERAS

RUTAS TURISTICAS SEGURAS

-

Garantizar la seguridad a los viajeros en sus desplazamiento por
las carreteras del pais durante las temporadas de alta afluencia
como puentes festivos y temporadas de vacaciones.

\. -

Las rutas cuentan con vigilancia permanente de miembros de la
Policia Nacional, el Ejército y la Armada.
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- . - RESPUESTA
Plan Estratégico de Seguridad Turistica ES
: COLOMBIA,
Estrategias REALISMO
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7. ESTRATEGIA DE Mantener informado a los turistas
PROMOCION Y de la seguridad turistica y la
DIVULGACION realidad del pais.
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CON TU MIRADA PROTEGENDS DE LA EXPLOTACION SEXUAL CONERCIAL A Los NINDS, NINAS Y ADOLESCENTES.
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8. ASISTENCIA
TECNICA A NIVEL
INTERNACIONAL

N

Intercambio de
experiencias

Intercambio de Intercambio de
informacién expertos

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD ETUCACION

® MINCOMERCIO
INDUSTRIAY TURISMO




OBSERVATORTO DESEGURTOAD

/

Observatorio de Seguridad

OBIJETO

* Consolidar informacién que facilite el proceso
de toma de decisiones sobre seguridad @uwcr emm“' FONTUR ()
turistica con argumentos objetivos.

Es una herramienta que permite la
produccién, sistematizacién, andlisis 'y
distribucién  de la informacién  sobre
seguridad turistica.

Facilitard la interaccién entre el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, el Consejo Nacional
de Seguridad Turistica, la Policia de Turismo y los
Comités Departamentales de Seguridad Turistica,
permitiendo conocer la experiencia de los turistas N

_en los diferentes destinos. B HOME. APP.
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file:///E:/Turista/prototipo-sitio/Presentacion_Observatorio/propuesta_Turista/home.html
file:///E:/Turista/prototipo-sitio/Presentacion_Observatorio/propuesta_Turista/home.html
Propuesta 3/home.html
https://paolajimenez.proto.io/share/?id=74d1bfac-e995-420a-922a-8ec17b05dcb8&v=9
https://paolajimenez.proto.io/share/?id=74d1bfac-e995-420a-922a-8ec17b05dcb8&v=9
https://paolajimenez.proto.io/share/?id=74d1bfac-e995-420a-922a-8ec17b05dcb8&v=6

Policia de
Turismo

Comité

Depariomental
de Seguridad

Turistica

Consejo

Nacional de
Seguridad

Turistica

Ministerio de
Comercio,
Industria y

Turismo

\

Registrar el
desarrollo de
los temas a
tratar en cada
comité

\{

Crear y agendar
sesiones

\

Diligenciar los
problemas
identificados en
la matriz del
Comité
Departamental
de Seguridad
Turistica

\

Escalar
problematicas
al Consejo
Nacional de
Seguridad
Turistica que no
se pueda
solucionar en el
comité.

\

Generar acta
on line de las
sesiones que se
enviaran a cada
participante de
manera
automatica

\

Dar
seguimiento a
las acciones de

la matriz
(Semaforo)

Consultar
informacién
estadistica,
indicadores,

tablas y graficas

\

Crear reportes
sobre seguridad
turistica
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