


Nuestra Misión

Facilitar encuentros interculturales 

mutuamente beneficiosos para 

comunidades y viajeros.

Nuestra Visión

Creemos que encuentros 

interculturales entre viajeros y 

comunidades, pueden guiar el 

desarrollo de manera sostenible.
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La Problemática

- Turismo se extiende sobre territorios habitados por comunidades. 

- Emprendedores locales ven en el turismo una oportunidad de desarrollo. 



La Problemática –

Comunidades

- Crisis de Economías rurales.

- Migración a ciudades

- Identidades locales amenazadas por globalización y discriminación. 

- Desconexión geográfica y digital.



La Problemática –

Viajeros

- Interés y necesidad de contacto con culturas locales al viajar.

- Interés por participar de experiencias fuera de circuitos tradicionales.

- Interés por colaborar al desarrollo local con su dinero y viajes.  



La Problemática –

Mercado

- Dificultades para incorporar la 

oferta de comunidades locales 

por problemas de coordinación 

intercultural.

- Dificultades logísticas y 

administrativas para incorporar 

oferta comunitaria.   



La Problemática –

Organizaciones de apoyo

- Desconocimiento de elementos técnicos del turismo. 

- Foco en el desarrollo de oferta y productos.

- Dificultades para el trabajo en territorio y con la diversidad cultural. 

- Falta de metodologías efectivas para el trabajo técnico en turismo con 

comunidades. 



Nuestra propuesta –

Hacia las comunidades

- Lograr que el turismo esté al servicio de los sueños de comunidad. 

- Apoyar la conexión social de los emprendedores. 

- Apoyar en la inclusión de sus servicios en cadenas comerciales estratégicas. 

- Acompañar en los territorios el desarrollo de proyectos con mejores impactos. 



Nuestra propuesta –

Hacia el mercado

- Dar a conocer una oferta turística cargada de identidad y autenticidad

- Conectar los servicios de las comunidades con el mercado. 

- Dar fe de la calidad de los servicios ofrecidos por las comunidades. 



Nuestra propuesta –

Hacia las organizaciones de apoyo

- Generar y difundir metodologías, estadísticas e instancias para generar un 

mejor trabajo de apoyo. 

- Incidir en la generación y perfeccionamiento de políticas públicas asociadas a 

turismo comunitario.



Experiencias –

Acompañamiento Territorial

- Más de 20 proyectos de acompañamiento desde Cabo 

de Hornos hasta Urabá. 

- Generación y adaptación de metodologías específicas 

para el turismo comunitario.

- Trabajo con foco en “Desarrollo de clientes”. 

- Gestión de impactos del turismo en territorio. 

- Conexión de iniciativas de turismo comunitario con 

mercado local e internacional. 





Experiencias –

Generación de Redes

- Organización de 4 Encuentros Nacionales de Turismo Comunitario (Chile). 

- Facilitación de Encuentro Provincial de Turismo Comunitario (Argentina).

- Conexión con World Indigenous Tourism Alliance. 

- Fomento a una Red Nacional de Turismo Comunitario (Chile)

- Articulación de Redes Internacionales de Turismo Comunitario.



17 – 20 de Noviembre, 2011 - Valle de Elicura - Chile  

Primer Encuentro Nacional de 
Turismo Comunitario 



15 a 18 noviembre 2012 - San Pedro de Atacama - Chile

Segundo Encuentro Nacional de 
Turismo Comunitario 



21 a 23 noviembre 2013 - Araucanía - Chile

Tercer Encuentro Nacional de 
Turismo Comunitario 



25 a 28 marzo 2015 - Alto Biobío - Chile

Cuarto Encuentro Nacional de 
Turismo Comunitario 



Experiencias –

Incidencia en Política Pública

- Participación en Directorio de Programa Estratégico de Turismo Sustentable 

(Chile)

- Diseño de Planes Estratégicos de desarrollo del TC en Provincia de Salta 

(Argentina). 

- Co-desarrollo del Modelo de trabajo del Estado en Turismo Indígena (Chile)

- Participación permanente en Mesa Nacional de Turismo Cultural (Chile)



Experiencias –

Operación Comercial

- Programas desde Cabo de Hornos a San Pedro de Atacama, incluyendo Isla 

de Pascua (Chile)

- Llegada a mercados estratégicos: Estados Unidos, Inglaterra, Francia, Italia. 

- 50% del total de ingresos por programas turísticos llegan a proveedores de 

comunidades (temporada 2015).

- Trabajo con una red de más de 40 proveedores de servicios de comunidades. 



Aprendizajes - Comunidades

- Definir de objetivos de desarrollo para el territorio.

- Desarrollar clientes

- Generar y fortalecer redes dentro de la industria turística. 

- Compartir con pares para fomentar la innovación. 

- Gestionar impactos del turismo. 



Aprendizajes - Mercado

- Turismo sin turistas no es nada. 

- Comprender las diferencias interculturales para poder coordinar acciones.

- Cumplir con estándares de calidad mínimos.

- Prometer menos y entregar más. 



Aprendizajes –

Organizaciones de Apoyo

- Adaptar metodologías y lenguaje a aquellos propios de la comunidad local.

- Existen los “Ex-pertos” y los “Im-pertos”. 

- Trabajar en proyectos con foco en el mercado, respetando los límites puestos por 

el territorio. 



Aprendizajes – Política Pública

- Debe realzar la propuesta de valor de las comunidades.

- Generar normas específicas para las particularidades de este tipo de turismo.

- Garantizar relaciones de confianza entre mercado y comunidades.

- Fomentar la conectividad geográfica y comunicacional.



¿Por qué Turismo Comunitario?

El turismo utiliza elementos del patrimonio 
común: Paisajes, culturas, lugares, etc.

La cultura, el paisaje, los espacios 
comunes se protegen de manera 
colaborativa. 

Los impactos del turismo solo pueden 
ser gestionados positivamente, de 
forma comunitaria.





 www.travolution.org


