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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 5: Transparenciay Acceso de la Informacién

Subcomponente/Procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Plan Anual de Adquisiciones elaborado y publicado en el Plan Anual de Adquisiciones de la presente vigencia
11 SECOP y en la pagina web Institucional. (Decreto 1082 de Elaborado y publicado en el SECOP y en la Pagina Web Grupo Administrativa ene-16
2015). Institucional
Plan Anual de Adquisiciones actualizado, cada vez que se
presente alguna (s) de las siguientes 4 condiciones: (i) haya
ajustes en los cronogramas de adquision, valores, modalidad Plan Anual de Adauisiciones actualizado cada vez que se
1.2 de seleccion, origen de los recursos; (i) para incluir nuevas q e : q Grupo Administrativa Mensual
A s . . presente alguna(s) de las 4 condiciones citadas.
obras, bienes y/o servicios; (iii) excluir obras, bienes y/o
servicios; o (iv) modificar el presupuesto anual de
adauisiciones
Subcomponente/Proceso 1 13 Portafolio de servicios publicado en la pagina Web (articulo 8 Portafolio de servicios publicado en la pagina Web Grupo atencién al ciudadano Semestral
Lineamientos de Transparencia Activa de la Ley 1437 de 2011).
Reporte de la base de datos de caracterizacion publicado en la - . - - .
. P Grupo atencion al ciudadano
1.4 pagina Web (CONPES 3785). Informacién semestral publicado en la pagina Web p Semestral
15 Soefgtro Publico de PQRS publicado. (Circular Externa 001 de Publicacién efectiva del Registro Publico de PQRS. Grupo atencion al ciudadano Trimestral
Ejercicio Cuéntele a la Ministra realizado con las entidades del i L - Comunicaciones Ministerio despacho de la
1.6 Reunién del ejercicio Cuentele a la Ministra. . nov-16
sector. Ministra
1.7 Enth§des con Informacion basica publicada y actualizada en Informacién basica Publicada y actualizada Coordinacién Grupo Comunicaciones Trimestral
la paginas Web.
Subcomponente/Proceso 2 . . . L. L. . . L. - " .
. u ponente/ ) . 2.1 Gestionar las solicitudes de informacion. Informe de gestion de las solicitudes de informacion Grupo atencion al ciudadano Trimestral
Lineamientos de Transparencia Pasiva
Subcomponente/Proceso 3 3.1 Reporte de seguimiento al Programa de Gestién Documental. gz(g:ﬁlr:]e'i?;? realizado al Programa de Gestion Grupo de Gestion Documental Trimestral
Elaboracidn de los instrumentos de Gestion de la
informacion 3.2 Diagnostico de la Gestién Documental realizado. D|agnosF|co dela GesnonlDocumental con Metas Grupo de Gestion Documental dic-16
establecidas a corto, mediano y largo plazo
4.1 Base de Datos de Caracterizacién de Usuarios elaborada Base de datos de caracterizacion de usuarios construida Grupo atencion al ciudadano Semestral
(CONPES 3785).
Subcomponente/Proceso 4 4.2 Plan de Garantl_a y Ase_guram|ento de los derechos de las Formulado el Plan de Garantia y aseguramlento de los Equipo de Trabajo en Gestién en Discapacidad feb-16
Criterio Diferencial de Accesibilidad personas con discapacidad formulado. derechos de las personas con discapacidad
43 Reporte de seguimiento al Plan de Gar_amla y _a\seguram|ento Seguimiento al Plan de Garanna_\ y aseg_uramlento de los Equipo de Trabajo en Gestién en Discapacidad| mensual desde marzo
de los derechos de las personas con discapacidad. derechos de las personas con discapacidad
Elaborar el Informe de Gestién de Peticiones Quejas y . ” - .
Subcomponente/Proceso 5 . " . .
P / 5.1 Reclamos PQRS (Informe de solicitudes de acceso a Informe trimestral de Gestion de Peticiones Quejas y Grupo atencién al ciudadano Trimestral

Monitoreo del Acceso a la informacién publica

Reclamos PQRS.

informacion).
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