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Capitulo 1 - Diagnostico
Santander

PRESENTACION

“El olvido y la pérdida de los valores y los principios, el pobre sentido de pertenencia de
las gentes por su tierra, historia y su cultura hicieron que con el paso de los anos, la
sociedad cayera en un profunda crisis.

Conocedores en su mayoria de las maravillas de nuestro pais, cada dia nos
asombramos mas de la ironia de vivir en el paraiso y ver como se deteriora,
consumiéndose poco a poco, preso de la violencia y la corrupcion.

El arte, como instrumento de la sociedad debe producir obras para el rescate de los
valores y principios, lugares de contemplacion del entorno geografico. Debe recuperar
el sentido de pertenencia y arraigo, inducir al recogimiento y procurar mantener
siempre presente los momentos mas significativos de nuestra historia (...)” (SIC)!

Si hasta hace relativamente poco tiempo el turismo en Colombia no se tenia en cuenta
como una actividad econ6mica, en la actualidad esta actividad (o, mas bien, esta
industria), es reconocida por todas las regiones como un sector que tiene o puede
tener, a medio o largo plazo, un impacto contundente sobre las economias locales y
regionales.

Partiendo de la base que la practica del turismo es totalmente excluyente, en tanto en
cuanto el turista, al elegir un destino, renuncia en ese preciso instante a todos los
demas destinos que se ofertan, exige un importante esfuerzo por ofrecer a sus
compradores potenciales productos y servicios turisticos especializados, a medida y de
mayor calidad. Por consiguiente, la competitividad, y la continua bisqueda de la
calidad y de la excelencia, se estan convirtiendo en algunos de los objetivos
fundamentales que persiguen los destinos turisticos. Prueba de ello fue el “Estudio de
Competitividad del Sector Turismo” que formul6 el Ministerio de Desarrollo en el ano
1996, que perseguia, fundamentalmente, la consolidacion y mejora de la posicion
competitiva del pais en los mercados internacionales. Asi mismo, hay que tener en
cuenta los resultados de la planeacion sectorial que viene trabajando el pais en los
altimos tiempos a través de los siguientes mecanismos de apoyo a la competitividad
turistica:

1 , .
Texto extraido de la Placa conmemorativa al Monumento a los Comuneros- Monumento a la
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1. Programa “Gestores Regionales de Competitividad Turistica” a través del cual se
presta el apoyo descentralizado a las regiones del pais. En esta linea el evento
“Encuentro de autoridades regionales del turismo” que comenzo a realizarse desde el
ano 2000 de manera semestral como fuente de conocimiento e intercambio de ideas
sobre la gestion del turismo en las diferentes regiones.

2. Eventos institucionales mediante los cuales se busca la conformacion de una oferta
de productos altamente competitivos no sélo en el plano nacional si no también
internacional, asi como incentivar los productos turisticos especializados como
estrategia de diferenciacion en los mercados.

a. TURISMO COMPITE, actividad anual que se realiza desde el ano 2008.
b. TURISMO NEGOCIA, evento semestral.

En la actualidad, las unidades departamentales en Colombia cuentan con su Comision
Regional de Competitividad (CRC), habiendo formulado el Plan Regional de
Competitividad, en el cual Santander ha enfocado sus potencialidades (puntos fuertes
y oportunidades) hacia el crecimiento econdmico. Uno de los cinco (5) pilares que
forman este Plan es el de “Desarrollo de sectores de clase mundial”, entre los cuales
se encuentra el sector turistico santandereano, bien desarrollado y posicionado a nivel
nacional.

En el actual Anteproyecto del Plan de Desarrollo de Santander 2012- 2015 “Santander
en Serio- Gobierno de la Gente”2 existen varios programas en los que se trata el tema
turistico desde un punto de vista competitivo, asi:

B “Programa competitividad del sector turistico por la gente” mediante el cual se
desea mejorar la calidad del prestacion de servicios turisticos segun la
demanda del departamento.

B “Programa capacitacion y sensibilizacion turistica para la gente” para promover
el desarrollo de la cadena del turismo a través de la formacion y la
capacitacion.

? Texto extraido del documento “Anteproyecto: Plan de Desarrollo Departamental 2012- 2015: Santander en
serio- Gobierno de la Gente” Version a 18 de febrero de 2012. Version en discusion.
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B “Programa infraestructura turistica por la gente” consolidando la infraestructura
necesaria para la optimizacion y aprovechamiento de los recursos existentes,
coordinando con los demas entes territoriales y el sector privado.

El potencial turistico santandereano es amplio y contundente pero muchos son los
retos a los que se enfrenta el departamento, por ello el Plan de desarrollo turistico de
Santander es la herramienta indispensable para que el departamento en el préximo
cuatrienio avance en temas de competitividad.

ENFOQUE METODOLOGICO Y MARCO CONCEPTUAL

El enfoque metodolégico general del presente estudio conjuga todos los aspectos
relacionados con el Plan Ambiental Turistico y el Esquema para la Planificacion
Turistica para la Competitividad propuestos por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. Asi mismo, el marco conceptual estd basado en el Modelo de Crouch &
Ritchie (2003), mediante el cual se estructura el analisis de cuatro (4) factores
esenciales para la competitividad de cualquier destino turistico, asi:

Factores de soporte.
Factores de atraccion.
Factores de produccion.
Factores de gestion.

PR

Factores de atraccion:

Son los factores de los que parte todo, el ndcleo basico del modelo y elementos
esenciales que motivan al turista o visitante a desplazarse al destino Santander. Estan
conformados por los aspectos naturales, la cultura e historia, los eventos especiales,
actividades de entretenimiento y ocio.

En el caso del presente documento, se adjunta a continuacion el proceso llevado a
cabo para la seleccion de los atractivos- municipios turisticos del departamento de
Santander:

Revision de la oferta turistica del departamento presente en guias turisticas, tanto
nacionales como internacionales.

& 11
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2. Revision de las ofertas comerciales del departamento presentes en paginas web
de agencias de viajes o de buscadores turisticos.

3. Revision del inventario turistico departamental para cruzar la informacion de los
atractivos inventariados con los atractivos promocionados en las guias y en las
agencias.

4. Validacion de la informacion encontrada con los lideres departamentales e
inclusion de aquellos atractivos con alto potencial turistico pero que no aparecen en
guias u ofertas comerciales. Este fue el caso de atractivos potenciales que todavia
estan en construccion o acondicionamiento, asi como los que la Gobernacion
considera esenciales para el desarrollo turistico en términos de competitividad.

5. Seleccion de los atractivos3atendiendo a los siguientes criterios de competitividad y
ponderacion segln importancia para la misma: grado de conservacion (17%), servicios
de apoyo (13%), estado de las vias de llegada (4%), significado (hasta 11%), horarios
de apertura (8%), nivel de promocion del atractivo (14%), declaraciones especiales
(parque nacional, BIC, 14%), condiciones de seguridad del entorno para la visita al
atractivo (4%). Cada atractivo se calificé con valores de 5 (bueno), 3 (regular), 1 (malo)
0 no aplica; se multiplico la ponderacion por la calificacion. Se seleccionaron aquellos
atractivos que obtuvieron una calificacion ponderada superior a 3.5.

6. Visita de reconocimiento por parte de los expertos de mercadeo y de los
coordinadores regionales del proyecto, para valoracion cualitativa y de percepcion.

Una vez obtenida la masa critica de atractivos, desde el punto de vista de
competitividad, ésta se geo- referencid territorialmente y se verific6 como se
comportaba en el mapa. De este punto es de donde partid la propuesta de
categorizacion que se describe a continuacion:

Claster"...es un espacio geografico determinado por unas ventajas comparativas
concretas, lo bastante homogéneas, territorialmente enmarcadas en una relativa
unidad y con unas condiciones de conectividad propicias y adecuadas, donde se dan
los atractivos necesarios para perfilar un buen producto turistico mas los componentes

3 . . . . . .
Ver anexo XX “Matriz de criterios de seleccion” y anexo XX “Atractivos seleccionados”
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empresariales y tecnologicos que forman una cadena de produccién y mercadeo
armonica ........ 4.

El clister del departamento de Santander es la ciudad de Bucaramanga, su area de
influencia con exponentes como San Juan Giron, Piedecuesta y Floridablanca, asi
como Mesa de los Santos (area que no se puede ni debe desvincular del cllster por
cuestiones de cercania a la capital y su area metropolitana). Asi mismo, Bucaramanga,
posee una amplia oferta de empresarios turisticos, centraliza las operaciones aéreas y
es un polo emisor importante para el departamento.

Microcluster alude a un atractivo de condiciones inigualables o actividades turisticas
muy especializadas, pero que carece de algunas condiciones como accesibilidad,
equipamientos y servicios anexos que le impriman competitividad. Sin embargo con el
planeamiento adecuado, se espera que alcance un nivel 6ptimo de competitividad en
el mercado durante los cuatro (4) anos de proyeccion para el presente Plan.

En relacion con los microclister, Santander cuenta con cuatro (4):

m Parque Natural Nacional Sierra de los Yariguies, simboliza la riqueza natural del
departamento. El parque tiene influencia sobre los siguientes municipios: Simacota,
Chima, Contratacion, Guacamayo, Hato, Palmar, Galan, Zapatoca, Betulia, San
Vicente de Chucuri, EI Carmen de Chucuri, Santa Helena de Opén, Landazuri, Vélez,
Cimitarra, La Paz y Aguada.

W Sur de Santander, cuyos exponentes son el turismo de aventura y el histérico-
cultural. Este microcllster engloba a los municipios de San Gil, Curiti, Charala,
Paramo, Pinchote, Socorro, Barbosa y Vélez.

W Barichara, poblacion tranquila y enfocada 100% a la cultura. Su historia forma parte
del eje de la colonizacion, asi como sus grandes personalidades que han estado al
frente de las decisiones importantes del pais. Una arquitectura imponente, con la
piedra como exponente constante, cuya conservacion le hizo merecer el titulo de
Monumento Nacional en 1978.

* PANNESO Jaramillo Raul, Turismo y Sociedad, Vol. V No 2, pag. 36, octubre 2003. Universidad Externado de
Colombia
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m Represa de Hidrosogamoso que representa uno de los megaproyectos de
dinamizacion turistica por los que esta apostando fuertemente la Gobernacion de
Santander.

Respecto a rutas y circuitos, las primeras hacen referencia a un eje vial de
conectividad de donde parte el visitante (eje emisor) hacia un atractivo en especial
para su goce y disfrute (eje receptor), mientras que los circuitos son trayectos que
involucran mas de un atractivo e hilvanan sus estaciones con (paradas de
reconocimiento) actividades turisticas como gastronomia entre otras.

A partir de esta categorizacion, se definieron:
Hm La oferta de actividades;

m El componente medioambiental: para la evaluacion ambiental de los atractivos
naturales se realizaron visitas de campo, tomando como fuente secundaria de
informacion tedrica; para ello se elabor6 un formato en el que se recabd la
informacién primaria mas relevante. Posteriormente, con el apoyo de material
fotografico, fuentes secundarias variadas, formato de visitas de campo y los
conocimientos técnicos de los evaluadores, se construy6 el informe de cada lugar.

El resultado de evaluacion de cada recurso natural debe ofrecer informacion sobre el
estado ambiental de los atractivos y su relacion real o potencial con el turismo, con el
objetivo de coadyuvar en la planificacion del lugar o reordenamiento del uso de los
recursos naturales y manejo de residuos sélidos y liquidos, entre otros aspectos

ambientales.
METODOLOGIA APLICADA
FACTORES DE ATRACCION

METODOLOGIA INSTRUMENTOS

Andlisis y revision de fuentes primarias Visitas de campo (Formato N° 003.
secundarias y utilizacion de formatos varios para Valoracion Visita de Campo) para la

el recaudo de la informacion. valoracion de cllster, microclisteres,
Visitas de campo para valoracion de clister, rutasy circuitos.
microcluster, rutas y circuitos turisticos. Formato de analisis de paquetes por

departamento. (Ver formato N° 012.
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Santander
METODOLOGIA APLICADA
FACTORES DE ATRACCION

METODOLOGIA INSTRUMENTOS
Analisis paquetes).

Formato matriz de criterios para
valoracion de atractivos.

Anexo “Seleccion de clister, microclister,
rutas y circuitos”

Factores de soporte:

Estos factores son tan importantes como los de atraccion. En ellos se analizaron los
siguientes aspectos y variables a nivel departamental:

W Antecedentes: analisis de convenios de competitividad y consejos regionales, asi
como todos los planes de desarrollo y politicas de turismo desde el nivel nacional
hasta el municipal. Asi mismo se han tenido en cuenta planes de gobierno actuales,
entre otros documentos estratégicos departamentales

B Condiciones econdmicas, sociales y problematicas turisticas a las que se enfrenta el
departamento.

W Conectividad y accesibilidad: aérea, terrestre y fluvial y usos de medios virtuales.

W Infraestructura de servicios: cobertura y calidad de alcantarillado, energia eléctrica y
acueducto.

W Seguridad: indices generales y condiciones de seguridad, factores de riesgo y
asistencia médica y sanitaria.

B Ordenamiento territorial: planes de ordenamiento territorial (POT), Planes
Especiales de Manejo y Proteccion (PEMP) y planes de manejo de areas protegidas
(PMAP). Este factor es transversal pero muy importante desde el punto de vista de
planificacion ya que uno de los componentes diagnosticados fue el uso del suelo
versus las actividades que se estan realizando en la actualidad. El diagnéstico del
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componente ordenamiento territorial se realizé a partir de recoleccion y analisis de
informacién primaria y secundaria. La informacion primaria correspondio al trabajo
de campo que principalmente se orienté hacia la revision del estado, condiciones,
oferta, presencia de los diversos componentes del ordenamiento territorial en los
lugares especificos seleccionados: accesibilidad, movilidad, espacio publico,
servicios publicos, equipamientos relacionados con temas turisticos, patrimonio
inmueble, aspectos ambientales, usos del suelo, conflictos que se puedan percibir
desde la observacion, valores destacados, estado y caracteristicas de las
edificaciones, entre otros. La informacion secundaria consistié principalmente en la
revision de los planes de ordenamiento territorial, planes basicos de ordenamiento
territorial 0 esquemas de ordenamiento territorial de los municipios involucrados la
categorizacion realizada (clUster, microclUster, rutas y circuitos). De ellos se extrajo
informacién sobre vision de futuro, modelo de ordenamiento territorial y su relacion
con los lugares en estudio y el turismo; programas y proyectos relacionados
especificamente con los lugares seleccionados; y normas de usos del suelo y
edificabilidad.

Como informacion secundaria también se incluyeron estudios anteriores sobre el
departamento, subregiones o algunos municipios especificos, relaciones de
proyectos del nivel nacional, departamental o regional que tuviesen injerencia en
los lugares seleccionados, el plan de desarrollo nacional, entre otros que se
consideraron relevantes en el desarrollo de cada caso.

Asi mismo se elaboraron tres (3) planos para el departamento, que permiten
visualizar los principales componentes fisicamente localizables del ordenamiento
territorial, asi como el cllster, microclUster, rutas y circuitos, los municipios en los
que se localizan, entre otros aspectos relevantes para este estudio.

W Comunidad receptora: conciencia y cultura turistica y aceptacion de la actividad
turistica por parte de la comunidad local que recibe a los turistas- visitantes.

METODOLOGIA APLICADA
FACTORES DE SOPORTE

METODOLOGIA INSTRUMENTOS
Andlisis y sintesis de fuentes secundarias. Formato de Observacion de campo para
Observacion de campo, entrevistas en valoracion infraestructura en términos de
16
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METODOLOGIA APLICADA

METODOLOGIA INSTRUMENTOS
profundidad para valoracion de infraestructura y calidad: muelles, malecones, aeropuertos
seguridad segln destino. (Ver Formato No 007.0bservacion
Valoracién segln fuentes secundarias de Infraestructura)
componentes de ordenamiento territorial. Visita Formato de Entrevistas en profundidad a
de campo para valoracion de impactos expertos en infraestructura y seguridad.
ambientales y proyectos con impacto territorial (Ver Formato N° 008.Expertos

Infraestructura y N° 9. Expertos seguridad)
Visitas de campo (Formato N° 003.
Valoracion Visita de Campo) para la
revision ambiental

Analisis de la cultura turistica (Ver Anexo
Talleres- Taller N° 2. Cultura Turistica).
Analisis de fuentes secundarias
(Bibliografia)

Factores de produccion:

En esta parte del diagnéstico, se realizd una revision de la estructura empresarial de
Santander en términos de volumen de la oferta, sistemas gerenciales y formacion/
capacitacion del recurso humano, asi como de los factores de produccion vy
tecnolégicos como uso de TICs, bases de datos y centros de informacion.

En este factor se tuvo en cuenta la calidad con la que prestan el servicio los diferentes
establecimientos turisticos (establecimientos de alojamiento, gastronémicos, guias,
operadores, etc.) segln lo que dictan las normas técnicas sectoriales colombianas. Por
ello y para cada tipo de establecimiento- prestador se construyé una encuesta basada
en los criterios que estipulan las normas.
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TIPO DE ESTABLECIMIENTO METODOLOGIA

Estudio de campo a muestra seleccionada de
restaurantes a los cuales se les presentd un
Gastronomico cuestionario para valorar 78 criterios segin NTS
USNA 007 Norma Sanitaria de Manipulacion de
Alimentos. Requisitos de Planta y Servicio.

Estudio de campo a muestra seleccionada de
hoteles a los cuales se les presentd un
cuestionario para valorar 149 factores segun NTSH
006 Clasificacion de alojamientos y Hospedajes.
Factores de evaluacion categoria hoteles 1
estrella.

Alojamiento y hospedaje

Estudio de campo a muestra seleccionada de
agencias de viajes operadoras a los cuales se les
presentd un cuestionario para valorar 25 criterios
segln NTS AV04 Diseino de paquetes turisticos.

Agencias de viajes operadoras

Estudio de campo a muestra seleccionada de guias
de turismo locales a los cuales se les presentd un
cuestionario de 21 preguntas con base a la
caracterizacion de esa modalidad.

Guias de turismo

De este trabajo se obtuvo la “radiografia” en términos de calidad de las empresas
turisticas santandereanas.

METODOLOGIA APLICADA
FACTORES DE PRODUCCION

METODOLOGIA INSTRUMENTOS

Formato de entrevista en profundidad
para entidades de formacion. (Ver
formato 010 entidades de formacion).

Analisis de informacion secundaria y visitas a una
muestra de empresarios identificados en la
cadena de valor de las zonas turisticas en el
departamento a partir de una matriz de valoracion Formato de visita técnica a prestadores
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METODOLOGIA APLICADA
METODOLOGIA INSTRUMENTOS
de la calidad con criterios de competitividad y turisticos para revisar en campo calidad y

sostenibilidad. aplicar brechas de competitividad (ver
formato 011 encuestas de calidad)

Factores de gestion

Es esencial disponer de un entorno turistico competitivo, por lo que se requiere de una
politica de planificacion y desarrollo del destino.

En este contexto, se detectaron tres ejes fundamentales del factor gestion como son:

1. Gestion del marketing de destino, es decir, analisis y fidelidad de la demanda,
concentracion de la misma, nivel de precios, canales de comercializacion y nivel de
notoriedad en el mercado. El ejercicio mas importante que se realizd en este
momento del proyecto fue:

a. Caracterizar los mercados de Bogota D.C., Medellin, Cali, Barranquilla y
Bucaramanga en términos de demanda potencial del departamento de Santander.
Por su parte, con el fin de examinar las principales variables que determinan la
eleccion del destino turistico, los medios de transporte utilizados, fuentes de
informacion y medios para la compra, se disend una encuesta orientada a la
poblacion de 25 a 80 anos de las cabeceras municipales de las ciudades de
Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga y Barranquilla.

b. El disefio muestral se realizd bajo el método aleatorio simple, con una muestra
total de 1050 encuestas distribuidas de la siguiente forma:

| Muestra | Erormuestral* |

220 7%

240 6%

| Cali PPV 7%

185 7%

185 7% *Error muestral para la estimacion de

proporciones, en MAS, con un 95% de
1.050 3% confiabilidad, asumiendo p=0.5

a 19
\ =

Fundacion Universitaria Cafam

nnnnnnnnnnnnnn ponsabilidad Social




FONDO DE PROMOCION TURISTICA

COL@OMDB I|A

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIAY TURISMO

Las encuestas se aplicaron telefénicamente y su procesamiento se realiz6 a través del
paquete estadistico STATA.

c. Caracterizacion del mercado actual de Santander. Con el fin de determinar el perfil
de la demanda turistica actual del departamento, se disend una encuesta dividida en
tres secciones en la blusqueda de indagar las preferencias de los turistas por los
destinos visitados, ademas de identificar los medios de informacion, nivel de precios vy,
utilizacion y calificacion de servicios.

La aplicacion se realiz6 en los principales atractivos turisticos de la ciudad de Bogota y
microclUsteres seleccionados bajo el método de sondeo con una muestra intencional
de 100 encuestas.

2. Gestion turistica del destino definiendo el mapa de actores estratégicos y sus
niveles de organizacion y relacion- articulacion.

3. Identificacion de fuentes de financiacion y de otros mecanismos de fomento de
emprendedores en el sector.

METODOLOGIA APLICADA

METODOLOGIA INSTRUMENTOS
Revision de fuentes secundarias y valoracion de Formato relaciones actores. (Ver formato
niveles de coordinacion y gestion interinstitucional = N° 004 relacion actores)
publico-privada. Aplicacion sondeo a demanda actual y
Revision de  fuentes secundarias para encuesta a demanda potencial. (Ver
identificacion de canales de distribucion, niveles formularios de encuesta demanda actual
de precio, etc. Valoracion de productos y potencial, asi como los manuales de
potenciales a colocar en el mercado a futuro. demanda actual y demanda potencial).
Investigacion de mercados de la demanda actual
y potencial a nivel nacional.

Mapa de actores estratégicos

Los diferentes insumos y analisis de los cuatro (4) factores que Crouch & Ritchie
consideran estratégicos para que un destino turistico sea competitivo, se conjugaron
para producir el documento de diagnoéstico organizado a partir de la categorizacion
departamental, base sobre la cual se obtuvo, a manera de conclusiones, el andlisis
DOFA, el cual indic6 cuales son las fortalezas y oportunidades del departamento,
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fortalezas en cuanto a las capacidades con las que cuenta como destino turistico,
ubicandolo en posicion privilegiada frente a la competencia y las oportunidades
caracterizadas en los factores positivos, susceptibles de explotacion y representados
en los que permiten obtener ventajas competitivas. Asi mismo, indicé qué debilidades
y amenazas posee el departamento.

Las variables que se tuvieron en cuenta para estructurar el DOFA fueron las siguientes:

i.  Valoracién de atractivos;
ii.  Valoracion ambiental;
iii.  Condiciones del entorno;
iv.  Accesibilidad y conectividad,;
v. Coberturay calidad de infraestructura;

vi.  Seguridad;
vii.  Comunidad receptora;
viii.  Estructura empresarial;

ix.  Formacion y capacitacion;
X.  Gestion de marketing de destino;
xi.  Gestion turistica del destino.

A partir de este DIAGNOSTICO, se trabaj6 en una matriz de marco légico a través de la
cual se realiz6 la identificacion de soluciones a través de la formulacion de objetivos,
proyectos, estrategias, acciones, actividades y responsables. En los proyectos se
describiran los diferentes momentos de seguimiento a través de los indicadores mas
pertinentes en cada momento.

A partir de este analisis factorial competitivo y la descripcion de los elementos que
influyen en la actividad turistica, se estructuraron los cuatro (4) ejes estratégicos de
este proyecto que son:

Factores de atraccion;
Factores de soporte;
Factores de produccion;
Factores de gestion.

HONdPR
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Desde estos ejes parten unos objetivos que generan los programas de actuacion,
proyectos y subproyectos del presente plan.

Un proceso muy participativo y consensuado

El Plan de desarrollo turistico del departamento de Santander se ha elaborado
siguiendo un amplio proceso participativo donde se ha escuchado la voz de expertos
académicos y empresariales, expertos en diferentes sectores estratégicos (seguridad,
infraestructura, etc.), agentes y operadores del sector, gremios, turistas y
administraciones departamentales/ municipales (Gobernacién, alcaldias, secretarias y
directores de turismo, etc.) a través de talleres, entrevistas personales, telefonicas,
encuestas, cuestionarios, etc.

Gracias al grado de participacion y consenso de un sector tan amplio y transversal
como lo es el turismo se entrega el presente Plan de desarrollo turistico el cual es
resultado del trabajo en equipo de todo el sector.

METODOLOGIA APLICADA
INSTRUMENTOS

Taller N° 1: Socializacion de la propuesta del Plan de desarrollo de Santander (Ver anexo
informes de talleres correspondientes). Se realizaron cuatro (4) talleres al respecto en
Bucaramanga, Vélez, San Gil y Barrancabermeja.
Taller N° 2: Validacion de clister, microcluster, rutas y circuitos (Ver anexo Informes de talleres
correspondientes). Se llevaron a cabo dos (2) talleres: uno en Barichara y otro en
Bucaramanga.
Taller N° 3: Presentacion y validacion DOFA (Ver anexo Informes de talleres correspondientes).
Los talleres tuvieron lugar en la capital Bucaramanga y en el municipio de Socorro.
Taller N° 4: Construccién de vision (Ver anexo informes de talleres correspondientes). Taller
dnico en la ciudad de Bucaramanga.
Taller N° 5: Presentacion y validacion de estrategias (Ver anexo informes de talleres
correspondientes). Realizados en San Gil y Bucaramanga
Taller N° 6: Presentacion del Plan de desarrollo turistico de Santander (Ver anexo informes de
talleres correspondientes). Realizado en la “Ciudad Bonita”.

TOTAL TALLERES: 12
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1.1 FACTORES DE SOPORTE
1.1.1 CONDICIONES DEL ENTORNO

1.1.1.1 Analisis sintético de las condiciones econdomicas, sociales, politicas
generales del departamento. Situacién actual, principales problematicas y
retos

Condiciones econdémicas®

De acuerdo con los patrones de medida del crecimiento econdémico como son el PIB 'y
el PIB per capita, el desempeno de la economia del departamento de Santander
durante los Ultimos anos, se caracteriza por un mayor crecimiento en comparacion con
los demas departamentos del pais. En efecto, entre los anos 1950 y 1975, Santander
ocupaba el sexto lugar dentro de los departamentos con mayor PIB, en 1990 llego al
quinto puesto y desde 2005 se consolidé en el cuarto lugar. En relacion con el PIB por
habitante, el cambio es mas significativo pues en relacion con los otros departamentos
del pais, en 1950 Santander ocupaba el puesto 14°, en 1975 el 9°, en 1990 el 5°, en
el ano 2005 llegd al 4°. Reportes recientes del DANE publicados a mediados de 2011
senalan que en el 2009 Santander habia ocupado el tercer lugar en el pais, precedido

de Casanare y Arauca.
PIB por sectores, 2009

Colombia Santander

Hoteles, restaurantes, Hoteles, restaurantes,
bares y similares Industrias bares y similares Industrias
3.1% manufactureras 2.1% manufactureras
Comercio 14.4% Comercio 28.7%
8.8% 7.8%

Transporte, almacenamiento
y comunicaciones

1.7%

Transporte, almacenamiento
y comunicaciones
8.1%

Resto
16.6%

Resto

20.1% Construccion

10.1%

Construccion
7.3%

Actividades de

Establecimientos serviclos sociales Establecimientos
financieros, seguros y otros 11.3% financieros, seguros y otros
21.3% 15.6%

Actividades de
servicios sociales
16.9%

Fuente: DANE - Cuentas Nacionales Departamentales, junio de 2011
*Ano base 2005

> Santander 2030. Sintesis del diagnéstico territorial de Santander. Departamento de Santander. Universidad
Industrial de Santander.2011
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De acuerdo con la informacion disponible en la Camara de Comercio de Bucaramanga,
el departamento de Santander por su PIB per capita, medido a precios corrientes del
ano 2007 (sin ajuste por paridad internacional), ocupaba el segundo lugar, dentro de
los principales departamentos del pais19. A partir del PIB per céapita obtenido por
Santander, en el afo 2007, equivalente a US$ 7.742 y suponiendo un crecimiento
constante del 3.9% anual, hacia el ano 2030 podria obtener un ingreso del orden de
los US$ 18.000, ubicando al departamento en el nivel de los paises considerados de
ingresos altos.

Santander ha tenido en los Ultimos veinte anos un crecimiento sostenido y superior al
promedio nacional, lo cual permite calificarse como una dinamica positiva,
relativamente exitosa, que deberia generar un sano optimismo en la capacidad para
superar los retos y lograr los propositos colectivos de obtener mejores niveles de
desarrollo.

Condiciones sociales®

En cuanto hace referencia a la evolucion del comportamiento de la poblacion de
Santander en el pais, es importante destacar como ésta ha venido disminuyendo: de
unb, 15% en 1985 a un 4,42 en 2010 y de acuerdo con las proyecciones realizadas
por el DANE se espera una participacion de 4,15% en 2020, lo que indica que
Santander tiene una tasa de crecimiento menor a la nacional.

Similar dinamica se presenta en cuanto a densidad poblacional, pues Santander tenia
51 hab/km2 en 1985, 64 hab/km2 en 2005, y66 hab/km2en el 2010, densidades
inferiores a las que registran otros departamentos como Valle del Cauca,
Cundinamarca, Antioquia, Atlantico y el Eje Cafetero.

En cuanto a la distribucion poblacional de Santander, la tendencia es similar a la del
pais, en el sentido de la localizacion en las areas urbanas: las proyecciones al 2010
senalan que el 74% esta asentada en las areas urbanas y el 26% en las rurales,
porcentajes que se proyectan para el 2020 al 76% y 24% respectivamente. Sin
embargo, es importante senalar que el tamano de la poblacion asentada en las areas
rurales no ha disminuido en términos absolutos y se mantiene en cifras similares a las

® Ibid.
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de 1951, es decir, que lo que ha aumentado son las areas urbanas y que el
crecimiento que pudo haberse presentado en las primeras areas, ha migrado a las
ciudades.

Los municipios mas a tractores de poblacién son los del Area Metropolitana de
Bucaramanga (AMB) y aquellos que muestran un mayor dinamismo econdémico, tal es
el caso de Lebrija, Rionegro, Puerto Wilches, San Vicente y Cimitarra, pues como es
l6gico, muchas de las necesidades de los habitantes se pueden satisfacer facilmente
en las cabeceras municipales, lo cual ha conllevado al desarrollo de actividades
propias del sector secundario y terciario en dichas zonas, y se convierte en un atractivo
para la poblacion. No deja de llamar la atencion que segln las proyecciones del DANE,
para la década 2010-2020, en el AMB soélo Girdn y Piedecuesta creceran por encima
de la media departamental, y en el resto de la provincia de Soto lo haran pequenos
municipios como Lebrija, California y Los Santos. Lo mismo ocurrira en el resto de las
Provincias, donde no son las actuales “capitales” de provincia, las que tendran
crecimientos significativos sino los municipios hasta ahora subordinados. En el caso
de la provincia de Vélez, Cimitarra se proyecta como la que tendra la segunda tasa de
crecimiento mas alta del departamento (2.68%) después de Giron (2.83%); lo siguen
en esta Provincia, Albania (1.34%) y Barbosa (0.96%).

En la provincia de Guanenta lo haran los municipios de Cabrera, Pinchote y Paramo; en
la Comunera, s6lo Palmar y en Mares, Puerto Parra y Carmen de Chucuri. Estas
tendencias son importantes, porque no sélo reconocen las tendencias actuales de
ocupacion del territorio departamental, sino porque hacia el futuro se traduciran en
demandas de servicio y vivienda.

Los indicadores poblacionales senalan igualmente tendencias claras: elevacion del
indice de envejecimiento, y por ende que el indice de renovacion de la poblacion
econdmicamente activa baja significativamente, y el indice de dependencia econémica
aumenta. En cuanto a las estadisticas vitales, el crecimiento natural, la edad media de
la fecundidad, la tasa bruta de natalidad, la tasa de global de fecundidad y la tasa de
mortalidad infantil disminuyen; mientras que la esperanza de vida al nacer aumenta
significativamente, lo que esta acorde con las tendencias del comportamiento
demografico global, el mejoramiento en las condiciones de salud y de la calidad de
vida de la poblacion de Santander en general.
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Condiciones politicas?”

En cuanto al desempeno gubernamental, es de destacar la valoracion favorable que
ha tenido el departamento, pues a excepcion de los anos 2002 y 2008, siempre se ha
mantenido en la primera categoria. En los anos 2005 y 2006, la Gobernacion de
Santander alcanzé los porcentajes mas altos del indice de transparencia
departamental en todo el pais, a pesar de algunos problemas en la gestion de la
Loteria y la Contraloria departamental.

Pero en cuanto hace referencia a la categorizacion municipal, la perspectiva es
bastante desalentadora, pues en el ano 2006 salvo Bucaramanga, Barrancabermeja,
Piedecuesta, Giron y Floridablanca, los demas municipios del departamento
clasificaron en la Ultima categoria, la sexta, cuando la ley 617 de 2000 asocia
claramente esta clasificacion con el desarrollo de los procesos correspondientes para
lograr una gestion moderna y transparente, expresada en unos rendimientos fiscales
positivos. Es bastante probable que la falta de un disefno institucional adecuado a la
heterogeneidad de las comunidades pequenas y periféricas influya directamente en
los resultados negativos.

En los asuntos de orden sectorial es donde surgen las principales necesidades y
potencialidades superpuestas a las jurisdicciones municipales o departamentales
colombianas; con falencias y aciertos, Santander no ha estado ajeno a ello. El cuidado
de los ecosistemas y la relacion equilibrada de la sociedad con su entorno ambiental
son condiciones indispensables para alcanzar un desarrollo sostenible, especialmente
en la actualidad por el impacto del calentamiento global y la contaminacion excesiva.

La Corporacion Auténoma de Santander (CAS) y la Corporacion Auténoma Regional
para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB) son los maximos referentes
institucionales del tema ambiental en Santander.

Sin embargo, cada entidad ha recorrido caminos muy distintos en el ejercicio de sus
labores. Tal disparidad sugiere la necesidad de una redefinicion estratégica de los
roles y proyecciones de estas entidades. En especial, porque bajo los parametros de la
ley 99 de 1993 (articulo 66) al contractualmente el AMB con mas de un milléon de

7 Ibid.
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habitantes debe tener una autoridad ambiental de gran centro urbano. Dicho
requerimiento puede solventarse de multiples maneras, segun los intereses y
voluntades correspondientes (fusion, reasignacion de jurisdicciones, reformas
institucionales), pero lo fundamental es que se pueda generar una complementariedad
de actores, entidades y esfuerzos del departamento que permitan una optimizacion del
manejo ambiental en términos integrales.

Otro aspecto importante, a nivel sectorial, es el relacionado con el desarrollo rural, el
cual debe trascender el enfoque agropecuario, pues es en el sector rural donde se
desarrollan los grandes macro- proyectos (viales, hidroeléctricas), se localizan los
recursos mineros y se ejecutan los proyectos. Asimismo es el espacio potencial para el
desarrollo de las actividades turisticas de todo tipo, y de prestacion de servicios
ambientales, etc., pero donde también se estan presentando los mayores problemas:
los conflictos de uso del suelo, la ejecucion de practicas agricolas y pecuarios no
sostenibles ni competitivas, el desarrollo de proyectos mineros de gran impacto
ambiental, la tala de bosques, etc.; y donde se localiza la poblacion con los mayores
niveles de pobreza y de necesidades basicas insatisfechas, entre otros aspectos; lo
cual lleva a la necesidad de asumir lo rural con una mayor integralidad y una mayor
capacidad de intervencion y de impacto de las politicas publicas, maxime si ello esta
asociado a la implementacion de un modelo de desarrollo sostenible y a una politica
de ordenamiento del territorio; lo cual hace necesaria la transformacion y
fortalecimiento de la institucionalidad ligada con el desarrollo rural.

Condiciones turisticas y patrimonio- culturales®

Los estudios de prospectiva realizados en cuatro de las seis provincias de Santander,
consideran al turismo, en sus diversas manifestaciones, ecoldgico, histérico, de
servicios (salud), agroturismo, de aventura, etc., como una oportunidad para sus
regiones. Como se reconoce comunmente, el principal mercado del turismo en
Colombia es el nacional y luego el internacional. Este mercado esta mediado,
principalmente por las cuatro ciudades mas importantes del pais, las cuales se
convierten en destinos tradicionales para los habitantes, asi como otros destinos
donde el sol y la playa son las preferencias de los turistas. Santander tiene una baja

8 Ibid.
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participacion y su importancia se da como generador de turistas, mas no como destino
turistico por excelencia en el pais.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion se presenta algunos de los problemas
que afectan al sector turistico del departamento de Santander®:

No hay sentido de pertenencia, ni
de cultura turistica, ni ambiental.

Mal estado en las vias secundarias y
terciarias de los municipios.

instituciones piiblicas y privadas para
generar proyectos en el sector \

Carencia de infraestructura en

Carencia en la promocion turistica a nivel
aeropuertos regionales

nacional e internacional

Poca integracion entre las provincias del
Departamento para trabajar en conjunto por el
desarrollo turistico

Inseguridad y abandono en los
atractivos turisticos

A pesar de toda la problematica que se presenta en el sector, se plantean retos
estratégicos para el desarrollo del destino turistico del departamento. A continuacion
se presenta algunos de ellos10;

Bilingiiismo para los actores del Disefio de productos
sector

Sentido de pertenencia por parte Municipios con formacién

de la comunidad valorando y
Retosdel | protesentos e
sector Turistico § patrimonio que se encuentra en identidad

Santander

Articulacion de las instituciones Marketing territorial -

del estado, privadas y academia senalizacion de

para generar proyectos todos los lugares como la
de alto impacto en el sector caracterizacion

turistico de los productos turisticos.

° Resultados de la encuesta realizado en el primer Taller de Socializacién Propuesta del Plan de Desarrollo
Turistico de Santander. Febrero de 2012
bid.
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Red de Pueblos Patrimonio1t

Esta red es una plataforma de gestion que busca potenciar el patrimonio cultural
colombiano, tangible e intangible, para su valoracion y proyeccion mediante el turismo
y generar mas oportunidades de desarrollo y sostenibilidad en sus comunidades.

Se cred en julio de 2010, durante el primer congreso de Pueblos Patrimonio de
Colombia en Santa Fe de Antioquia, ésta red es impulsada por el Ministerio de
Comercio, Industria actualmente integrada por diez municipios de Colombia, de los 44
centros declarados como bienes de interés cultural de caracter nacional.

Los 10 municipios que se encuentran en la red, gracias a sus caracteristicas
arquitectonicas, histoéricas, identitarias y ambientales son: Barichara y San Juan Girén
en Santander, Honda en Tolima, Lorica en Cérdoba, Mompox en Bolivar, Mongui y Villa
de Leiva en Boyaca, Playa de Belén en Norte de Santander, Salamina en Caldas y
Santa Fe de Antioquia en Antioquia.

Adicionalmente entre los 34 restantes que son considerados como bienes de interés
cultural por parte de Santander esta San Gil y Socorro.

1.1.2 ANTECEDENTES

A continuacion se presentan los estudios y lineamientos turisticos existentes a nivel
mundial, a nivel nacional y a nivel departamental. A nivel mundial se destaca “Las
tendencias del turismo hasta el ano 2020 y mas alla” estudio realizado por la
Organizacion Mundial del Turismo donde se resaltan factores sociales, tecnologicos,
econdémicos y politicos como directrices a tener en cuenta en los siguientes ochos
anos. A nivel nacional se tiene en cuenta los marcos legales del turismo, las politicas
publicas existentes tanto en el plan de desarrollo nacional, como las politicas del
turismo tales como politica cultural, turismo y artesanias, mercadeo y promocion
turistica, ecoturismo, turismo social, Documento CONPES 3397, Normas Técnicas
Sectoriales, politicas de competitividad. Se concluira este numeral analizando los
antecedentes a nivel del departamental, involucrando estudios realizados por
instituciones publicas y privadas, tales como la “Formulacion de la vision prospectiva

1 Red de Pueblos Patrimonio. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Fondo de Promocidn Turistica.
Colombia
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Santander 2030”, base del Plan de desarrollo departamental 2012 - 2015, asi
mismo, se presentan los resultados de diferentes proyectos realizados en torno al
sector turistico consolidando la linea base para la formulacion del presente Plan de
desarrollo turistico de Santander.

Antecedentes a nivel mundial

En el estudio llevado a cabo por la OMT, “Las tendencias del turismo hasta el ano
2020 y mas alla” se clasifican en cuatro los tipos de variables que van a influir de
forma decisiva en el turismo en el inmediato y que tendran su repercusion en los
destinos y segmentos turisticos del mundo. Estas cuatro variables son de caracter
social, demografico, tecnolégico, econémico y politico.

Factores sociales

B Cambios demograficos en los paises industrializados, como el envejecimiento de la
poblacion, incremento de las mujeres trabajadoras, aumento de la edad de las
parejas que se casan y forman familias, aumento de parejas sin hijos y aumento del
nlimero de personas que viven solas que viajan.

B Aumento de las vacaciones pagadas y mayor flexibilidad en los horarios laborales.

W El fuerte crecimiento en estos mismos mercados del nimero de grupos socio
demograficos con capacidad para hacer viajes al extranjero producira un
incremento de las corrientes a las regiones de los paises en desarrollo.

W La creciente importancia de los lazos étnicos tiene una fuerte influencia en el
turismo de las regiones de Asia, América, el Oriente Medio y Africa, asi como entre
Asia - América del Norte y Africa —-Europa.

B Mayor conciencia de las posibilidades de viajar.

M Interés creciente en el desarrollo de las culturas mundiales de las subregiones de
Asia, Africa, el Caribe y América Latina que se beneficiaran todas ellas del creciente
interés de las poblaciones del mundo occidental desarrollado en los pueblos y
culturas de los paises en desarrollo.
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Factores tecnolégicos

W Mejoras en la tecnologia del transporte aéreo. Habra mejoras en los costes de
operacion de los nuevos modelos de aviones y economia de escala que podrian ser
absorbidas por aumentos de costes asociados a la renovacion de flotas, de los
impuestos y de los costes de congestion y de restricciones para preservar el medio
ambiente.

W Sistemas de reservas informatizadas, puede ser (junto al desarrollo de otros
sistemas informatizados) la segunda revolucion en el sector turistico, tras la
generalizacion del motor a reaccion en el transporte aéreo. Todas las regiones se
beneficiaran de la continua aplicacion de las tecnologias informaticas en los
sistemas de distribucion.

W Limites en infraestructura de transporte, tanto en aeropuerto, carreteras vy
ferrocarril.

W Mejoras en las técnicas de planificacion y comercializacion.

W En las décadas precedentes se trabajaba en un mercado en el que era
relativamente facil ganar. Ahora y en el futuro, se podra ganar o perder. Debera
ampliarse el esfuerzo en marketing, hacerlo mas preciso y mas eficiente. Se
ampliaran los presupuestos promocionales, creciendo a un ritmo superior al de la
demanda. Se valorara cada vez mas la profesionalidad en el area del marketing
turistico.

Factores econémicos

MW Evolucion positiva de la economia mundial.

B Incremento de la renta personal disponible.

M Liberalizacion del mercado. Acuerdos GATT y el establecimiento de areas de libre

comercio, pueden ser otros tantos instrumentos para que muchos paises obtengan
beneficios reales del turismo.
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W Creciente mercado turistico en los paises en desarrollo, especialmente en Asia y
América Latina, donde hay un considerable crecimiento en el nimero de
consumidores con interés y capacidad financiera para viajar al extranjero.

W Comercio y liberalizacion / privatizacion - las politicas de liberalizacion y
privatizacion estan produciendo un crecimiento del comercio entre los paises de la
region de América (es decir, intrarregional). Esto mismo es aplicable a la region de
Asia. Las negociaciones multilaterales ayudaran en gran manera al comercio
interregional (entre los paises de diferentes regiones) si se consigue el acuerdo y se
aplica.

W Tendencias favorables de los precios reales. Precios capaces de mantener los
costes asociados a los viajes por debajo de las tasas de inflacion.

W Tasas de cambio favorables.
W Disponibilidad de capitales para inversion turistica

W Aparicion de nuevos paises industrializados que generan un trafico turistico
significativo.

Factores politicos

m Cambios politicos en Europa Oriental.

m Consolidacion de la Union Europea.

W Fortalecimiento del movimiento de proteccion del medio natural, social y cultural.

B La menor rigurosidad de las reglamentaciones sobre viajes y divisas relativas a los
turistas extranjeros ayudara a los sectores de turismo de los paises en desarrollo de

Asia y del Oriente Medio.

W Desregularizacion del transporte aéreo. La desregularizacion del trafico aéreo en
Norteamérica ha favorecido el trafico en el Atlantico Norte.
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W Reduccion de las formalidades fronterizas.
W Mayor preocupacion por la seguridad de los viajeros.

W Para alcanzar este objetivo seran necesarias nuevas formas de cooperacion entre
operadores de viajes y administraciones publicas.

Estos grupos de factores estan, ya en algunos casos, ejerciendo su influencia, en
mayor o menor medida, y configurando las tendencias y pautas del turismo
internacional.

Mientras el turismo en las pasadas décadas ha estado en gran parte configurado por
los adelantos de la tecnologia del transporte, que permitieron grandes reducciones en
los costes reales de los viajes -un adelanto que continuara-, la década futura estara
determinada por un numero de factores que, aunque ya evidentes ejerceran una
influencia mucho mas fuerte en el inmediato futuro. Aunque la mayoria de los factores
incidiran de forma positiva en la actividad turistica, no hemos de olvidar la alta
sensibilidad que presenta el sector turistico ante factores endégenos negativos
(guerras, inseguridad, terrorismo, fluctuaciones econémicas entre otros).

Las grandes inversiones de promocion turistica por los paises en Europa, América, Asia
Oriental y el Pacifico, les permitiran apoyar otros esfuerzos para mantener (en algunos
casos extender) sus cuotas en los mercados de destino.

Antecedentes a nivel nacionall?

Colombia cuenta con una de las mas amplias y atractivas ofertas turisticas del mundo:
turismo de sol y playa, de aventura, agroturismo, ecoturismo, etc. El mar Caribe o las
exodticas playas en la costa del Pacifico; 45 parques naturales, de ellos 14 con
completas infraestructuras turisticas; la zona Tayrona de Santa Marta; Cartagena de
Indias; las islas de San Andrés y Providencia y Bogota forman parte del gran inventario
turistico del pais. Una de las propuestas mas recientes y novedosas es la constituida
por las fincas cafeteras, con sus mansiones de la época de la colonizacion paisa,
ahora abiertas al turismo internacional de alta calidad.

12 Estado del arte del sector turistico. UNISANGIL 2007
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Son pocos los paises que ostentan tanta variedad de recursos naturales y culturales
como Colombia: playas de arena blanca, montanas, cumbres nevadas, llanuras
interminables, selvas, vegetacion exdtica, zonas arqueolodgicas, ciudades modernas y
pueblos apacibles de sabor colonial qgue parecen haberse quedado suspendidos en el
tiempo. Y esta, desde luego, su gente, amable y acogedora. Aunque hay una clara
conciencia de unidad nacional, lo que se impone al observador es una coleccion
abrumadora de diversidades.

1.1.2.1 Marco Regulatorio y Normativo
A continuacion se presenta el marco institucional y legal del turismo en Colombia:
La Constitucion Politica de 1991

En ella se cred el marco propicio para el turismo como una opciéon para los
colombianos. En resumen, los postulados que en ella se consignaron y cuyo contenido
se relaciona con el turismo son:

Articulos 8 y 95: Obligacion del Estado y de las personas de proteger las riquezas
naturales y culturales.

Articulos 44 y 52: Reconocimiento de las actividades del tiempo libre, como derecho
de todas las personas a la recreacion, a la practica del deporte y al aprovechamiento
del tiempo libre. El turismo es considerado como una de las actividades del tiempo
libre.

Articulo 67: Definicion de la educacion como funcién social y desde alli, el acceso a los
bienes y valores de la cultura; guarda relacion con la actividad turistica en la medida
que se debe impulsar la forma para llegar a los bienes y valores de la cultura, muchos
de ellos generadores de atraccion para visitantes. De ahi el significado de la promocién
y el fomento de la educacion como deber del Estado (articulo 70), al igual que su
inclusion en los planes de desarrollo econémico y social (articulo 71) de las entidades
territoriales.

Articulos 63 y 72: Proteccion de los bienes de uso publico, el patrimonio arqueolégico y
otros bienes culturales que conforman la identidad nacional pertenecen a la nacion,
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son inalienables, inembargables e imprescriptibles; esto representa un aspecto que
refuerza la realizacion de actividades turisticas en la medida que permite que los
bienes enunciados puedan disfrutarse por todos -residentes y visitantes - en el mejor
sentido de apreciacion y uso mediante actividades permitidas y controladas para evitar
su deterioro o desaparicion.

Articulos 79 y 80: El concepto de desarrollo sostenible esta planteado en la garantia
del derecho de todas las personas de gozar de un ambiente sano y en la obligacion del
Estado de “proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de
especial importancia ecolégica y fomentar la educacion para el logro de estos fines” y
en “planificar el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales..”” y prevenir los
factores que ocasionen riesgos a su conservacion o conduzcan a su deterioro.

Articulo 82: Proteccion y destinacion al uso comudn del espacio publico, el cual
prevalece sobre el interés particular; al tiempo que determina la participacion de las
entidades publicas en la plusvalia que genere su accion urbanistica, apoya la calidad
en los destinos turisticos.

Articulo 300: Facultad a las asambleas departamentales para expedir disposiciones
para la planeacion, desarrollo econémico y social del turismo; constituye el marco para
dirigir el desarrollo turistico con sentido econémico y social, es decir en armonia con
estos campos.

Ley 300 de 1996 “Ley General de Turismo”

En ella el sector turistico colombiano encuentra su principal reglamentacion la cual ha
sido reglamentada por varios decretos, entre los que se pueden destacar los
siguientes:

B Decreto 502 de 1997, por el cual se definen la naturaleza y funciones de cada
uno de los tipos de agencias de viajes de que trata el articulo 85 de la ley 300 de
1996.

B Decreto 503 de 1997, por el cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de
guia de turismo de que trata el articulo 94 de la 300 de 1996.
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W Decreto 504 de 1997, por el cual se reglamenta el Registro Nacional de Turismo de
que tratan los articulos 61y 62 de la ley 300 de 1996.

W Decreto 505 de 1997, por el cual se reglamenta parcialmente la ley 300 de 1996
(Fondo de Promocién Turistica).

W Decreto 1075 de 1997, por el cual se senala el procedimiento para la imposicion de
sanciones a los prestadores de servicios turisticos.

W Decreto 1076 de 1997, por el cual se reglamenta el sistema de tiempo compartido
turistico.

W Decreto 2194 del 2000, que modifica la fecha para la actualizacion del Registro
Nacional de Turismo.

W Ley 32 de 1990, relacionada con la actividad de los agentes de viajes.
Ley 1101 de 2006

Del 22 de noviembre de 2006, por la cual se modifica la ley 300 de 1996 - Ley
General de Turismo y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1°. El articulo 40 de la Ley 300 de 1996, quedara asi: De la contribucion
parafiscal para la promocion del turismo. Créase una contribucion parafiscal con
destino a la promocion y competitividad del turismo. La contribucion estara a cargo de
los a portantes previstos en el articulo 3° de la presente ley. Contribucién que en
ningun caso sera trasladada al usuario.

Articulo 2°. El articulo 41 de la Ley 300 de 1996, quedara asi: Base de liquidacion de
la contribucion. La contribucion parafiscal se liquidara trimestralmente por un valor
correspondiente al 2.5 por mil de los ingresos operacionales, vinculados a la actividad
sometida al gravamen, de los a portantes senalados en el articulo 3° de esta ley. La
entidad recaudadora podra obtener el pago de la contribucion mediante cobro coactivo
cuando fuere necesario.
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Articulo 9°. El articulo 45 de la Ley 300 de 1996, quedara asi: Administracion del
Fondo de Promocion Turistica. EI Ministerio de Comercio, Industria y Turismo podra
celebrar contratos con el sector privado del turismo que relna condiciones de
representatividad nacional de los sectores a portantes para la administracion del
Fondo de Promocion Turistica. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
reglamentara la materia.

Articulo 10. El articulo 43 de la Ley 300 de 1996, quedara asi: Destinacion de los
recursos del Fondo de Promocién Turistica.

Los recursos del Fondo de Promocion Turistica se destinaran a la ejecucion de
proyectos de competitividad, promocion y mercadeo con el fin de incrementar el
turismo interno y receptivo, de acuerdo con la Politica de Turismo que presente el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo al Comité Directivo del Fondo de
Promocion Turistica, la cual tendra en cuenta los proyectos previamente incluidos en el
Banco de Proyectos creado en la presente ley.

Articulo 11. El articulo 46 de Ley 300 de 1996, quedara asi: Del Comité Directivo del
Fondo Promocion Turistica. El Fondo de Promocion Turistica tendra un Comité Directivo
compuesto por diez miembros, de la siguiente manera: el Ministro de Comercio,
Industria y Turismo quien solo podra delegar en el viceministro del ramo; el Presidente
de Proexport o su delegado; cinco (b) representantes de organizaciones gremiales de
aportantes; un gobernador designado por la Conferencia de Gobernadores;

e) Un alcalde designado por la Federacion Colombiana de Municipios; un
representante del sector de ecoturismo.

Articulo 12. El articulo 62 de la Ley 300 de 1996, quedara asi: Prestadores de
servicios turisticos que se deben registrar. Son prestadores de servicios turisticos los
siguientes:

1. Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y otros
tipos de hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos que prestan
el servicio de alojamiento por horas.

2. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias
operadoras.
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3. Las oficinas de representaciones turisticas.

4. Los guias de turismo.

5. Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.
6. Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

7. Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas
turisticas.

8. Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo
compartido y multipropiedad.

9. Los establecimientos de gastronomia y bares, cuyos ingresos operacionales
netos sean superiores a los 500 salarios minimos legales mensuales vigentes.

10.Las empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos
prepagados.

11.Los concesionarios de servicios turisticos en parque.
12.Los demas que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.

13.Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las empresas
operadoras de chivas y de otros vehiculos automotores que presten servicio de
transporte turistico.

Articulo 13. El articulo 61 de la Ley 300 de 1996, quedara asi: Registro Nacional de
Turismo y Recaudo de la Contribucion Parafiscal para la Promocion del Turismo. El
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, podra delegar en las Camaras de
Comercio el Registro Nacional de Turismo, en el cual deberan inscribirse todos los
prestadores de servicios turisticos contemplados en el articulo 12 de esta ley, que
efectien sus operaciones en Colombia y el recaudo de la contribucion parafiscal de
que trata el articulo 1° de la presente ley. El Ministerio de Comercio, Industria y
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Turismo determinara la remuneracién que las Camaras de comercio percibiran por
concepto de dicho recaudo.

Articulo 14. El inciso primero del articulo 39 de la Ley 300 de 1996, quedara asi:
Fomento a la actividad turistica. La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
DIAN, devolvera a los turistas extranjeros en el pais el cien por ciento (100%) del
impuesto sobre las ventas que cancelen por las compras de bienes gravados en el
territorio nacional. El Gobierno reglamentara la materia. EI Gobierno implementara
reglamentariamente mecanismos operativos que aseguren la devolucion efectiva e
inmediata del IVA de que trata este articulo.

Politica publica

En la actualidad el Gobierno Nacional ha venido impulsando la formulacién de una
serie de politicas y el diseno- puesta en marcha de estrategias con el fin de fomentar el
desarrollo del sector turistico en el pais.

En este punto, cabe destacar el fortalecimiento de politicas que apoyan las iniciativas
del sector privado y que orientan el accionar de las instancias publicas, que propician
espacios y escenarios favorables para la insercion de planes y programas de desarrollo
turistico, orientados por un cimulo de politicas acordes con los procesos nacionales,
con las cuales se busca el mejoramiento de la competitividad.

Plan nacional de desarrollo 2011 - 2014 “Prosperidad para todos”

Dentro del Plan nacional de desarrollo 2011- 2014 “Prosperidad para todos” 13, quedo6
contemplado un capitulo denominado “El turismo como motor desarrollo regional”
donde se tienen en cuenta los siguientes lineamientos estratégicos del Plan sectorial
de turismo:

M Fortalecer la institucionalidad y la gestion publica a nivel nacional y regional.

W Mejorar la calidad de los servicios y destinos turisticos y promover la formalizacion.

BBSANTOS CALDERON Juan Manuel. Presidente de la Republica de Colombia: Plan de Desarrollo 2011-2014 “Buen
Gobierno para la Prosperidad Democratica, 109 iniciativas para lograrla”
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M Fortalecer las habilidades y competencias del talento humano en funcién de las
necesidades de la demanda turistica y la generacion de empleo.

W Mejorar la gestion en infraestructura de soporte y conectividad para el turismo.

W Impulsar la inversion del sector turistico buscando la generacion de valor agregado
nacional.

W Fortalecer el desarrollo de productos turisticos especializados.

W Enfocar las iniciativas de promocion turistica por segmentos especializados del
turismo.

Politicas del sector turistico

A continuacion se presenta las diferentes politicas desarrolladas por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Politica de turismo cultural4

La politica de turismo cultura: identidad y desarrollo competitivo del patrimonio,
determina que la interaccion permanente y dinamica entre el turismo y la cultura se
refleja en que todo desplazamiento turistico tiene una implicacion cultural: sin la
cultura no se explica el turismo. Igualmente desde el punto de vista territorial los
atractivos turisticos forman parte del patrimonio natural y cultural de una nacién. Por
estos motivos las estrategias propuestas en ésta politica son: sostenibilidad del
turismo cultural, gestion del turismo cultural y la sinergia entre los entes involucrados
en el desarrollo del sector turistico.

“politica de turismo cultural: identidad y desarrollo competitivo del patrimonio. Ministerio de Comercio Industria y
Turismo. Ministerio de Cultura.2007
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Politica de turismo y artesanias®

El turismo encuentra una posibilidad de diversificacion, a partir del aprovechamiento
sostenible del patrimonio cultural que se preserva en el oficio artesanal. Las técnicas
artesanales tradicionales se incorporan en la nacion del patrimonio intangible y
requiere de la intervencion de los Estados y del trabajo de las comunidades para su
salvaguardia y sostenibilidad en el tiempo.

La actividad creativa y comercial de los artesanos es conexa al desarrollo de la
actividad turistica. El artesano tiene en el turista, quizds su cliente directo mas
importante, a la vez que el turista tiene en la produccion artesanal, una forma de llevar
consigo un recuerdo simbdlico o emblematico del destino visitado y parte de la
memoria del viaje realizado. Por lo tanto los ejes tematicos a trabajar a partir de ésta
politica son: salvaguardia del patrimonio cultural, competitividad y productividad,
pertinencia étnica y desarrollo comunitario. Y para poder articular la politica de turismo
y las artesanias se requiere el desarrollo de los siguientes lineamientos:

M Insercion de la artesania en las estrategias de gestion y planificacion del turismo

W Fortalecimiento de la comercializacion de las artesania a través de las politicas de
desarrollo para el turismo

B Fomento a la promocion turistica mediante el fortalecimiento de las artesanias
como componente de los productos turisticos

W Promocion de alianzas estratégicas para el fomento a la inversion en las acciones
conjuntas de los sectores de turismo y artesanias.

1 soe . , P . . .2 . .

> Politica de turismo y artesanias: iniciativas conjuntas para el impulso y la promocidn del patrimonio
artesanal y el turismo colombiano. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Artesanias de Colombia.
2009
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Politica de mercadeo y promocion turistica de Colombial6

El turismo como industria, permite el desarrollo de las regiones; y su proceso de
mercadeo y promocion debe estar presente como punto prioritario en las agendas y
planes de accion de todas las instituciones que participan en el sector. Como ejes
tematicos de la politica se encuentran: mercadeo y promocién turistica nacional e
internacional y los lineamientos de la politica son: fortalecimiento de la investigacion
de mercados turisticos, diferenciacion y promocion de productos turisticos prioritarios,
fortalecimiento de las actividades y herramientas de promocién turistica,
fortalecimiento a la comercializacion turistica, articulacion interinstitucional para el
fortalecimiento de los mecanismos de mercadeo y promocion.

Politica de ecoturismol?

El turismo se ha ido especializando en el contexto internacional y uno de los grupos de
productos de mayor demanda esta ligado a la naturaleza. El pais ha ido consolidando
ofertas de turismo de naturaleza lo cual amerita el diseno de unos lineamientos
orientadores de las acciones que los inspiran. Las actividades de esta especialidad del
turismo pueden realizarse en espacios pertenecientes a areas protegidas de caracter
nacional, sujetas a una legislacion especial, en otras areas protegidas de caracter
regional o municipal y en areas de reserva de la sociedad civil a cargo de
organizaciones gubernamentales o no gubernamentales organizadas y aptas para el
efecto o en areas desarrolladas por diversas instancias.

El turismo, en cierto momento, fue considerado como el factor depredador nimero uno
y, por tanto, el enemigo declarado de los recursos naturales. De hecho, cuando se ha
practicado de manera incontrolada, desordenada y masiva se ha constituido en una
amenaza para el entorno en el cual se desarrolla. El impacto del turismo de masas en
el ambiente ha sido negativo y ha afectado tanto a los paisajes naturales como a los
paisajes humanizados. En ambos casos se ha alterado el estado de equilibrio 6ptimo.
Se hace necesario, por tanto, proyectar una actividad turistica respetuosa del medio,
racionalmente controlada, debidamente planificada, que determine parametros de

®politica de mercadeo y promocion turistica de Colombia. “Colombia Destino Turistico de Clase Mundial”. Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Viceministerio de Turismo. 2009

Ypolitica para el desarrollo del ecoturismo. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial
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accion para minimizar y redimir los impactos negativos. Para minimizar los impactos
ambientales y culturales y optimizando los beneficios a las comunidades locales, la
politica presenta las siguientes lineas estratégicas para la viabilidad del ecoturismo:

m Ordenamiento y planificacion de las areas.

W Determinacion de los requerimientos de infraestructura, planta turistica y
actividades permitidas en las areas en las que se desarrolle el ecoturismo.

W Establecimiento de programas de monitoreo y aplicacion de correctivos para los
impactos negativos.

m Determinacion de las responsabilidades de los actores locales y regionales.
W Formacion, capacitacion y sensibilizacion de los actores regionales y locales.
M Investigacion de mercados y diseno del producto eco turistico.

m Desarrollo de estandares de calidad para el servicio.

W Fortalecimiento de organizaciones empresariales de base para la prestacion de
servicios.

W Promocion y comercializacion de los servicios.
Politica de turismo social18

La politica de turismo social incluyente para todos los colombianos tiene en cuenta las
acciones de las instituciones dedicadas a la recreacion y al turismo de caracter social,
tales como las cajas de compensacion familiar, las cooperativas, sindicatos,
fundaciones, mutuales, fondos de empleados, asociaciones entre otros. A continuacion
se presenta los ejes transversales de trabajo de ésta politica: turismo para personas
de recursos econdémicos limitados, turismo para personas mayores, turismo juvenil y
turismo para la poblacion con y en situacion de discapacidad.

®politica de Turismo Social: Hacia un turismo accesible e incluyente para todos los colombianos. Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. 2009
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CONPES 3397

De acuerdo con el documento Conpes 3397 la politica sectorial de turismo 19,
reconoce al sector turistico como uno de los principales renglones de la economia a
nivel mundial, al igual que a nivel nacional, pero resalta que para su sostenimiento se
requiere: “ la potencializacion de las ventajas competitivas, el reconocimiento de la
marca pais y la generacion de las condiciones institucionales y de infraestructura fisica
necesarias”, da un reconocimiento especial a los atractivos naturales y culturales que
tiene el pais y recomienda un trabajo mancomunado entre el Gobierno nacional,
regional y local y el compromiso de mejora continua del sector privado, igualmente
vislumbra los impactos negativos que puede conllevar el turismo, si no se realiza el
proceso de planificacion en cada uno de los territorios. Por este motivo para consolidar
un modelo de desarrollo turistico es necesario el desarrollo de las siguientes
estrategias:

W Fortalecimiento institucional para el desarrollo de la actividad.

B Mejoramiento de las condiciones de seguridad para los viajeros.

W Establecimiento de una campana agresiva y sostenida de promocion y mercadeo
W Preparacion de la oferta turistica.

W Formacion del recurso humano y sensibilizacion turistica.

W Consolidacién de un sistema de informacion turistica que permita formular politicas
de gobierno y el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion.

¥ Documento Conpes 3397 Politica sectorial de turismo. Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social. Republica de
Colombia. Departamento Nacional de Planeacién. Ministerio de Comercio Industria y Turismo. 2005.
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Normas Técnicas Sectoriales20

La Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo, del Viceministerio de
Turismo de Colombia, propone la certificacion de calidad turistica como una manera de
asegurar y aumentar la calidad en la prestacion de los diferentes servicios turisticos,
sin embargo es de senalar que este proceso de certificacion es voluntario, se requiere
la firme conviccidon de los empresarios de ofrecer un producto con altos estandares de
calidad y de esta manera buscar la certificacion de las respectivas normas técnicas
sectoriales.

En la consolidacion de un destino turistico competitivo es necesario la aplicabilidad de
las normas técnicas sectoriales, tales como NTS para: establecimientos
gastrondmicos, tiempo compartido, alojamiento y hospedaje, turismo sostenible, guias
de turismo y agencias de viaje.

Politicas de Competitividad

Partiendo del enfoque metodolégico del Esquema de Planificacion Turistica para la
Competitividad en la realizacion del Plan de Desarrollo Turistico de Santander vy
teniendo en cuenta la base conceptual de la definicion de clister de acuerdo con el
modelo de Crouch & Ritchie continuacion se presentan los lineamientos de
competitividad que se han desarrollado para fortalecer el sector turistico. Inicialmente
se tiene en cuenta un estudio de competitividad del turismo realizado por el Ministerio
de Desarrollo en el ano 1997 donde se define como clister a los Santanderes decir, el
departamento de Santander y el departamento de Norte de Santander teniendo en
cuenta las ventajas competitivas de éstos dos departamentos para atraer turistas
internacionales de Venezuela. Adicionalmente se encuentra el documento de politica
de Competitividad: El desafio para alcanzar un turismo de clase mundial realizado por
el Ministerio de Comercio Industria y Turismo en el ano 2009 cuyo objetivo es mejorar
la competitividad turistica de Colombia, a través de estrategias conjuntas de gestion
que involucren a todos los actores del sector, que fortalezcan la sostenibilidad de la
cadena de valor y que permitan posicionar al pais como un destino turistico de clase
mundial. Luego se tiene en cuenta el Informe Nacional de Competitividad 2010 -
2011 realizado por el Consejo Privado de Competitividad -CPC- el cual es un
documento que proporciona informacion actualizada sobre los temas prioritarios de

20https://www.mincomercio.gov.co/puincaciones.php?id=16197. Consultado el 3 de febrero del 2012

& 45
&

Fundacion Universitaria Cafam

Conocimients con Responsabilidad Social


https://www.mincomercio.gov.co/publicaciones.php?id=16197

FONDO DE PROMOCION TURISTICA

COLOMB IA

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

productividad del pais con el objetivo de realizar seguimientos a la Politica Nacional de
Competitividad. Y finalmente se muestra los avances que ha tenido la Comision
Regional de Competitividad Santander Competitivo en la matriz denominada Vision:
destino de aventura, salud y cultura realizado en el ano 2008 pero donde se muestran
avances en los anos 2010 y 2011 en cada uno de sus problemas definidos en dicha
matriz.

Competitividad sectorial del turismo21

En éste estudio se da una explicacion de los criterios empleados para la categorizacion
de los clister de acuerdo a la oferta turistica en el mercado internacional y a los
grupos que se constituyeron: el primero, formado por los clisteres con vocacion
eminentemente vacacional, dentro de los cuales estan las dos costas y el producto de
sol y playa; el segundo formado por un microclUster y tres cluster difusos de vocacion
también vacacional, con productos distintos de sol y playa; y finalmente otro tipo de
clister a partir de grandes ciudades, donde el producto turistico se restringe a viajes
de negocios, diversion de tipo urbano, convenciones y compras.

El segundo grupo estuvo conformado por el circuito arqueologico de San Agustin y
Tierradentro, el circuito de Boyaca, el tema del ecoturismo (parques nacionales
naturales, Orinoquia y Amazonia) y el Eje Cafetero, los cuales tienen en comun el ser
regiones con vocacion vacacional menos estacionaria y mas itinerante.

Este trabajo se realiz6 con aportes de la Corporacion Nacional de Turismo, viajes a las
zonas relacionadas y entrevistas a lideres y empresarios de cada una de las regiones.

De acuerdo con Michel Porter un clister se caracteriza por su delimitacion y
proximidad geografica, generando un entorno competitivo en el cual se pueden
identificar y evaluar diferentes factores y variables que inciden en el desempeno
economico. De igual manera hace referencia a la metodologia “Analisis competitivo de
las naciones” destacando que ésta permite tener una vision mas clara del entorno
competitivo del clUster.

2! Estudio de Competitividad del turismo. Ministerio de Desarrollo. Tomo 1. 1995
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El departamento de Santander se proyectd en el cllster formado por los Santanderes
conformado por los departamentos de Santander y Norte de Santander, que en
esencia es la zona fronteriza Colombo - Venezolana y su objetivo principal era atraer
turistas de Tachira, parte de Zulia y el resto de Venezuela. Se esperaba que esta
fuera la demanda del turismo receptivo de la region en la modalidad de turismo de
ocio o de placer, al igual que un moderado flujo de extranjeros atraidos por negocios,
convenciones y eventos.

Esta estrategia de mercado venezolano presentaba algunas dificultades como:

W Es un mercado que ha presentado crisis y su recuperacion hasta ahora se
empezaba a dar, se esperaba que volvieran a tener disponibilidad de recursos para
viajes y descanso como algunas décadas atras.

W Es un mercado que no habia tenido una buena imagen de Colombia sobre todo en
algunas zonas del pais como Caracas, se tenia cierto recelo hacia los colombianos,
ademas por desconocimiento de los atractivos del pais y del clister.

W Los centros urbanos meta como clientes potenciales estaban alejados hacia el
norte (Maracaibo) y al este como Caracas.

En términos generales los posibles clientes de Venezuela estaban relativamente
alejados en términos de tiempo, de falta de un buen trabajo promocional y de
conflictos de vecindad.

A pesar de la afinidad por temas culturales e histéricos con los venezolanos, los tour
operadores no aprovecharon las costumbres venezolanas como el hecho de su
tendencia a movilizarse en carro, para promover su ingreso al pais y poder ofrecerle
rutas que iniciaran en Clcuta para continuar via Bucaramanga y porqué no al
departamento de Boyaca, aprovechando la afinidad con Colombia, por el contrario se
presentaron inconformismos por los visitantes del vecino pais al sentir que eran
aprovechados en Colombia en el cambio de tasa de la moneda, en definitiva hizo falta
vision por parte de los dirigentes nacionales y por el contrario se mantuvieron rencillas
desde 1983 hasta la fecha en que se elabora el estudio de competitividad 1997. Se
evidencia que los turoperadores de Medellin o Bogota no ofertan ningln paquete de
los Santanderes y tampoco lo hacen ciudades venezolanas como Mérida o Zulia.
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En este orden de ideas, propone el estudio que a mediano plazo los turoperadores
receptivos y hoteleros debe realizar una oferta especial buscando en Venezuela un
mercado de visitantes de estadias cortas y medianas en automovil o en paquetes
transportados en autocares, haciendo promocion en el estado de Tachira de los
Santanderes y Boyaca. Asi mismo, se propone también disponer de incentivos en el
mercado como por ejemplo la devolucion del 50% del Impuesto al Valor Agregado de
las compras realizadas por extranjeros, previsto en la Ley de Turismo y con otros
esfuerzos del comercio ofrecer precios atrayentes, mientras se consigue una exencion
al IVA hotelero y de restaurantes para grupos extranjeros.

De acuerdo a las visiones estratégicas que favorecian a Santander se planted crear el
circuito nororiental cerrado que podia tener con respecto a Venezuela a Paipa, Tunja o
Bogota como extremo terminal, con regreso haciendo la vuelta por Arcabuco, Oiba, San
Gil, Bucaramanga, Pamplona, o al revés. Esta fue una propuesta que se esperaba para
el primer quinquenio del nuevo siglo, a la vez que se proponian estancias mas largas.
Pero se aclaraba que las vias presentan inseguridad por guerrilla o grupos
delincuenciales.

En el momento en que fue elaborado el estudio, el clister de los Santanderes, es
decir, Santander y Norte de Santander, ofrecia para el turismo internacional 2.408
camas en total, de las cuales 859 estaban consideradas en las categorias 3 y 5
estrellas en la hoteleria convencional, en ciudades como Bucaramanga,
Barrancabermeja, Clcuta, Ocana, San Juan Girdon, San Gil y Socorro. El porcentaje de
ocupacion para la region oriental que corresponde a Bucaramanga y Cudcuta, segun
Cotelco en 1995, fue de 44.2%, dos puntos por debajo del ano anterior.

Existia a la vez un inventario de recursos y oferta, calendario de eventos, analisis de
flujos historicos, evaluacion de infraestructura vial, aeroportuaria y de servicios
detallados por Proeza para Norte de Santander y por la Universidad Autbnoma para el
caso de Santander.

El turismo de negocios era el mas desarrollado en ese entonces en la ciudad de
Bucaramanga, debido a los prosperos negocios que alli se desarrollaban. Para otros
segmentos, el paso por la ciudad era obligado para su ruta hacia Santa Marta o
Venezuela.
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Bucaramanga se destacd en ese momento por ser una ciudad que buscaba ocupar un
lugar importante como destino turistico a nivel nacional, por ello, se destacan a
continuacioén las iniciativas que se llevaron a cabo en anos anteriores y posteriores a
este estudio:

B Desarrollo de un estudio sobre turismo con la Universidad Externado de
Colombia y la Autbnoma de Bucaramanga;

B Puesta en funcionamiento del Fondo Mixto de Promocion Turistica que se
encarg6 de vender y posicionar el departamento en eventos promocionales del
pais;

m Desarrollo de una Camara de Comercio muy dinamica que fortalecia el sector,
inclusive apoyando empresas operadoras de turismo de aventura (caso San Gil)
lo que propicié el inicio del desarrollo turistico en esta tipologia de turismo, asi
mismo, apoy6 en todo lo relacionado con la creacion de un recinto ferial.

B Busqueda continua de eventos turisticos - culturales y de comercio.

En la parte de patrimonio cultural del clister, Santander se ha caracterizado por la
cantidad de pueblos historicos y sitios de interés arqueoldgico, se resaltaba
Bucaramanga con algunas construcciones del siglo XVIIl, entre ellas las que habitaron
Pera de la Lacroix, cronista bolivariano y el propio Libertador, mientras se adelantaba
la constituyente de Ocana. Se hace referencia a los motivos por los cuales el turista
extranjero visita San Juan Girén, Barichara a pocos kilometros de San Gil y Socorro; se
menciona en el estudio que en todas estas poblaciones se encuentra buen
alojamiento y una arquitectura religiosa y doméstica muy representativa del dltimo
siglo colonial.

El documento hace referencia a que esta zona fue escenario de la revolucion
Comunera y sus pueblos protagonistas fueron el Socorro y Charala, fueron escenarios
también de la principal guerra civil que terminé en la batalla de Palonegro y a la vez
guarda trazas de gentes mas modernas como fue del inmigrante Aleman Geo Von
Lengerke, quien impulsé la modernizacion de la comarca.
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En cuanto a productos, el documento senala que el fuerte producto del clister es
turismo de negocios, convenciones y eventos que se complementa con compras
locales, para el turismo doméstico de compras pasando la frontera si la relacion de
cambio y manejo aduanero asi lo permite. El destino de esta demanda son los dos
microclUsteres: Bucaramanga y Cucuta.

Existe también un turismo vacacional con motivacion heterogénea, presentandose sélo
turismo nacional y que combina dos ciudades principales, las capitales de cada
departamento y algunos poblados histéricos como: Ocana, Villa del Rosario, Zapatoca,
Girén, Barichara, Socorro; paisajes de montana, algunos sitios de interés ecoturistico,
turismo de salud y termalismo y algunos deporte de andinismo como canotaje,
parapentismo y espeleologia. Menciona también la visita a parques nacionales y
reservas que para el caso de Santander eran el Candén del Chicamocha, el rio
Magdalena al norte y sur de Barranca.

Se menciona también que ademas de Venezuela, en Colombia hay un gran ndmero de
extranjeros radicados en el pais que han mostrado interés por visitar el clister, mas
concretamente el departamento de Santander especialmente los fines de semana.

Se reconocen dos centros de concentracion turistica para los dos departamentos,
siendo para Santander Bucaramanga y la segunda ciudad San Gil, teniendo en cuenta
algunos atractivos propios como el parque El Gallineral y el rio Fonce para kayakismo y
canotaje, asi como la proximidad de pueblos como Socorro y Barichara, los cuales se
pueden visitar teniendo a San Gil como destino.

Se proyectaba en ese entonces en la Mesa de los Santos el proyecto vacacional y eco
turistico Acuarela y muy cercano a Bucaramanga el resort con campo de golf,
Ruitoque. Se mencionan también los museos de Bucaramanga y una sala de
conciertos y teatro en la sede de la Universidad Industrial de Santander. Ademas otro
de los productos tenidos en cuenta en Santander fue la gastronomia a través del
cabro, la pepitoria y los asados.

En materia de precios se cataloga que tanto Cucuta como Bucaramanga tienen
sobreoferta hotelera, por tanto, ambas mantienen un nivel tarifario moderado.
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También se hace referencia al entorno urbano porque ambas ciudades capitales
ofrecen un aspecto digno y acogedor, tanto las vias publicas como los principales
servicios (aeropuertos, terminales de transporte, parques, avenidas, etc.) presentan
buen manejo, buena arborizacion y un verde abundantes que las hace sobresalir del
resto de ciudades del centro oriente.

Existian varios factores que no favorecian el desarrollo turistico con el hermano pais
venezolano como por ejemplo:

W Escasa relacion entre autoridades para buscar estrategias de acercamiento, sélo se
resalta una en el ano 1994 que se realiz6 en la ciudad de Bucaramanga entre
autoridades y empresarios del sector;

W Falta de interés de las aerolineas colombianas para mantener tarifas competitivas
que inciten a los venezolanos a tomar rutas aéreas desde Colombia hacia cualquier
otro destino dentro o fuera de nuestro pais.

Los poblados coloniales Pamplona, Barichara, Giron y Socorro tienen problemas de
orientacion a los visitantes, senalizacion y parqueo de vehiculos.

En el componente de actitudes culturales y otras condiciones de la poblacion frente al
turismo, se menciona que en Bucaramanga se percibe ciertas limitantes que molestan
al visitante como cierta “rudeza y chabacaneria del lenguaje, demasiado frecuente, la
cual puede carecer de toda intencionalidad hostil, pero podria interpretarse como
descortesia”, en general se recomienda ser mas cordial y tener disponibilidad y
conocimiento de la ciudades para orientar al turista, especialmente los taxistas que
operan servicios al aeropuerto.

En el tema de infraestructura y servicios de apoyo al turismo, se referencia lo siguiente
en relacion a las dos capitales:

Cuentan con dotacion necesaria para un buen servicio a los turistas;

W Las carreteras se encuentran en buen estado, excepto en tramos aislados de la
troncal central;
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B La senalizacion en las vias es excesivamente alarmista, propone que se debe tener
mayor cuidado en este aspecto y tratar de no contaminar el paisaje con tantas
vallas.

Se resalta que los dos microclisteres, Clcuta y Bucaramanga, cuentan con buen
servicio aéreo, prestado por 4 aerolineas regulares y buenos terminales de transporte.
Bucaramanga se pone a la altura de Medellin por el mejor manejo de espacio publico
que se ha visto en Colombia.

Se realiza la observacion que no se dispone de informacion turistica en ninguno de los
aeropuertos y tampoco es facil encontrar los teléfonos del respectivo ente oficial de
turismo o del Fondo Mixto de Promocién Turistica.

En la oferta de servicios turisticos se resaltan hoteles, facilidades de convenciones,
alquiler de vehiculos, casas de cambio, agencias de viaje (operadores receptivos),
restaurantes y formacion del recurso humano.

En cuanto a la calificacion profesional, formacion y capacitacion, se relaciona la
Corporacion Tecnologica de Santander con los programas de Tecnologia en
Administracion Hotelera y Tecnologia en Administracion de Turismo Social y también el
SENA como ente de educacion en esta area.

Finalmente, para los dos microclister de Cucuta y Bucaramanga se plantean
estrategias relativas al entorno competitivo en varios aspectos:

W Entorno urbano y administracion de la ciudad.

W Transporte.

B Alojamiento.

W Conservacion y mantenimiento de sitios de visita o corredores de acceso.
W Estrategias relativas a la mentalidad de la poblacion.

B Mayor compromiso con el turismo por parte de las autoridades.

MW Actores del sector privado turistico.
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Competitividad: el desafio para alcanzar un turismo de clase mundial?2

La competitividad turistica se traduce en que los productos, servicios y estructuras de
los destinos turisticos deben aumentar sus valores agregados y permitir el desarrollo
de ventajas competitivas para el sector turistico en general, a partir de la suma de
todos los valores agregados de los subsectores que la conforman. El Foro Econdmico
Mundial, por su parte detalla los indicadores que se consideran imprescindibles para
medir la competitividad turistica de los paises y su posicion a escala mundial los
cuales son: marco regulador, entorno comercial e infraestructuras, y recursos
humanos, culturales y naturales.

Teniendo en cuenta lo anterior en este documento, se definieron los siguientes
lineamientos de politica de competitividad turistica: fortalecimiento de la gestion
integral del destino turistico, mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de los
servicios y destinos turisticos, consolidacion de la seguridad, higiene y salubridad de
los destinos turisticos, eficiencia en la educacion y formacion del talento humano del
sector turistico, desarrollo de la infraestructura turistica estratégica y facilitacion
turistica.

Por lo tanto éstos son los lineamientos para convertir un pais o0 a un departamento en
un destino de clase mundial.

Informe Nacional de Competitividad 2010 - 201123

Es el cuarto Informe Nacional de Competitividad: Ruta a la Prosperidad Colectiva
2010-2011, realizado por el Consejo Nacional de Competitividad el cual analiza los
temas criticos de la productividad en el pais.

En el capitulo de ciencia, tecnologia e innovacion, se hace referencia a: “se propone
que a nivel local se disenen e implementen “roadmaps” sectoriales que busquen el
desarrollo de clisteres, en la medida en que estas economias de aglomeracion

22Competitividad: el desafio para alcanzar un turismo de clase mundial. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Viceministerio de Turismo. 2009

|nforme Nacional de Competitividad 2010 Ruta a la prosperidad colectiva 2011. Consejo Privado de Competitividad
Colombiana
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incentivan la inversion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion”, siendo esta una
oportunidad que se presenta y beneficia entre otros sectores al sector turistico.

De igual manera menciona en el aparte de Sostenibilidad en las recomendaciones de
la politica de sostenibilidad ambiental que: “el uso y la gestion eficientes de los
recursos deben constituir una meta central de politica econdmica que implica
intervenciones fiscales y normativas que van mas alla de lo estrictamente ambiental”;
es importante su aplicacion en el departamento teniendo como base que es una
region eco turistica y en su mayoria se ofrecen actividades que tienen relacion con el
medio ambiente.

Con referencia a la politica de sostenibilidad econémica es importante resaltar las
siguientes recomendaciones: “en medio ambiente, las empresas deben buscar un
enfoque preventivo que favorezca el ecosistema, fomentar iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental y favorecer el desarrollo y la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente”, por lo tanto los empresarios del
sector turistico deben dar aplicabilidad a las normas sectoriales existentes, y a las
autoridades realizar seguimiento y asegurar su cumplimiento.

Santander Competitivo. Comisién Regional de Competitividad24

Cuando el Sistema Nacional de Competitividad se organizé mediante el decreto 2828
de agosto del 2006 Santander solicitdo y obtuvo el aval a nivel nacional para
constituirse como Comision Regional de Competitividad, adoptando el nombre de
Santander Competitivo. El objetivo de esta iniciativa es articular y concertar ideas con
el apoyo del capital humano y con recursos de todas las instituciones que forman parte
de la comision.

Uno de los resultados de éste proceso de articulacion es el Convenio de competitividad
turistica departamento de Santander liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, en el cual se resaltan los siguientes componentes de la matriz de
compromisos®

** Plan Regional de Competitividad de Santander. Santander Competitivo. Comisién Regional de
Competitividad. 2008

23 Convenio de Competitividad Turistica Departamento de Santander. Matriz de Compromisos. Vision:
Destino de Aventura, Salud y Cultura. 2008. Avances de la matriz afios 2010 -2011
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Problema

1. Falta de planeacién en turismo, articulacion y gestion de recursos

Estrategias

E.1.1 Adelantar el proceso de planificacion turistica con metodologia del
Viceministerio de Turismo

Acciones

B Realizar un (1) diagnéstico de la situacion actual del turismo en Santander,
de acuerdo a la informacién existente sobre inventarios turisticos,
investigacion de mercados e informacion general del destino.

B Realizar un (1) taller para la formulacion de objetivos, estrategias y metas
del plan.

m Divulgar el plan.
Avances

A noviembre del 2011, el Fondo de Promocion Turistica - FPT viene desarrollando el
proceso contractual con la firma seleccionada para el desarrollo del Plan de Desarrollo
Turistico de Santander. EI Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Fondo de
Promocion Turistico expresaron el interés de apoyar la formulacion de instrumento de
planificacion. Por su parte, el Instituto de Cultura y Turismo de Bucaramanga - ICTB,
desarrolld un estudio sobre el sector hotelero: turistas, camas, habitaciones, perfiles
de funcionarios, etc. Este estudio se culminé en Junio 2010. Igualmente, se cuenta
con estudios sobre el funcionamiento del Punto de Informacion Turistica - PIT, en el
Aeropuerto de Palonegro en donde se identifica el perfil del turista. Asi mismo, se
desarrollo un estudio sobre las zonas de Desarrollo Turistico en Bucaramanga.

Los inventarios turisticos del departamento fueron entregados el 8 de abril de 2011.
Dichos inventarios se desarrollaron con apoyo de la Gobernacion, la Universidad
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Auténoma de Bucaramanga - UNAB y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo -
MCIT.

Por otra parte, el ICTB, realiz6 el Plan Prospectivo de Turismo de Bucaramanga 2009,
con metodologia a 10 anos, incluyendo la actualizaciéon del inventario turistico de la
capital con la metodologia del Viceministerio de Turismo.

E1.2 Capacitar al personal de las entidades territoriales y que conforman la
superestructura del turismo.

Acciones

B Realizar un (1) taller tedrico practico en la metodologia de presentacion del
Fondo de Promocién Turistico para acceder a recursos para turismo.

B Realizar un (1) taller para la aplicacion de la metodologia de presentacion
de proyectos al Departamento Nacional de Planeacion -DNP.

Avances

El Fondo de Promocion Turistica disend un curso virtual para dar a conocer y
familiarizar la metodologia de presentacion de proyectos. Este se desarroll6 del 10 de
mayo al 18 de junio de 2010. Igualmente, en visitas realizadas por el FPT, se
organizaron capacitaciones y talleres como fue el caso de: Congreso Nacional de la
Hoteleria y la Quincuagésima Sexta (56) Asamblea Anual de Afiliados del 29 de
septiembre al 1 de octubre de 2010. Asi mismo, en el marco del Salén Colombia I, del
11 de noviembre de 2010, Encuentro de Autoridades de Turismo, del 21 al 22 de
noviembre y Turismo Compite, del 23 al 24 del mismo mes.

La Alcaldia de Bucaramanga con el Instituto de Cultura y Turismo de Bucaramanga,
desarrolld el 18 de agosto de 2011, una capacitacion para los empresarios del sector
turistico en la Metodologia General Ajustada - MGA, la cual fue liderada por la
secretaria de planeacion local. A la jornada asistieron quince (15) empresarios y
autoridades del sector.
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Responsables
Gobernacion, MCIT, Viceministerio de Turismo, Alcaldia de Bucaramanga, DNP
Problema

2. Falta de innovacion en el desarrollo de productos turisticos.

Estrategias

E.2.1 Crear, revisar o fortalecer el diseno de producto diferenciado y especializado
para turismo de aventura

Acciones

Revisar, ajustar o disenar dos (2) productos turisticos de aventura, partiendo de las
investigaciones de mercado.

Avances

En el mes de Junio de 2011 la Camara de Comercio de Bucaramanga compartioé a los
Alcaldes de Paramo, Curiti, San Gil y Zapatoca el informe sobre uso espeleoldgico de
las cuevas. Ello sirvié para que de la mano con la Gobernacion, la Alcaldia de San Gil, y
la autoridad policial, se tomaran medidas de prevencion sobre la cueva de la Antigua.

La Camara de Comercio de Bucaramanga realiz6 durante el mes de octubre de 2010
una actividad conjunta con la Asociacion de Cuevas Turisticas de Espana, para revisar
el producto espeleologico actual, y realizar un diagnostico del mismo. El 25 de Mayo se
compartio el informe final por parte de la Camara de Comercio al MCIT.

La Camara de Comercio contrato el "Plan Sectorial Parcial De Turismo De Santander -
Eje Aventura" con la firma Comba Internacional, el cual presentd el informe en
diciembre de 2006.
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Con el apoyo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Fondo de Promocion
Turistica y la Federacion Colombiana de Ecoparques, Ecoturismo y Turismo de
Aventura se cred la Red de Turismo de Aventura de Colombia - RTAC, la cual relne a
los prestadores de turismo de aventura de las diferentes regiones del pais. El 3y 4 de
febrero del 2011 se desarrolld el | Encuentro de Empresarios de Aventura de Colombia
en Armenia, Quindio.

Se viene fortaleciendo la actividad de Rafting en San Gil con la construccion del Muelle
Turistico de Embarcadero para Rafting en el Balneario Las Monas del Rio Fonce,
desarrollo por el Municipio de San Gil y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Actualmente se adelantan adecuaciones por afectaciones causadas por la ola invernal
e igualmente, se viene ejecutando el proyecto del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de la adecuacion del desembarcadero para Rafting, por valor de 256 millones
de pesos.

Asi mismo, a noviembre se reporta la contratacion de la construcciéon de un sendero
ecologico en Curiti para completar la oferta eco turistica del departamento como
proyecto del MCIT por valor 385 millones de pesos.

E.2.2 Crear, revisar o fortalecer el diseno de producto diferenciado y especializado
para turismo de salud.

Acciones

Revisar, ajustar o disenar 2 productos turisticos de salud, partiendo de las
investigaciones de mercado

Avances

Se reporta la alianza UNAB y la Fundacion Oftalmolégica de Santander - FOSCAL para
identificar las buenas practicas de turismo en turismo de salud. Este proyecto inicia el
Il Semestre 2011. La propuesta es traer los actores de otras ciudades y expertos que
compartan el conocimiento. La UNAB dara a conocer al sector turistico este proyecto.

Por otra parte, el SENA y la UNAB vienen trabajando un proyecto para fortalecer y
ofrecer turismo de Wellness.
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El SENA por su parte viene capacitando personal de la FOSCAL y la Fundacion
Cardiovascular.

Asi mismo, se registra que con el acompanamiento del MCIT, la Fundacion
Cardiovascular y la FOSCAL estan trabajando activamente en sus productos de turismo
de salud.

El MCIT ha avanzado a nivel nacional en desarrollo de capital humano. Con el Sena:
Programas de bilinglismo y desarrollo de competencias laborales para el sector, tanto
en lo relativo a salud, como a bienestar. Con el ICETEX: Convenios-beca en carreras y
disciplinas relacionadas con el sector. Con universidades publicas y privadas:
programas de extension universitaria sobre exportacion de servicios de salud. Con
Camaras de Comercio: Apoyo para la formacion de capital humano en el sector salud y
desarrollo de programas de bilinglismo.

La Fundacion Cardiovascular de Colombia ubicada en el municipio de Floridablanca ya
cuenta con la certificacion de Joint Commission International- JCI26,

Igualmente, se ha venido fortaleciendo normas y garantias sobre calidad en la
prestacion de servicios médicos y seguridad del paciente. Con ICONTEC: Certificacion
del ente acreditador por parte de ISQuaZ?’. Incremento significativo del nimero de
instituciones acreditadas bajo los estandares de calidad nacionales. Con el Ministerio
de Proteccion Social -MPS: Compromiso de homologacion de estandares de
acreditacion del SOGCS28 con estandares internacionales e inclusion de normatividad
relativa a centros de excelencia. Desarrollo de un sistema de informacion centrado en
el paciente. Fortalecimiento del observatorio de calidad.

Con la Promocion de Turismo, Inversion y Exportaciones - PROEXPORT/ Calidad y
Gestion Ambiental - CYGA: Programas de apoyo para la acreditacion nacional. Con la

% Es el proceso probado que la organizacién en el area de salud necesita para ayudar a garantizar un
entorno seguro para los pacientes, el personal V% las visitas.
http://es.jointcommissioninternational.org/enes/Accreditation-and-Certification-Process. Consultado el 8
de marzo de 2012

*’The International Society for Quality in Health Care.http://www.isqua.org/accreditations.htm. Consultado
el 8 de marzo de 2012

%8 Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de Atencion en Salud
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Asociacion de Empresarios de Colombia - ANDI/CAMARAS DE COMERCIO: Programas
de apoyo para acreditacion internacional.

Asi mismo se ha avanzado en el posicionamiento del pais como destino de Turismo de
Salud. Con PROEXPORT: Ferias de eventos especializados, FAM Trips de compradores
de servicios de salud, Estrategia de promocion y mercadeo internacional 2010-2012,
Misiones de cooperacion técnica. Con COLCIENCIAS29/CGH30/MPS31: Modelo para
desarrollo y certificacion de centros de excelencia.

También, se ha avanzado notablemente en el desarrollo de infraestructura. En el
departamento de Santander, se ubican hoy una zona franca de servicios de salud,
declarada por la DIAN32, y otra zona franca ya aprobada por la Comision Intersectorial
de Zonas Francas - CIZF.

E.2.3 Crear, revisar o fortalecer el diseno de producto diferenciado y especializado
para turismo cultural.

Acciones

W Revisar, ajustar o disenar 2 productos turisticos culturales., partiendo de las
investigaciones de mercado.

B Formular/ejecutar un proyecto de benchmarking, para replicar y general ideas
exitosas en otros destinos.

Avances
A diciembre de 2011, se encuentra en ejecucion el proyecto de recuperacion de los

caminos de Lengerke en los municipios de Zapatoca y Barichara. Proyecto liderado por
el MCIT-FPT.

2 Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
*® Centro de Gestion Hospitalaria

*! Ministerio de Proteccién Social

*2 Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia
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El MCIT apoy6 con orientaciones el desarrollo del | Festival de Cine Verde de Barichara,
en septiembre del 2011, el cual promocion6 el municipio y la region, atrayendo nuevos
turistas a la zona para esta época del ano y promocion a través de canales nacionales
de comunicacion y medios internacionales especializados en produccion de Cine y
Documentales. Se espera la realizacion de una segunda version de este Festival en el
2012. Este Festival promovid como consecuencia de su desarrollo, los destinos de
Santander como destinos para producir peliculas y documentales nacionales e
internacionales.

El ICTB presentd proyecto de producto turistico histérico-cultural para Bucaramanga.
Ya esta en etapa precontractual. Su fecha de terminacion es para el presente mes de
noviembre 2011.

Por su parte la Camara de Comercio de Bucaramanga - CCBGA esta en proceso de
contratacion de diseno de una ruta historico-cultural de Santander. Se viene
trabajando desde finales del afno pasado. En diciembre se espera que esté lista la ruta
de la CCBGA sobre Santander. Igualmente, la CCBGA con la seccional de San Gil y
Piedecuesta se trabaja en estructuracion de producto rural-cultura: San Gil, Mesa de
los Santos, Piedecuesta.

Por otro lado la Gobernacion de Santander bajo el enfoque de Turismo Comunitario
con la ADEL33 Metropolitana viene trabajando en la Provincia Garcia Rovira en temas
de marketing territorial.

Por su parte la ADEL Vélez viene trabajando en el diseno de productos turisticos
culturales.

La Universidad Autonoma de Santander - UNAB viene trabajando en proyectos Rescate
de patrimonio Guane; Rescate de patrimonio musical, Maestro Goémez Ardila;
Patrimonio comunicacional, Vanguardia; Rescate de parques.

El Viceministerio contintda fortaleciendo y promocionando los destinos de Santander
que hacen parte de la Red de Pueblos Patrimonio de Colombia; Dentro de ellos se
encuentran Barichara y San Juan de Girén, municipios que fueron incluidos en el mapa

33 . ;.
Agencia de Desarrollo Econémico Local
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de Colombia con resefnas sobre su valor histérico, publicado por el Ministerio, el cual
tiene un tiraje de 200.000 ejemplares los cuales se vienen distribuyendo en la
publicacion de rutas por Colombia.

Asi mismo, el Ministerio incluyd dentro de los mapas de Colombia mencionados
anteriormente, la Ruta de los Comuneros, la cual busca recrear y revivir el trayecto por
el cual los insurrectos encabezados por Manuela Beltran lucharon contra el decreto
aquel de la corona espanola que imponia tributos sobre algodén y los hilados.

El 22 de septiembre de 2010 los municipios de Girdn y Barichara, participaron en la
reunion de elaboracion del plan sobre la Red de Pueblos Patrimonio y a través del
Fondo de Promocién Turistica de Colombia se patrociné la participacion de la Red de
Pueblos Patrimonio en el evento Turismo Negocia del 3 de noviembre, desarrollado en
Bogota. En ese encuentro participaron los municipios de Girdn y Barichara ofreciendo
sus productos turisticos.

El dia 2 de noviembre de 2010 se recibio el informe de la consultaria de la ruta
cultural “Ruta de los Comuneros”, contratada por el Viceministerio de Turismo. Se
realiz6 una caravana turistica en torno al tema.

El Sena conocié la experiencia en Espana de turismo rural - histérico - cultural.
Cotelco34 por su parte, conocié la experiencia de cocina - turismo gastronémico en
Pera y luego México (practicas de turismo) - Suiza (naturaleza).

La ADEL compartié experiencias de cluster de turismo de interés especial de chile. La
ADEL compartié lo aprendido y las presentaciones con territorios santandereanos.

Por su parte, la UNAB y PROEXPORT conocieron experiencias de Cluster de turismo en
Chile, Republica Dominica, y Espana en turismo rural.

La CCBGA por su parte de la mano de expertos italianos viene conociendo las
experiencias de rutas turisticas - culturales.

3* Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia
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Responsable

Gobernacion, Alcaldias, MCIT-Viceministerio de Turismo, Gobernacién, Camara de
Comercio.

Problema

3. llegalidad e informalidad en la conformacion de la oferta empresarial turistica.
Estrategias

E3.1 Aplicar la normatividad vigente para la creacion de empresas turisticas
Acciones

B Realizar 1 seguimiento bimensual a las acciones y sanciones impuestas por
parte de la Policia de turismo a los prestadores de servicios turisticos

B Realizar 1 manual o instructivo de procedimientos que contenga la
aplicacion de la norma de turismo y los instructivos necesarios para hacerla
cumplir a través de las autoridades municipales y Alcaldias

Avances

Se socializé por instituciones de todos los niveles, la ley 1429, Ley de Formalizacion y
Primer Empleo aprobada el 29 de diciembre de 2010, en donde se introducen algunos
elementos que buscan contribuir para reducir la informalidad en el sector turismo.

Se realizan seguimientos y revistas al sector hotelero del area metropolitana de
Bucaramanga para verificar el cumplimiento de la Ley 300 de 1996 y dar a conocer la
misma.

Igualmente entre la Policia y la Secretaria de Salud, Secretaria de Gobierno de la
Alcaldia y el Instituto Municipal de Turismo, realizaron inspecciones sanitarias a
hoteles en el centro de Bucaramanga, verificando la tenencia del Registro Nacional de
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Turismo y las condiciones de salubridad en las instalaciones y elementos de los
mismos hoteles.

Asi mismo, el dia 8 de septiembre de 2010 se desarrolld inspeccion sanitaria a los
prestadores de servicios turisticos, ubicados en el barrio Ricaurte de Bucaramanga.

Se listd a los prestadores turisticos sin registro nacional de turismo que operan en
Bucaramanga, San Juan Girdn, y los que estan en el proceso de tramite.

Igualmente se compartido el modelo de guia desarrollado por convenio entre el
Viceministerio y Asocentro35, la cual compila la normatividad turistica. Con este modelo
se revisara por parte de la region la construccion de un proyecto similar.

Por su parte la Camara de Comercio de Bucaramanga, implement6é el portal de
informacion turistica www.visitasantander.com.co para ofrecer una mejor informacién
turistica y estimular la legalidad y formalizacion de los prestadores de servicios
turisticos en la medida que es requisito fundamental que quienes quieran apoyarse en
este espacio de promocion necesitan tener Camara de Comercio y Registro Nacional
de Turismo.

El ICTB desarrollo en Bucaramanga antes de finalizar el ano 2010 capacitaciones
sobre RNT, renovacion del mismo y aportes de parafiscales. Igualmente, realizé con la
mesa de los santos estas capacitaciones en Marzo 2011.

Por su parte, ASDEGUIAS36 Santander de la mano con el SENA viene visitando las 6
provincias del departamento, realizando talleres en legislacion turistica, desde agosto
de 2010.

Responsables

Gobernacion, MCIT Viceministerio de Turismo, Elaboracion del Instructivo:
Viceministerio de Turismo, Seguimiento: Gremios del turismo, Cumplimiento:
Gobernacion, Alcaldias, Asambleas y Concejos municipales

35 . .y .
Asociacion de Centros Comerciales
36 « .4 , . .
Asociacion de Guias Profesionales de Turismo de Santander
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E3.2 Capacitacion en legislacion turistica del personal que administra y opera el
turismo

Acciones

B Realizar 1 Zonificacion de destinos turisticos para identificar las
necesidades de capacitacion en legislacion turistica.

B Realizar 1 taller en legislacion Turistica para cada una de las zonas
turisticas identificadas

Avances

Se entregd en junio de 2011 por parte de la Gobernacion un primer insumo en Excel
con las necesidades de capacitacion en talento humano, calidad, seguridad,
mercadeo, infraestructura e institucionalidad. Se recomendd sobre este documento,
gue se realice la zonificacion respectiva en el departamento. Luego se revisaria que
actores se pueden involucrar en el desarrollo de las mismas capacitaciones y se
maximicen los esfuerzos que puedan realizar especialmente en legislacion turistica
como se establece en el compromiso.

Se recomend6 continuar fortaleciendo el documento y trabajar en la identificacion de
necesidades de capacitacion teniendo en cuenta lo realizado por cada institucion y
gremio del sector para no duplicar esfuerzos.

Aunque el documento de aun se busca consolidar, se destaca que frente a esta
problematica de ilegalidad e informalidad en la oferta empresarial turistica, se
desarrolld entre el 25 y 27 de agosto de 2010, en Barrancabermeja, el taller de
sensibilizacion en legislacion turistica por parte del Viceministerio de Turismo.

E3.3 Reglamentar que los itinerarios y transportes de turismo salgan de las
Terminales de Transportes para controlar el cumplimiento de las normas.
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Acciones

Presentar un proyecto de ordenanza, para que los itinerarios y transportes turisticos
sean controlados a través de las terminales de transporte.

Avances
Sobre esto se destaca que el ICTB, ha venido realizando gestiones ante el terminal de
transporte para poder hacer un mayor control sobre la aplicacion de las normas y asi

garantizar mejor calidad y seguridad al turista.

Responsables

Gobernacion, Alcaldias, Gobernacion, MCIT, Viceministerio de Turismo, Gobernacion,
Asamblea, Alcaldias.

Problema
4. Deficiencia en la prestacion de servicios turisticos

Estrategias

E4.1 Concientizar y sensibilizar a la comunidad receptora en calidad de servicios
turisticos.

Acciones
W Elaborar un (1) diagnostico de las necesidades de capacitacion de acuerdo
a los requerimientos y debilidades en la prestacion de los servicios

turisticos.

B Formular/ejecutar un (1) proyecto de capacitacion y sensibilizacion turistica
a la comunidad y prestadores de servicios turisticos.
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W Identificar, formular/ejecutar un (1) proyecto para la creacién de una red o
sello de calidad turistica.

Avances

La Gobernacion con base en el documento borrador de Excel con necesidades de
capacitacion y que servira de apoyo para la construccion del documento de
zonificacion del departamento para capacitacion en legislacion turistica, compartira el
mismo a Alcaldia de Bucaramanga, ICTB, ADEL Metropolitana, ASDEGUIAS, UNAB,
CCBGA y asi retroalimentar el mismo.

La Camara de Comercio en el marco del apoyo para la realizacion del congreso
CONPETH 37 pidi6 a la UNAB que hiciera un diagnostico de los equipos y las
credenciales de los prestadores de servicios de turismo de aventura en la provincia de
Guanenta (San Gil, Curiti, Paramo). Por su parte, la Camara viene adelantando un
acercamiento con los actores en el marco del Proyecto de la Union Europea Al-Invest
IV, con el cual por medio de una metodologia se estan levantando mapas de
problemas de las empresas de Operadores de Aventura, Hoteles y Restaurantes. En
todo caso, se reconoce que si bien es un insumo, se necesita elaborar un documento
mas completo y amplio para el sector.

A la fecha con el acompanamiento del MCIT, el departamento de Santander cuenta
con 6 colegios en el programa Colegios Amigos Del Turismo: Colegio El Castillo de
Barrancabermeja, Colegio Vicente Azuero de Floridablanca, Colegio La Presentacion de
San Gil, Colegio La Laguna de Ortices de San Andrés, Colegio Aquileo Parra de
Barichara, y el Instituto Caldas de Bucaramanga.

Sobre este tema se propuso en Junio de 2011 primero la generacion previa de un
espacio donde las instituciones puedan concertar y socializar sus esfuerzos de
capacitacion y sensibilizacion para construir entre el sector este proyecto de
capacitacion.

Cada institucion del sector viene trabajando en este sentido de capacitacion y
sensibilizacion, bajo sus objetivos misionales.

37 .. . , , .
Confederacién Panamericana de Escuelas de Hoteleria, Gastronomia y Turismo
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Se destaca que Cotelco viene trabajando con afiliadas sobre las necesidades de
capacitacion y vienen trabajando de la mano con el SENA en sus capacitaciones. La
UNAB viene trabajando en el diseno de la Maestria en Turismo y en una
especializacion en Gastronomia.

ICTB en convenio con el SENA, capacitd a prestadores de servicios turisticos de
Bucaramanga. Dentro de la poblacion capacitada se encuentran: taxistas, personal de
mesa y bar, personal de contacto en los almacenes de calzado de San Francisco, y
guias de Turismo. Asi mismo, en sensibilizacion, el ICTB desarrolla caminatas
ecologicas dirigidas a la comunidad local para el conocimiento de los espacios
turisticos rurales con los que cuenta la ciudad, y periddicamente se realizan rutas de
sensibilizacion turistica con adultos mayores y nifos de los colegios publicos de
Bucaramanga.

El MCIT manifest6 a la region que existe una politica de calidad turistica denominada
Proceso Decisivo para la Competitividad del Turismo Colombiano, en la cual se
establece una marca de calidad turistica nacional asi como su uso y posicionamiento,
como herramienta competitiva para promover la calidad tanto en prestadores de
servicios como en destinos turisticos. En ese sentido, el Viceministerio sugirid adecuar
todas las estrategias enfocadas al mejoramiento de la calidad bajo los lineamientos
que establece la politica y con ello desestimular la generacion de redes y sellos
regionales que puedan generar confusiones a los turistas y al mismo proceso de
promocion de la calidad en el pais. Igualmente, el Viceministerio sugirié el desarrollo
de proyectos para que las empresas se certifiquen en calidad.

Actualmente y desde finales de septiembre el MCIT viene rodando una campana
nacional para estimular la certificacion en calidad por parte de los prestadores del
sector y estimular la demanda de los turistas de los servicios de quienes acogen
medidas y compromisos para certificarse en calidad.

Responsables

Gobernacion, SENA, Camara de Comercio de Bucaramanga, Alcaldia, MCIT-
Viceministerio de Turismo
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E4.2 Promover/divulgar la adopcion de las normas técnicas sectoriales de turismo.
Acciones

B Realizar 1 taller dirigido a prestadores de servicios turisticos, para la
divulgacion de las normas

B Dar cumplimiento a la certificacion en competencias laborales por parte de
los diferentes prestadores de servicios turisticos, que el SENA las divulgue y
se tornen obligatorias.

Avances

Dentro del Plan de difusion de la certificacion de destinos en turismo sostenible del
MCIT se viene estudiando la posibilidad de desarrollar un taller en el departamento a
finales de noviembre.

El MCIT a través de una campana nacional en TV que inici6 el 30 de septiembre, viene
estimulando la certificacion en calidad de los prestadores de servicios turisticos a nivel
nacional, esperando acogida a nivel departamental.

La Gobernacion y Cotelco realizaron un seminario sobre seguridad y normas técnicas
sectoriales. Por su parte el Viceministerio de Turismo realiz6 el 16 de julio de 2010
una jornada de divulgacion de normas técnicas en el municipio El Socorro.

El Sena viene trabajando en certificacion de Guianza Turistica. Igualmente, se viene
certificando con ACODRESS38 a sus afiliados y lo mismo con Cotelco. Asi mismo el Sena
comparte que viene desarrollando el Tour de la calidad, en donde visitan a los
propietarios de los hoteles, hace recomendaciones y realizan las adecuaciones que se
necesiten y se acuerden con los empresarios.

Responsables
Gobernacion, MCIT Viceministerio de Turismo, SENA

38 « .y . . . ;.
Asociacién Colombiana de la Industria de la Industria Gastrondmica
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Problema

5. Falta de seguridad en la prestacion de servicios turisticos.

Estrategias

E 5.1 Creacion de las normas técnicas de seguridad fisica y de proteccion para los
deportes de aventura

Acciones

B Ordenanza de adopcion de las normas técnicas sectoriales para deportes de
aventura por parte de la Gobernacion

m Cumplimiento de la ordenanza por parte de Alcaldias o entes territoriales a
través de secretarias de turismo u oficinas correspondientes

Avances

Actualmente se encuentra en proceso de modificacion la Ordenanza 013 de 2009.
Esta modificacion fue presentada por parte de la Gobernacion. Viene siendo liderado
por la Secretaria de Desarrollo y su equipo de Turismo. EI MCIT ha prestado el
acompanamiento solicitado. El dia 9 de Marzo de 2011 la Gobernacion socializé a
diferentes actores este proyecto sobre Deportes de Aventura en Santander.

Norma técnica de Parapente adoptada por Ordenanza, sin embargo se espera la
modificacion sobre la competencia de la Gobernacion para certificar.

La Gobernacion a través de su Secretaria de Desarrollo, se comprometié y viene
instando a las instancias respectivas el cumplimiento de la Ordenanza 013 del 2009,
sobre turismo y deportes de aventura, como la autoridad departamental.

Dos operadores de parapente legalizados en el departamento y hay dos nuevos sitios
habilitados para esta practica. Estos operadores hacen referencia a dos clubes, y los
sitios son en San Gil y Bucaramanga, en donde la autorizacion a la que hacen
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referencia es la solicitada a la Aeronautica a través de Fedeaéreos, Federacion
Colombiana de Deportes Aéreos.

E 5.2 Desarrollar proyectos/programas de seguridad turistica en todos los ambitos.
Acciones

Establecer una (1) convocatoria semestral a toda la cadena productiva del turismo en
funcién de la prevencion y control frente a los diferentes niveles de riesgo y planes de
contingencia en la operacion turistica.

Avances

El MCIT en coordinaciéon con la oficina de Turismo Departamental adelantara una
reunion de seguimiento a los compromisos acordados en el marco de los consejos de
seguridad turistica. Esta se desarrolld el 11 de abril de 2011 y hace parte de los
seguimientos a los consejos realizados en San Gil y Bucaramanga. Igualmente en el
marco del Primer Encuentra de la Red de Turismo de Aventura de Colombia,
desarrollado el 3y 4 de febrero de 2011 en Armenia, Quindio, se socializaron normas
sobre el sector, con el apoyo del MCIT.

El Viceministerio de Turismo apoyd la constitucion de la Red de Turismo de Aventura, la

cual permite y difunde normatividad que propende por la seguridad en la operacion de
servicios de turismo de aventura.

Responsables

Asamblea Departamental, Secretarias de Gobierno de Alcaldias Municipales,
Gobernacion

Problema

6. Deficiencia de infraestructura para el turismo
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Estrategias
E 6.1 Priorizar los corredores turisticos del departamento de Santander

Acciones

m Verificar la interaccion de los corredores de la anterior administracion con
las propuestas actuales.

B Formular un proyecto de cofinanciacion de recursos para la puesta en
marcha del plan de desarrollo "Hidrosogamoso"

Avances

Sobre infraestructura para el turismo se destaca, como se hizo previamente, la
adjudicacion de la construccion de un sendero ecologico, puentes peatonales,
escaleras y la interpretacion del sendero del fique, en el municipio de Curiti, con el
apoyo del MCIT-FPT.

El departamento ha disenado un plan vial con seis corredores principales: Aurifero y
del Agua; Agroforestal y energético; Eco turistico; De la Palma; Del folclore y del
bocadillo; De los paramos y del paisaje.

Por otra parte, el muelle de embarcadero de San Gil entr6 a operar el 28 de julio de
2010y la senalizacion vial turistica en el departamento de Santander ya esta instalada
en las rutas definidas (Valor contrato $ 154.378.307,61. No de Senales 55. No de
Sitios Turisticos 18. Ruta - Bucaramanga - Tunja -Bogota)

A la fecha se reporta que la 3era semana de noviembre se llevara acabo reunién entre
ISAGEN39, Camara de Comercio de Bucaramanga y MCIT, para continuar con el
desarrollo del Convenio suscrito entre ISAGEN y el MCIT.

Bajo el Convenio entre el Ministerio e ISAGEN - Convenio No 077 DE 2010 suscrito
entre las dos parte, con el objeto de adelantar los estudios que permitan determinar la

39 Energia Productiva
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factibilidad de un aprovechamiento turistico del futuro embalse del Proyecto
Hidroeléctrico Sogamoso que la empresa lleva a cabo en la jurisdiccion de los
municipios de: Girdn, Betulia, Zapatoca, Los Santos, San Vicente de Chucuri y Lebrija-
se destaca que el acompanamiento del Viceministerio fue brindado. En estos
momentos se espera es que Isagén contrate los estudios respectivos.

La Camara de Comercio actualiza en Junio de 2011 que en abril se abrieron las
convocatorias de los fondos de cooperacion espanola a los cuales aplicarian para
solicitar recursos. La Camara esta a la espera de conocer si es elegible el proyecto por
parte de esta agencia. El proyecto incluiria estudios sobre Hidrosogamoso y el incluira
embalse Tona de Bucaramanga. La Camara de Comercio formulé un proyecto que se
ha presentado ante la Oficina Comercial de Espana para acceder a fondos de
cooperacion internacional a través del mecanismo "Fondo para estudios de viabilidad-
FEV".

En el mes de mayo de 2011, ISAGEN expres6 que su atencion en esa época tuvo que
concentrarse en las inundaciones de la region a causa de la ola invernal y los impactos
en la represa que se viene construyendo. Por otra parte, ISAGEN también expresé que
venia construyendo los lineamientos de la contratacion que ellos desarrollarian para
identificar el potencial turistico en la zona.

El 4 de marzo de 2011 se desarrolldé reuniéon de seguimiento y orientacién técnica
entre el MCIT e ISAGEN dando cumplimiento al Convenio; El 8 de febrero de 2011 se
desarrolld una reunion de asesoria y seguimiento entre ISAGEN - la Directora de
Proyectos Ambientales de ISAGEN- y el Viceministerio de Turismo, en el marco del
Convenio. Durante el proceso de asesoria del Viceministerio de Turismo se destaca
que se brindaron ejemplos sobre los componentes que se incluyen en los planes de
desarrollo turistico, y se realiz6 una visita técnica a los municipios del area de
influencia; En esta visita se detect6 potencial en turismo cultural, en agroturismo y en
productos como avistamiento de aves. Igualmente en el marco de este convenio se
invito a la Camara de Comercio de Bucaramanga a ser parte del Comité de
Seguimiento del Convenio mencionado.
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Responsables

Gobernacion, Camara de Comercio
Problema

7. Ausencia de un programa de prevencion de la explotacién sexual con ninos, ninasy
adolescentes asociadas con la actividad turistica

Estrategias

E 7.1 Formular el cumplimiento de la ley para prevenir y solucionar la Explotacion
Sexual y Comercial de Ninas, Ninos y Adolescentes - ESCNNA

Acciones
B Realizar una convocatoria para divulgar y dar a conocer a los diferentes
actores e integrantes de la cadena productiva del turismo la ley y su
cumplimiento.
W Realizar por parte de la Policia de Turismo un control presencial, mensual a
los establecimientos de alojamiento y hospedaje, para supervisar el
cumplimiento de la ley y demas acciones.

Avances

El Viceministerio coordiné y desarrolld6 con la Gobernacion dos talleres: en
Bucaramanga y San Gil.

En esta tarea la Policia de Turismo expresa su trabajo permanente en la realizacion de
estos controles.

Responsables

Gobernacion, Policia de Turismo
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Problemas
8. Escasa medicion del proceso de desarrollo del destino.

Estrategias

E 8.1 Aplicacion del sistema de indicadores de competitividad turistica en la
plataforma Sostenibilidad Econdmica

Acciones

B Transferencia de recursos para turismo.

B Ejecucion presupuestal.

m Esfuerzo parafiscal.

W Retribucion esfuerzo parafiscal.

W Relacién empleos por habitacion sector hotelero.

B Relacion empleos subsector agencias de viajes.
Avances
Se acordd con la region levantar informacion periddica y aplicar los indicadores
propuestos. Se espera que en cada seguimiento de la matriz se actualicen los mismos
y se comparta esta informacion a los integrantes del sector. Se espera para diciembre
de 2011 tener el primer informe con los principales indicadores de competitividades

alimentadas y compartidas con todo el sector.

La Camara de Comercio comparte en Junio de 2011 que viene formulando un proyecto
para brindar un sistema de indicadores regional al sector.

En noviembre de 2010 se implementd el Centro de informacion Turistica,
www.citur.gov.co, donde estan las principales estadisticas de turismo.
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E 8.2 Aplicacion del sistema de indicadores en la plataforma Gestion Turistica
Acciones
Planes turisticos en ejecucion

E 8.3 Aplicacion del sistema de indicadores de competitividad turistica en la
plataforma soporte turistico.

Acciones
B Vuelos diarios provenientes de destinos nacionales
B Empresas intermunicipales de transporte terrestre

E 8.4 Aplicacion del sistema de indicadores de competitividad turistica en la
plataforma sostenibilidad sociocultural.

Acciones
Seguridad ciudadana

E 85 Aplicacion del sistema de indicadores de competitividad turistica en la
plataforma de sostenibilidad ambiental

Acciones
B Espacios naturales singulares
B Valoracion residuos sélidos

Responsables

Oficina Regjional de Turismo, Viceministerio de Turismo,
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Antecedentes a nivel departamental

El departamento de Santander es uno de los
escenarios colombianos mas hermosos por su : -
variada topografia, el cual se ha posicionado
fuertemente en el ambito nacional como destino
turistico para practicar deportes de aventura
apoyado en una inmensa variedad de atractivos
naturales, arquitectonicos y culturales. La ubicacion
geoestratégica del departamento en el contexto
nacional, las facilidades ofrecidas para la
intercomunicacion en diferentes modos de
transporte y el proceso en marcha de integracion ‘
fronteriza con Venezuela, son fortalezas que se
aprovecharan para construir ventajas competitivas v

regionales, orientadas a mejorar la conectividad y Fuente: Plan de desarollo
movilidad del departamento40 Departamental 2004-2007

E£NEZUELA

B RASIL

La region centro - oriente de la cual forma parte el departamento de Santander,
cuenta con el 40% del total nacional de los atractivos turisticos; dispone de 750.000
hectareas de parques naturales y 15 de los 35 centros historicos declarados en el
pais.

Bucaramanga, la ciudad capital, posee una importante infraestructura de servicios
publicos y su region metropolitana es punto de encuentro e integracion del nororiente
colombiano, con influencia en Arauca, Norte de Santander, Boyaca y Sur de los
departamentos de Bolivar y Cesar. La capital del departamento y su area
metropolitana conforman el mas importante mercado emisor de la region hacia
poblaciones vecinas en busca de recreacion y descanso. Bucaramanga como nucleo
comercial e industrial del oriente ha captado en forma permanente un volumen de
gente de negocios y visitantes.

El departamento se conecta por medio de vias primarias y secundarias en aceptable
estado, por cuyo recorrido se destacan los paisajes y coloridos pueblitos de ensueno,

“Oplan de Desarrollo 2004-2007
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cargados de historia, llenos de paz, invitando al descanso y a cambiar la rutina por el
deleite natural. Hacer un recorrido por Santander es entregarse a la reflexion y la
exploracion de una coleccion de atractivos de todo orden, natural, ecolégico,
ambiental, cultural, religioso, arqueoldgico y folclorico, que giran alrededor de la
aventura y el descanso.

Plan de desarrollo turistico de Santander 199441

El primer Plan de desarrollo turistico del departamento de Santander fue elaborado en
el ano 1994 por la Universidad Externado de Colombia. Este plan se trabajé por
provincias, utilizando una metodologia participativa, que hasta ese momento no se
habia dado adn en la region. Al formularse el proyecto, se enfocé hacia las bellezas
naturales del departamento, el canén del Chicamocha, la buena comida y la necesidad
de buscarle una identidad turistica a Santander. A continuacion se presentan las
recomendaciones de este Plan de desarrollo de turistico:

MW La recuperacion del el hotel Bella Isla en San Gil, que en esos momentos se
encontraba cerrado y era importante como soporte de la infraestructura turistica de
la region.

| Creacion de nuevos productos turisticos, en Santander especialmente en la
provincia de Guanenta

W Creacion de una escuela ecoturistica en Cepitd por su ubicaciéon en valle seco
transversal por sus condiciones ambientales especiales.

W Creacion de una plazoleta gastronOmica y Vvitrina turistica a la entrada del
departamento que al mismo tiempo fuera un punto de informacion turistica para las

personas que ingresaran al departamento, la idea era que fuera en Barbosa.

W Mejoramiento de vias y comunicaciones.

*! Plan de Desarrollo Turistico de Santander. Universidad Externado de Colombia. 1994. Entrevista realizada
al doctor Luis Gustavo Alvarez Rueda por Celmira Pereira Franco. Lider Departamental del Plan de desarrollo
turistico de Santander. 2012.
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W Rescate de la historia de la revolucion de los comuneros, y la historia del
liberalismo radical dado en Colombia de 1858 a 1873, época en que el Socorro fue
capital del estado aprovechando esa ventaja competitiva para promover el turismo.

W Fortalecimiento de la oferta gastronémica, incorporandole la calidad (se reconocia a
Santander por servir porciones muy grandes).

W Aprovechamiento de las potencialidades nauticas de la provincia de Mares,
realizando unos circuitos para aprovechar el turismo acuatico.

W Potencializacion de la Mesa de los Santos como turismo contemplativo.
W Promocion de la laguna de Ortices en la Provincia de Garcia Rovira por sus paisajes

m Fortalecimiento y promocion del circuito turistico Bucaramanga, Pescadero San Gil,
Galan, La Fuente, Zapatoca, Giron - Bucaramanga.

W Fortalecimiento del folclor y la gastronomia en la provincia de Vélez con su Festival
de la Guabina y el Tiple.

B La necesidad de darle identidad a Bucaramanga y al departamento.

W Posteriormente desde Prosantander y el Fondo Mixto de Promocion Turistica de
Santander, se propuso el slogan Santander tierra de aventura, y Bucaramanga
ciudad de eventos y congresos, el cual se ha mantenido hasta la fecha.

Santander 203042

Es el resultado de articular los planes prospectivos de cada una de las seis provincias
del departamento de Santander realizando la formulacién de la vision Santander,
2019 - 2030. En el sector turismo y el patrimonio cultural se destaca que segln los
estudios realizados en cuatro de las seis provincias de Santander consideran al
turismo, en sus diversas manifestaciones, ecoldgico, historico, de servicios (salud),
agroturismo, de aventura, etc., como una oportunidad para sus regiones.

*2 santander 2030. Sintesis del Diagndstico Territorial de Santander. Departamento de Santander.
Universidad Industrial de Santander. 2011
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Los recursos naturales con los que cuenta Santander se deben a los diferentes y
variados ecosistemas y orografia que le permiten gozar de una amplia variedad de
paisajes, asi como numerosos accidentes geograficos que configuran un conjunto de
sitios naturales que se convierten en atractivos turisticos y pueden ser visitados por
diferentes personas. Por otro lado, la historia y la riqueza cultural de la region también
constituyen una densa riqueza de bienes culturales y materiales que despiertan el
interés de los visitantes. Segln la informacion que aparece en el inventario turistico,
Santander cuenta en total con 265 atractivos naturales de los cuales solo 14 estan
catalogados como tipo A, otros 200 pertenecen al tipo B y los del tipo C concentran 45
atractivos naturales.

Del lado del potencial de los recursos y el patrimonio cultural en los que se cuentan los
atractivos arquitectonicos, casas de la cultura, museos y realizaciones
contemporaneas, existen alrededor de 65 bienes patrimoniales. El 26% corresponde a
atractivos arquitectonicos que concentran 17 inmuebles, las casas de cultura
participan con el 26% con 17 bienes patrimoniales, 15 recursos histéricos que
alcanzan el 23%, y en menor proporcion, los nueve museos, otros seis bienes y
patrimonio cultural y tecnolégico como el ICP, Neomundo, Avenida de los Cacaos de
San Vicente de Chucuri, etc.

Segln se ha propuesto en diferentes estudios, la organizacion de los recursos
naturales, culturales, arquitectonicos y demas, es importante en la medida en que
hace posible convertir los recursos departamentales en activos sociales, econémicos y
politicos, necesarios para construir la vision de futuro que se quiere para el
departamento. Si se reconoce que un producto turistico es la sumatoria de atractivos
turisticos, servicios de la planta turistica y accesibilidad que puestos en un mercado
satisfacen necesidades y motivaciones de los turistas, los circuitos turisticos
pretenden ayudar a los atractivos turisticos para que efectivamente cumplan tal papel.
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Corredor turistico del departamento de Santander
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Hay que anotar que las propuestas sobre turismo en las provincias de Santander
tienen un papel significativo en el imaginario y en los proyectos y megaproyectos de
desarrollo. Al examinar las distintas visiones a largo plazo establecidas en los
diferentes planes prospectivos de las provincias de Santander, el turismo es una
constante, aunque mantiene diferencias y papeles disimiles, que van en funcién de la
disponibilidad idoneidad de los recursos que cada region posee. La idea que se
destaca en el presente diagndstico es que Santander tiene en buena medida un
potencial turistico especialmente en las ramas del ecoturismo y turismo de aventura.
Ademas, el desarrollo turistico, puede estar delineado con la construccion de posadas
ecoturisticas y la explotacion a futuro de los embalses, como una estrategia de
desarrollo, alrededor de actividades acuaticas sobre los espejos de agua de la
hidroeléctrica del rio Sogamoso, Hidrosogamoso, y el embalse de Tona. El desafio, es
definir como se potencia la explotacion de dichos recursos o como se convierten de
manera concreta los recursos naturales en activos turisticos generadores de renta y
progreso para el departamento.

Ruta de los Comuneros y Ruta Libertadora43

Elaborado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con el siguiente objetivo:
desarrollar y posicionar turisticamente las rutas del bicentenario de las
independencias”. La Ruta Comunera fue promocionada en el ano 2010 en la feria de
FITUR, en Madrid Espana, como un proyecto de estructuracion del producto
internacional, diseno de planes y promocion de las “Rutas del Bicentenario de
Colombia”

Los logros alcanzados por Proexport con esta propuesta turistica cultural se obtuvieron
de la siguiente manera:

- Activacion en FITUR 2010.

- Folleto masivo.

- Acordedn promocional.

- Guia turistica para el mercado internacional.

3 Mejoramiento y posicionamiento turisticas Rutas del Bicentenario de las Independencias: Ruta de los
Comuneros y Ruta Libertadora. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Viceministerio de Turismo.
2009
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En el departamento de Boyaca,

pertenecen a la ruta los municipios de Santana, Saboya, Chiquinquira.

Y para el departamento de Cundinamarca Susa, Fuquene, Ubaté, Sutatausa, Cogua,
Nemocon, Zipaquira.
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El Ministerio de Comercio Industria y Turismo resalta el municipio del Socorro como el
epicentro de la Ruta de los Comuneros, destacandose como el escenario principal de
la revolucion comunera y de la guerra de la independencia de Colombia. Es importante
el reconocimiento a los personajes protagonistas de esta etapa de la historia y los
principales hechos que enmarcan esta ciudad, los cuales son:

B Manuela Beltran rompe el edicto que fijaba los impuestos el 16 de marzo de 1781y
estalla la revolucion.

W El 28 de julio de 1819 fue fusilada Antonia Santos en la plaza principal.

W Cuna de proceres Manuela Beltran, Juan Francisco Barbeo y Salvador Plata. Centro
historico, Casa de la Cultura y Puente de los Comuneros declarados Bienes de
Interés Cultural de la Nacion.

Plan de desarrollo departamental 2008 - 2011

Segun datos de la Secretaria de Desarrollo de Santander, en los Ultimos cuatro anos
ingresaron 1.650.000 turistas y treinta y dos (32) municipios ofrecen potencial
turistico importante tales como Floridablanca, Aratoca, Cabrera, Barichara, Curiti,
Pinchote, Mogotes, Socorro, San Gil, Ocamonte, Simacota, Charala, Paramo, Valle de
San José, Los Santos, Bucaramanga, Giron, Piedecuesta, Villanueva, Barbosa,
Simacota, Suaita, Gambita, Malaga, Vélez, Barrancabermeja, Puente Nacional, Encino,
Florian, Palmas del Socorro, Zapatoca y Oiba. Se destaca el turismo de aventura, con la
formulacion del PLAN SECTORIAL PARCIAL DE TURISMO DE SANTANDER - EJE
AVENTURA liderado por la Camara de Comercio de Bucaramanga. Este plan arrojo los
siguientes datos:

W Las preocupaciones presentadas por el sector estan relacionadas con la politica y
normatividad (14%); el manejo ambiental (14%) y la seguridad (14%). Le sigue el
tema de educacion y cultura con un 13%, siendo la carencia de sensibilizacion en
temas de turismo, lo mas relevante. Finalmente, con una participacion del 7%,
cada uno, el tema de promocion y mercadeo internacional y la conectividad
preocupa a los actores del sector por no existir claridad respecto a los mercados
que se quieren abordar, y la infraestructura vial de la region.
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B Entre las capacidades que sienten tener los actores del sector para desarrollarlo,
sobresale con un 39% la confianza y experiencia para trabajar. En segundo lugar
sobresale la capacidad de gestion (30%), y los factores propios de la cultura
santandereana (13%) que les permite adelantar las actividades que se proponen.
En cuanto a los recursos que sienten que tienen los santandereanos para poder
desarrollar el turismo, se destacan los historicos y culturales, con una participacion
del 52%. Le sigue el tema de recursos naturales con una participacion del 33%,
pues se destaca el medio ambiente y los recursos naturales, y finalmente, un 7%
se relaciona con los recursos humanos, representado en la calidez y hospitalidad
de los santandereanos.

Plan de desarrollo departamental 2012 -201544
En el capitulo componentes estratégicos se destaca las siguientes lineas estratégicas:

Humano y social: Motor: Educacion universal y de calidad - Cultura: el departamento
favorecera las diferentes expresiones artisticas, creando condiciones para que la
poblacion acceda y ejerza las practicas artisticas, reconociéndolas como derechos
culturales, garantizando la existencia de procesos de formacion, creacion, produccion y
circulacion artistica y mediando los procesos de organizacion del sector.

Hara énfasis en la proteccion de los patrimonios culturales, tanto materiales como
inmateriales, y muy especialmente, en la apropiacion social y puesta en valor de éstos.

El departamento reconocera el gran potencial de los patrimonios en el desarrollo
social, econdmico, ambiental y cultural del territorio.

Sostenible: Motor: Desarrollo del turismo y la mineria como sectores econémicos
dinamizadores de internacionalizacion de la economia regional - Turismo y
construccion sostenible: el objetivo sera consolidar definitivamente en Santander la
industria turistica, como estrategia de fortalecimiento empresarial, empleo,
transformacion social de las areas de influencia, crecimiento del producto interno
bruto.

“ Anteproyecto Plan de desarrollo departamental 2012 — 2015. Santander en Serio Gobierno de la Gente.
Febrero 2012.
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W Santander cuenta con dos parques naturales nacionales (Yariguies y Alto del rio
Fonce); promover entonces otros parques naturales como el de Canoén del rio
Chicamocha para preservar ecosistemas estratégicos, cuyos estudios preliminares
ya estan elaborados por la Corporacion Autbnoma Regional de Santander.

W Definir estrategias para posicionar a Santander como destino eco turistico
(avistamiento de aves, santuarios de fauna y flora) y de deportes extremos
(canotaje, rapel, canopy, torrentismo, espeleologia), aprovechando sus paisajes y su
gran riqueza natural.

B Promover el registro de reservas naturales de la sociedad civil para que los
particulares también se involucren en la defensa, proteccion y conservacion de los
ecosistemas y disenen proyectos y programas de ecoturismo, que sean fuente de
empleo.

W Apoyar y promover el desarrollo de proyectos de construccion de edificios publicos y
viviendas, con conceptos de construccion sostenible y arquitectura bioclimatica.

Estos sectores aportan importantes recursos a la dinamica econdmica de Santander,
contribuyendo significativamente en el PIB; no obstante ello, su desarrollo esta por
venir y en €l se centran las expectativas de crecimiento de la region en el largo plazo.
El turismo es el tercer renglon de exportaciones del pais, por tanto las regiones como
Santander con un gran potencial para convertirse para ser un centro de clase mundial,
debe consolidar las acciones que hoy realizan los empresarios y gremios econémicos
por posicionarlo internacionalmente como destino para las actividades de aventura,
ecologia, historia y oferta de servicios de salud. En esta tarea el gobierno
departamental apoyara y gestionara la construccion y/o mejoramiento de la
infraestructura que permita acceder competitivamente a los atractivos regionales
teniendo como modelo empresarial a PANACHI e incorporando a las universidades
para que formen el talento humano que requiere este tipo de industria; asi mismo
coadyuvara la participacion de los empresarios en ferias y eventos sectoriales para
gue vendan y promuevan la imagen de Santander como tierra de aventura segura de
visitar y disfrutar. Estas acciones guardan relacion con las recomendaciones hechas
por la Organizacion Mundial del Turismo en su informe sobre la situacion, perspectivas
y oportunidades del turismo en América del Sur celebrado en abril de 2011 y el plan
sectorial de turismo de Colombia 2010-2014.
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El papel del Parque Nacional del Chicamocha sera ser conector turistico de la region e
implementar el plan estratégico con sus nuevas atracciones pasivas y activas que
consoliden a Santander como un destino de talla mundial que se ha posicionado como
un importante atractivo turistico de aventura y deportes extremos apalancado en su
riqueza geografica.

Resultados de estudios y diagnésticos previos del sector turistico en el departamento
de Santander

Plan de accion del sector turistico de la provincia de Guanenta 2007-201745

A continuacién se presentan algunos de los elementos constitutivos basicos del plan
de accion del sector turistico de la provincia de Guanentd, entre ellos objetivos,
estrategias, programas y proyectos. Para facilitar la comprension, se numer6 cada
objetivo asi como las estrategias correspondientes. Cada una de las estrategias
senaladas desemboca en programas y proyectos.

Como aspecto importante, se debe destacar que las principales demandas del sector
se refieren de manera inicial a tecnologias blandas.

Objetivos Estrategias
Estrategia 1.1: Fortalecer los sistemas organizativos turisticos
interregionales existentes.

o ¢+ Formalizar ante las autoridades correspondientes la

Objetivo 1. Integr’arlas implementacion de los circuitos turisticos planteados en el Plan

Provincias a traves de de Desarrollo Departamental.

LTSRS ¢« Desarrollar proyectos de caracter intermunicipal dirigidos al

para generar una desarrollo del turismo regional.

mayor cobertura + Poner en funcionamiento el corredor turistico conformado por los

territorial y ofrecer municipios de San Gil, Socorro y Duitama

L ey ¢ Fortalecer la representacion de diferentes municipios de la zona

turisticos al reinado del turismo

¢+ Organizacion y promocion de eventos y actividades para la
atraccion de turistas a nivel regional

¢+ Organizacion, sistematizacion y divulgacion de la informacién de
sitios, lugares, eventos, en el ambito provincial.

45Proyecto Innovacién y Competitividad del Cluster turistico eco turistico de la Provincia de Guanentd, Departamento de
Santander. Centro de Productividad y Competitividad del Oriente. Fundacion Universitaria de San Gil. Colciencias
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Estrategia 1.2: Construir y/o mejorar vias para el facil acceso.

¢+ Presentar al gobierno Departamental y hacional proyectos de
desarrollo vial Intermunicipal, soportados en el desarrollo del
corredor turistico

¢ Dirigir parte del presupuesto municipal y provincial a la
reconstruccion de vias de uso turistico.

¢+ Acuerdos provinciales para el fortalecimiento de la red vial.

Estrategia 1.3: Elaboracion de politicas y leyes que impulsen la
integracion y el turismo interregional

¢+ Incrementar los programas gubernamentales turisticos hacia la
zona Santandereana, especialmente las acciones de “Vive
Colombia, Viaja por ella”.

¢+ Incentivar la creacion de paquetes turisticos por parte de las
empresas que desarrollen programas de turismo regionales.

¢+ Disminuir las tasas impositivas a las organizaciones que
pertenezcan al sector

Estrategia 2.1: Realizacion de estudios, diagnosticos, para determinar

las necesidades de capacitacion y formacion.

¢+ Realizar estudios en las empresas del sector para determinar las
necesidades de formacion de su talento humano.

¢+ Realizacion de estudios comparativos con otras regiones y el
mundo, para determinar la brecha tecnoldgica existente en el
sector.

Estrategia 2.2: Crear programas de asesoria en diversas actividades

gue se relacionan con los subsectores turisticos.

¢+ Disenoy elaboracion de planes de capacitacion que respondan a
las necesidades que requieren las personas del sector.

¢+ Desarrollar procesos de capacitacion, entrenamiento y
adiestramiento tanto a directivos como a empleados de las
organizaciones con base en las necesidades encontradas

Estrategia 2.3: Incentivar la formacion académica a través de la
continuidad de planes y programas que muestren beneficios a corto,
mediano y largo plazo

¢+ Crear incentivos para las organizaciones que muestren procesos
evolutivos de capacitacion y aprendizaje de su personal

AR
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¢+ Establecer en periodos no prolongados, talleres de formacion y
simulacién de situaciones mostrando las ventajas de mantener
un personal capacitado en atencion al turista y aspectos
administrativos.

Estrategia 2.4: Sensibilizar a toda la poblacion acerca de los
beneficios que ofrece el sector cuando refuerza sus ventajas
competitivas

¢+ Generar programas educativos en los diferentes medios
publicitarios dirigidos a la formacién de una cultura de servicio y
excelente trato al turista.

¢+ Desarrollar actividades que reflejen la importancia del sector y el
papel relevante que tiene el poblador al momento de hacer
contacto con el turista.

¢+ Organizar talleres que muestren econémicamente a la comunidad
en general, las posibilidades de desarrollar el sector turistico en
forma competitiva.

¢+ Recibir asesoria continua de empresarios nacionales que han
tenido éxito en el sector

¢+ Fortalecimiento e institucionalizacion de fiestas municipales
resaltando festivales tipicos caracteristicos de cada pueblo

¢ Incentivar las muestras artesanales y de manualidades a nivel
provincial

Estrategia 2.5: Fomento del uso de tecnologias blandas y duras para
mejorar la competitividad del sector

= Realizacion de diagnosticos que determinen la necesidad de
implementar tecnolégicas en las empresas del sector.

= Disenar programas de capacitacion y actualizacion tecnolégica
gque potencialicen la competitividad empresarial.

= Disenar mecanismos a través de los cuales se pueda transferir y
adquirir tecnologia para optimizar procesos y actividades que
redunden en beneficio del cliente final.

Objetivo 3. Desarrollar Estrategia 3.1: Investigaciones para el analisis de los conflictos

T L e oy Internos del sector
trabajo en equipo en el
sector para mejorar
los resultados
obtenidos y generar un

¢+ Realizar estudios € investigaciones que determinen la
problematica que subyace en las relaciones personales y
empresariales de la actividad turistica.

ambiente agradable Estrategia 3.2: Desarrollo de alternativas que minimicen los
en el entorno problemas determinados relacionados con el individualismo y
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competitivo local. generen un clima de trabajo en equipo.

¢+ Identificar e implementar metodologias que disminuyan la
existencia de problemas internos y eliminen los conflictos
arrojando resultados benéficos para todos

¢+ Participacion activa de los actores del sector en procesos de
desarrollo y capacitacion de relaciones empresariales.

¢+ Realizacion de programas enfocados a la creacion y
sostenimiento de una cultura de trabajo en equipo como base
para el crecimiento continuo de las empresas

.

Estrategia 3.3: Creacion de escenarios formadores de empresarios

lideres en servicio turistico.

+ Incentivar la creacion de empresas dedicadas a la actividad
turistica con enfoque cooperativo.

¢+ Desarrollo de politicas de proteccion a los empresarios y personas
relacionadas directamente con el sector turistico.

¢+ Diseno, implementacion y evaluacion de planes de asesoria en
gestion empresarial a los directores de negocio, con base en las
debilidades determinadas

¢+ Organizacion de entidades pertenecientes a cada uno de los
componentes del sector turismo, para elaborar planes de largo
plazo, proyectos y paquetes con servicios innovadores

Estrategia 4.1: Establecer mecanismos de articulacion del sector
turistico con los sectores econémicos estratégicos para propiciar la
integracion y la planeacion organizada de los mismos.

= Participacion activa de los actores en la planeacion y toma de
decisiones relacionadas con el sector.

= Disenar mecanismos y politicas que beneficien la generacion de
empresas turisticas basadas en economia

= Establecimiento de empresas altamente competitivas y de
caracter expansionista

. = Resaltar la importancia del sector a través de programas de apoyo

demas sectores a la industria a nivel departamental y nacional.

productivos. = [Incluir la region dentro de la planificacion del desarrollo turistico
del departamento

= Creacion de la corporacion de turismo provincial

= Desarrollo nuevas lineas y servicios de caracter innovador

Objetivo 4. Convertir al
turismo en sector lider
y motor de desarrollo
de la provinciay los

Estrategia 4.2: Localizacion de recursos econdomicos externos y
locales que apoyen la ejecucion de macroproyectos de desarrollo
turistico.
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=  Formulacion y desarrollo de proyectos de gran envergadura que
atraigan recursos para la economia turistica y muevan la
economia local.

= Constante inversion y apoyo gubernamental en la blisqueda de
recursos financieros.

= Constante dinamismo con los programas nacionales que
incentivan el turismo regional.

Estrategia 4.3: Generar sistemas de realimentacion para mantener un
seguimiento a la evolucion del sector y un constante mejoramiento de
su efectividad.

= Creacion de un sistema de informacion turistico provincial, con
dos grandes frentes: el acercamiento a los turistas y la
informacion y coordinacion de las empresas turisticas.

= Definicion conjunta de parametros minimos de calidad para
cumplir en cada empresa de los subsectores del turismo.

= Constante actualizacion a empresas y el sector estatal sobre la
evolucion del sector turistico en otras regiones destacadas a nivel
nacional y mundial.

Estrategia 4.4: Aprovechar al maximo el reconocimiento politico y
econdmico del sector, para que este sea apoyado desde las esferas
gubernamentales.

= Reforzar la inclusién del sector turismo en los POTs y los PDMs,
mediante la incorporacion de planes y programas de largo plazo
formulados desde el mismo sector.

= Bulsqueda de recursos en el ambito gubernamental para
inversion fuerte en el sector en infraestructura y tecnologia.

Resultados de las demandas de conocimiento, tecnologia e innovacion de las
empresas del sector turistico provincia de Guanenta4é

A continuacion se muestran los resultados obtenidos al tabular y analizar la
informacion obtenida de los instrumentos aplicados en este trabajo.

*SIbid.
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a. Topico de capacitacion, consultoria y asesoria

Grafica: Priorizacion de demandas C, T & | en el topico capacitacion, consultoria y

asesoria
20 32
27 29 29

Aseguramiento Aseguramiento  Herramientas Marcos Gerencia Mercado Direcciona- Programas Programas de Cursos
y control de y control gerenciales legales y del recurso ¥ comercia- miento de formacién  mejoramiento virtuales
calidad de calidad dela normatividad humano lizacion estratégico en areas de practicas a nivel
deinsumos delosequipos  productividad técnicas y/o  ambientales y teorico v
ymaterias empleados operativas manejo de gerencial
primas

residuos
Fuente: Proyecto Innovacién y Competitividad del Cluster Turistico Provincia de Guanenta

Del analisis de la grafica anterior se desprende que los empresarios evalldan que es

necesario realizar en forma urgente programas de capacitacion o contratar
consultorias y asesorias en los siguientes temas:

m Mercadeo y comercializacion.

m Areas técnicas y operativas.

B Herramientas gerenciales de la productividad.
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b. Topico de innovacién y desarrollo tecnologico en productos, servicios, procesos y
aspectos organizacionales

Grafica: Priorizacion de demandas C, T & | en el topico innovacion y desarrollo
tecnoloégico en productos, servicios, procesos y aspectos organizacionales.

31

Gestion de Estudio de Diagnéstico  Estructuracion  Vigilancia Inteligencia  Servicios de Servicios de Transferencia  Blsqueda y \nvemar\o
recursos para ofertay tecnolégico deplanes  tecnolégica  compretitiva  informacion laboratorio y negociacién ~ contactoa
innovacion y demanda empresarial  tecnolégicos técnica y ytalleres  de tecnologia nivel proveedores

desarrollo tecnolégica tecnolégica internacional
de productos, de alianzas

servicios y estratégicas

procesos

Fuente: Proyecto Innovacion y Competitividad del Cluster Turistico Provincia de Guanenta

Segun los resultados del grafico anterior con respecto a la Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico en productos, servicios, procesos y aspectos organizacionales los

empresarios priorizan las siguientes necesidades:
B Bulsqueda y contacto a nivel internacional de alianzas estratégicas.

B Gestion de recursos para proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico en
productos, servicios y procesos.

B Transferencia y negociacion de tecnologia.

m Inteligencia competitiva.
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c. Tépico de innovacién en comercializacion y mercadeo

Grafica: Priorizacion de demandas C, T & | en el topico innovacion en comercializacion
y mercadeo

Analizando la grafica, se aprecia que

en cuanto al tema de innovacién en

32 comercializacién y mercadeo los

-~ empresarios valoran en su orden los
~ siguientes items:

~ m ldentificacion de mercados

potenciales
Vigilancia Identificacion Definicion Realizacion  Formulacion
comercial, demercados  demercados  deeventos, de proyectos . 2
competidores  potenciales exportables ferias y en m Formulacion de proyectos en
y clientes misiones comercializacion

e comercializacion y mercados

Fuente: Proyecto Innovacion y Competitividad
del Cluster Turistico Provincia de Guanenta

Identificacion de banco de proyectos propuestos en el marco del Plan sectorial de
turismo - Eje Aventura4’

El Plan sectorial de turismo - Eje Aventura es un documento de trabajo que dinamiza a
los actores del sector y motiva la vinculacion permanente de alianzas sectoriales a
través de proyectos, acciones y aportes de recursos para su desarrollo. A continuacion
se presentan las ideas propuestas para el desarrollo de éste Plan:

Ideas Colectivas de Propuestas de Proyectos a Desarrollar

Idea 1: Objetivo general: Adecuar la infraestructura vial y turistica para las regiones de
Comuneros y Guanentina.

*’Plan Sectorial Parcial de Turismo de Santander - Eje de Aventura. Cdmara de Comercio Bucaramanga. 2006
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Obijetivos especificos:

1.

2.

3.

Senalizar los atractivos y servicios turisticos de las Provincias Comuneras vy
Guanentina.

Construir los puertos de embarque y desembarque de rafting en las provincias
Comunera y Guanentina.

Mejoramiento y pavimentacion de las carreteras de la ruta comunera en la
Provincia Comunera y Guanentina para el acceso a los diferentes sitios turisticos.

Idea 2: Objetivo general: Posicionar el destino Santander Tierra de Aventura en el
mercado turistico nacional e internacional

Objetivos especificos:

1.

2.

3.

Realizar una investigacion de mercado para identificar los segmentos o publico
objetivo.

Definir contenido y estrategias de plan de comunicacion para la promocion y
publicidad.

Identificacion y valoracion técnica de los productos turisticos.

Idea 3: Objetivo general: Implementar normas técnicas y de seguridad en la practica de
deportes extremos y de aventura.

Objetivos especificos:

1.

2.
3.

Capacitar el recurso humano en las normas técnicas de seguridad, pertinentes a
cada actividad.

Elaborar protocolos de seguridad visibles para los usuarios.

Verificar la calidad y buen estado de los equipos para la practica de los deportes de
aventura, certificados y homologados por autoridades competentes para cada
actividad.

Idea 4: Objetivo general: Recuperar la identidad histérica y cultural de la zona turistica
de Santander para motivar al turista.

Obijetivos especificos:

1.

Estudiar y analizar los escritos y tradiciones populares.
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Elaborar material de divulgacion sobre la identidad histérica y cultural de
Santander.

Realizar talleres de sensibilizacion en los planteles de educacion y comunidad en
general para ensenanza del material elaborado.

Ideas colectivas de proyectos para proponer por el sector turistico de Santander al
Fondo de Promocion Turistica Nacional.

1.

okrwn

Elaboracion de un folleto (video, guia turistica, afiche, postales) del plan sectorial
de turismo de Santander.

Eco desafio competencia deportes de aventura.

Campeonato Nacional de Rafting.

Estudio de mercado en Venezuela, estados de Mérida y Tachira

Proyecto para la conformacion de una entidad que asocie a las diferentes
agremiaciones de la region del Socorro y San Gil y que esta a su vez haga parte del
Comité Empresario de Turismo que se tiene en la Camara de Comercio de
Bucaramanga.

Ideas identificadas de proyectos a desarrollar por el sector turistico de Santander

e Recorrido por los caminos Guane -Geo Von Lengerke (aventura y ecoturismo):

Recorrer las rutas camineras del Santander y revivir la experiencia de los
caminantes guanes y de los comercializadores de quina, café y cacao. Apreciar la
apropiacion y mejora de los caminos que hizo el Sr. Geo Von Lengerke. Vivir la
experiencia del recorrido por la ruta Barichara-Guane a pie, en mula o en bicicleta,
acompanado por expertos guias caminantes que con sus historias lo transportaran
a la época. Tener la oportunidad de hospedarse y alimentarse en las posadas
rurales.

e La ruta del café (aventura y agroturismo): Recorrer diferentes destinos y lugares

donde se conozca: los cultivos de las diferentes especies, cosechar el café, conocer
el proceso de beneficiado, secado, tueste y molienda, la cata del café y la venta del
mismo.

¢ La ruta del tabaco (agroturismo): Un recorrido donde las historias se entrelazan con

la magia, a medida que se recorre el proceso de la siembra, el cuidado preparacion
y elaboracion de los diferentes tabacos, habanos y chicotes.

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO
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Principales conclusiones del proyecto “Fortalecimiento de emprendimientos
asociativos en el ambito agroecoturistico en las provincias Guanenta y Comunera,
departamento de Santander”

La evaluacion de la ejecucion de ese proyecto permitid extraer aprendizajes y
conclusiones para los diferentes actores sociales implicados en su realizacion. Cada
persona involucrada aprendid del proceso de acuerdo con sus intereses. La
comprension de la realidad por parte de los actores, la generacion de iniciativas
colectivas, la articulacion de actores, la identificacion de estrategias y la adquisicion de
competencias para el manejo de actividades de agroecoturismo forman parte de los
aspectos relevantes del desarrollo del proyecto. De manera sintética se enuncian
algunas conclusiones que surgen de la experiencia del proyecto.

- El agroecoturismo oportunidad para fortalecer el desarrollo regional. El sector
turistico y en especial el agroecoturismo aparecen como una oportunidad
extraordinaria para impulsar el desarrollo social y econdmico de las comunidades
rurales de estas provincias. En las esferas politicas y gubernamental existe una gran
conciencia de esta potencialidad que se puede apreciar en los actuales planes de
desarrollo municipal y departamental. lgualmente, sectores empresariales de la
sociedad provincial son conscientes del dinamismo del sector. Sin embargo, deben
dedicarse grandes esfuerzos no solamente al mejoramiento de la infraestructura
basica turistica sino a promover la articulacion de todos los actores en torno a un
sistema que le permita al sector constituirse en dinamizador de otros sectores con
vocacion histérica regional como el agricola, pecuario, artesanal e industrial.

- Necesidad de articulacién de esfuerzos. Sin duda, hay una conciencia creciente de la
necesidad de articular los esfuerzos de los actores sociales involucrados en el turismo.
Sin embargo persisten las dificultades para realizar acciones conjuntas que permitan
mejorar la competitividad del destino turistico. Dos causas principales se pueden
aducir: la cultura de emprendimiento individualistas propios de las economias
campesinas y el bajo capital de riesgo que poseen los actores rurales. Para profundizar
en el cambio de esta mentalidad, iniciado con la ejecucion de este proyecto, es
necesario fortalecer las capacidades de trabajo en equipo y seguir apoyando los
procesos de asociatividad.
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- Acompanamiento a la Asociacién de Turismo Rural “RURALTUR”. Es importante
continuar con el apoyo y acompanamiento realizado a lo largo del proyecto la naciente
Asociacion de Turismo Rural “RURALTUR” para seguir construyendo las relaciones de
confianza entre los socios fundadores de los diferentes municipios asi como con los
nuevos miembros, para propiciar la continua capacitacion de los integrantes de la
asociacion, para focalizar los esfuerzos y recursos de los diferentes comités
municipales y para el desarrollo de proyectos de impacto regional y nacional.

- Alianzas estratégicas para el desarrollo del agroecoturismo. Se debe promover un
flujo constante de proyectos en sus diferentes etapas identificacion, formulacion,
gestion y ejecucion, que apunten solucionar los factores criticos del sector turistico
provincial identificados dentro del desarrollo del proyecto.

En este sentido es crucial que la Fundacion Universitaria de San Gil, el departamento
de Santander y las otras entidades socias contintien participando en el fortalecimiento
de la asociacion, como se ha venido haciendo, apoyando especialmente el comité de
proyectos en actividades como la deteccion de fuentes de financiacion y orientacion
metodoldgica en la gestion de proyectos.

- Reconocimiento de las ventajas comparativas. La region como destino turistico rural
posee ventajas respecto a otros destinos nacionales tales como:

B La distancia entre los municipios que hacen parte de la red es muy corta (de 10
a 60 Km).

B Los municipios que hacen parte de la red pertenecen a un “corredor turistico”
estratégico que permite un facil acceso tanto de la capital del departamento
(Bucaramanga) como de la capital del pais (Bogota) que por via terrestre estan
a 2 horas y 5 horas respectivamente.

B En la region se pueden realizar en un mismo viaje turismo rural, ecoturismo, de
salud, religioso, cultural, de aventura lo que le da al visitante varias opciones
para desarrollar en su estadia.

- Mejoramiento continuo de las condiciones para atender a los turistas. La capacidad
instalada para atender las demandas turisticas es incipiente. Es necesario generar una
estrategia de mejoramiento continuo y acreditacion de los servicios prestados por los
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productores rurales. En particular, se debe seguir trabajando en la calidad de los
alojamientos rurales pues se encuentran por debajo de los estandares del resto de los
destinos del pais y del mundo.

- Formacién en competencias laborales para la atencion de turistas. Las personas que
han participado de esta propuesta de asociatividad han sido capacitadas en temas
pertinentes con el desempeno de la actividad turistica, sin embargo este proceso debe
continuar especialmente en lo relacionado con la atencion y recepcion de turistas.

- Valoracién, conservacién y mejoramiento de la oferta turistica. Es importante trabajar
en un programa de reconocimiento, recuperacion, y valoracion de los atractivos
culturales y naturales de las provincias como una estrategia para alcanzar un mejor
posicionamiento y diferenciacion del destino turistico.

- Estrategia de comunicacién para el desarrollo del agroecoturismo. La comunicacion
hoy en dia es una de las estrategias claves para producir desarrollo integral de las
comunidades. Por ello es necesario disenar una estrategia de comunicacion que
incluya los diferentes medios para el fortalecimiento del agroecoturismo en las
provincias y para mercadear los productos en los ambitos nacional e internacional.

- Central de informacién. Como resultado del proyecto esta disponible la pagina WEB,
sin embargo es necesario seguir avanzando hasta lograr consolidar un punto de
informacion centralizado. Esta “central de informacion” ademas de informar puede
cumplir con labores de enrutamiento a los diferentes municipios de la red y la
confirmacion de reservas de paquetes turisticos.

Programa Colegios Amigos del Turismo48

Este programa integra a las instituciones de educacion primaria, secundaria, técnica
vocacional o normalista, que voluntariamente se comprometan a promover los ideales
de la Organizacion, liderando proyectos de formacion en turismo para sus alumnos,
teniendo como referente sus potencialidades y prioridades de desarrollo; asi como
compartiendo con otros paises participantes sus experiencias y logros en el tema.

®https://www.mincomercio.gov.co/minturismo/publicaciones.php?id=16448. Consultado el 28 de febrero
de 2012
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Las instituciones vinculadas formaran estudiantes sensibilizados frente a la
importancia y los riesgos sociales, ambientales, culturales y econémicos del turismo,
generando un conocimiento y una aplicaciéon de la ética para el sector, que forje una
sociedad capaz de enfrentar y actuar ante si misma y ante otras sociedades con
responsabilidad.

Santander en el ano 2005 se vinculo a una prueba piloto de 8 instituciones del pais
con éste programa en los municipios de Barrancabermeja y Bucaramanga donde el
objetivo era vincular los contenidos turisticos desde el Proyecto Educativo Institucional
(PEl) y en el diseno curricular teniendo en cuenta los siguientes temas: asuntos y
problematicas del turismo mundial, Coédigo de Etica Mundial para el Turismo,
aprendizaje intercultural derivado del turismo, desarrollo sostenible y educacion
ambiental, derecho al turismo y uso creativo del tiempo libre.

En estos momentos el departamento de Santander cuenta con 6 colegios en el
programa Colegios Amigos del Turismo: Colegio El Castillo de Barrancabermeja, Colegio
Vicente Azuero de Floridablanca, Colegio La Presentacion de San Gil, Colegio La
Laguna de Ortices de San Andrés, Colegio Aquileo Parra de Barichara, y el Instituto
Caldas de Bucaramanga.

Programa de participacion Vigias del Patrimonio Cultural4®

Este programa se cred en el ano 1999 como una iniciativa de la Direccion de
Patrimonio del Ministerio de Cultura, que busca integrar bajo el esquema de
voluntariado a las comunidades de todo el pais interesadas en trabajar a favor del
patrimonio cultural, labor que se ve reflejada en las diferentes experiencias de grupos
organizados que han dedicado parte de su tiempo a recuperar, difundir, mantener
vivas nuestras raices y a reconocer nuestra historia. A través de este programa se
expresa la ciudadania democratica, participando activa y directamente en acciones
alrededor de los referentes que hacen parte de la memoria de las comunidades y que
nos identifican como colombianos.

Santander pertenece al Nodo Centro Oriente junto con Boyaca y Norte de Santander. El
primer encuentro nacional de vigias del patrimonio se realizo en el municipio de
Barichara en el ano 2004.

9 Programa de Vigias del Patrimonio Cultural. Direccién de Patrimonio. Ministerio de Cultural. Diciembre
2007
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En la capital del departamento de Santander se encuentra el Grupo Vigias haciendo
patrimonio en Bucaramanga conformado por estudiantes de bachillerato de la Escuela
Normal de Superior. La Coordinadora de la Red Nacional de Vigias del Ministerio de
Cultura declaro que “Santander fue uno de los primeros departamentos en comenzar a
dar cuenta de su patrimonio inmaterial en temas como la gastronomia, la musica, las
artes tradicionales, las técnicas asociadas a la construccion y artesanias”®.

1.1.3 CONECTIVIDAD Y ACCESIBILIDAD51
1.1.3.1 Aérea

En el departamento de Santander el transporte aéreo se realiza a través de doce (12)
aeropuertos, entre los que se destacan el Aeropuerto Internacional de Palonegro
(Lebrija, Santander) y el Aeropuerto Nacional de Yariguies (Barrancabermeja).
Igualmente existen otros de menor demanda ubicados en los municipios de Cimitarra,
Malaga, San Gil, Barbosa, Sabana de Torres, San Vicente, EI Carmen, Socorro,
Zapatoca y Puerto Wilches, de los cuales, a cargo del departamento, se encuentra el
de Barbosa; los demas estan a cargo de la AEROCIVIL y de algunos municipios.
Adicionalmente existen varios aeropuertos privados; entre ellos, el de mayor
importancia es el de Rionegro.

Aeropuerto Internacional de Palonegro

Se encuentra ubicado en el municipio de Lebrija, por la via a Barrancabermeja, en el
cerro historico de Palonegro, y es la actual base de operaciones de la compania de
bajo costo EasyFly.

En el ano 2007 fue catalogado como el séptimo aeropuerto de Colombia, en
importancia, hasta posicionarse a nivel nacional, en la actualidad, como la octava
infraestructura aeroportuaria en trafico de pasajeros. Los indicadores econdmicos de
Santander consolidados por la Camara de Comercio de Bucaramanga, demuestran
que el aeropuerto de Palonegro, entre enero y noviembre de 2011, report6é un total de

>0 http://www.vanguardia.com/historico/61313-vigias-del-patrimonio-preparan-actividades-para-el-

bicentenario- Consultado el dia 29 de febrero de 2012
>t Anteproyecto Plan de Desarrollo Departamento de Santander 2012 - 2015
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pasajeros movilizados de 760.986. De esa cifra, se movilizaron 717.586 pasajeros a
nivel nacional y 43.400 internacionalmente (un aumento del 5,6% con respecto al
2010). Sin lugar a dudas, la conexion internacional de Copa Airlines con Panama
iniciada hace cinco (5) anos, ha desembocado en un aumento en el flujo de turistas
extranjeros en la ciudad de Bucaramanga y en todo el departamento. Durante el
primer trimestre del ano®2 el crecimiento de pasajeros ha sido de 15% frente al mismo
periodo de 2011.

Segln un estudio elaborado por la Camara de Comercio de Bucaramanga®3 teniendo
en cuenta el crecimiento que se ha registrado, a 2016 se movilizaran dos millones de
pasajeros anualmente.
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Foto: Aeropuerto Internacional de Palonegro - Bucaramana.
Destinos comerciales de transporte de pasajeros

A. Internacionales: Ciudad de Panama/ Aeropuerto Internacional de Tocumen,
operados por Copa Airlines Colombia, con dos vuelos diarios (uno en la manana
y otro en la noche), ofreciendo una amplia oferta de rutas turisticas y de
negocios, a través del Hub%4 de la Américas de Copa Airlines en Panama,
conectando con los mas de (35) destinos como por ejemplo México D.F., Miami,

> Aerondutica Civil

>* Documento “Anélisis de la Concesion del Aeropuerto Palonegro, los Proyectos de la Red Vial Nacional en
Santander y el Centro Metropolitano de Convenciones” realizado por la CC Bucaramanga y la Comision
Regional de Competitividad.

** Centro de conexién de un aeropuerto importante del que saleny al que llegan vuelos de larga distancia
que se realizan mediante aviones de gran capacidad. Wikipedia online.
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Orlando, San Juan de Puerto Rico, Guatemala, Salvador, San José de Costa
Rica, Santo Domingo, Punta Cana, La Habana, Kingston, Lima, Sao Paulo,
Buenos Aires, Santiago de Chile, entre muchos otros.

B. Nacionales: En la actualidad se llevan a cabo entre 50 y 60 vuelos diarios de
siete (7) lineas aéreas regulares en destinos domésticos:

m ADA (Aerolinea de Antioquia) con destino al aeropuerto Olaya Herrera de la
ciudad de Medellin, con dos vuelos diarios de ida y vuelta de lunes a
viernes y un vuelo i/v los sabados y los domingos.

W Aeromel (aerolinea regional boyacense) con destino a Sogamoso (Boyaca)
con una frecuencia diaria.

W Copa Airlines Colombia, desde Bucaramanga al Aeropuerto Internacional
Eldorado de Bogota, con 4 vuelos diarios.

MW Avianca: con destino a Bogota- Terminal Puente Aéreo (8 vuelos diarios) y el
Aeropuerto Internacional José Maria Cérdoba de Medellin con 7 frecuencias
semanales.

m EasyFly con vuelos a Arauca, Barranquilla, Cartagena, Clcuta, Medellin,
Santa Marta y Yopal. En el cuatro trimestre de 2012 se inicia operaciones
con los aeropuertos de Monteria, Pereira y Valledupar.

m LAN Colombia con 4 vuelos diarios al Aeropuerto Internacional Eldorado de
Bogota.

B La aerolinea AIRES une la capital bumanguesa y la ciudad de Medellin
gracias a 9 vuelos semanales.

El 6 de mayo de 2012, la compania nacional Satena5% informd que por motivos de baja
ocupacion y altos costos operacionales, se vio obligada a suspender las dos rutas que

55Fuen‘ce:http://www.satena.com/aym_index.php?option=news&pag_id=75&new_id=21&new_cat_id=1&a|
r=aymsoft&
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venia realizando en la region nororiental del pais y que operaban los destinos:
Medellin-Bucaramanga-Medellin y Bucaramanga-Clcuta-Bucaramanga.

La primera aerolinea de bajo costo “Viva Colombia”, la cual acaba de realizar su viaje
inaugural desde Medellin a la ciudad de Bogota, piensa extender sus rutas a las
ciudades de Bucaramanga y Cartagena, en el cuarto trimestre de la presente
anualidad, lo cual incrementaria la variedad de aerolineas que actualmente operan
entre la capital antioquena y bumanguesa.

Destinos comerciales de transporte de carga

A. Lineas Aéreas Suramericanas y Servientrega: Bogota- Bucaramanga;

Estado de la infraestructura aeroportuaria

Aeropuerto Internacional de Palonegro

El aeropuerto de Palonegro es un aeropuerto pequeno que en la actualidad presta un
buen servicio, sin embargo siempre esta a merced del clima tanto en Bogota como en
Bucaramanga, por lo tanto, son normales y muy molestos los retrasos desde y hacia la
capital del departamento, especialmente en las rutas diarias que cubren la Capital de
la Republica.

En la actualidad, se esta repavimentando su Unica pista por lo que ha sido cerrado
varios fines de semana. Sin embargo, se proyecto pintar la pista en jornadas
adicionales para el 29 de julio y el 12 de agosto, a fin de tener el menor impacto para
las operaciones. A partir del 19 de septiembre, fecha, en la que contractualmente se
tiene prevista la entrega de las obras, mientras tanto se continuaran las intervenciones
nocturnas de las pista, horario en el que se intervienen los laterales.

La pista de Palonegro tendra 2.200 metros por 45 metros repavimentados, lo que
implica una ampliacion del ancho de la pista.

Todavia existe controversia porque los deseos del Alcalde de la ciudad, Luis Francisco
Bohorquez, la Gobernacion, los gremios y el bloque de congresistas santandereanos es
realizar una peticiéon conjunta al Director de Aeronautica Civil para motivarlo a la
suspension inmediata del contrato de concesion en el Aeropuerto de Palonegro y la
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conveniencia de estudiar la opcion de construir una nueva terminal aérea de
pasajeros.

Aeropuerto Yariguies (Barrancabermeja)

Ubicado a 10 km de la ciudad de Barrancabermeja, Santander, Colombia. En él sélo
operaba Avianca desde y hacia Bogota, hasta octubre de 2007 que empez6 a volar
la aerolinea de bajo costo EasyFly.

Posee una Unica pista, la cual tiene 1.800 metros de largo y 45 metros de ancho.

Alrededor de 128 mil pasajeros lo transitaron en el ano 2009 (ultimos datos
obtenidos)®6.

Destinos comerciales de transporte de pasajeros

A. Nacionales: En la actualidad dos (2) lineas aéreas regulares operan la ruta
Bogota- Barrancabermeja, aunque se tiene constancia que en poco tiempo
también operara la aerolinea AIRES:

B Avianca: con destino a Bogota- Terminal Puente Aéreo (4 vuelos diarios).
m EasyFly: con destino Bogota- Aeropuerto Internacional Eldorado. (8 vuelos
diarios)

La terminal aérea de Barrancabermeja no tiene operaciones de carga en la actualidad.
Estado de la infraestructura aeroportuaria

El terminal aéreo Yariguies, en Barrancabermeja es una infraestructura que esta
abandonada completamente, no estando en buenas condiciones de conservacion a
nivel de infraestructura, pisos, pintura, etc. La sensacion al entrar a este aeropuerto,
es que ha sido dejado a su suerte y al castigo del sol y la lluvia tipicos de la zona. No
solamente esto es impactante, sino también el hecho de que sus instalaciones no
responden a la calidad esperada por la tipologia de viajeros que se movilizan

56 . . ..
Aerondutica Civil
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diariamente, hombres y mujeres de mediana edad que se desplazan al municipio por
negocios.

Los servicios que ofrece el aeropuerto no son muchos: gastronémicos de baja gama 'y
de alquiler de carros.

En cuanto a la entrada al aeropuerto5?, esta en plena curva, lo que conlleva una
dificultad importante a la hora de entrar al terminal, sin embargo la alcaldia municipal
esta proponiendo y gestionando los recursos suficientes para realizar un retorno
vehicular y una via paralela que evite este percance.

Actualmente se esta realizando la repavimentacion y mantenimiento de la pista y sus
dos cabeceras, la ejecucion se encuentra en el 75%, después de permanecer durante
mucho tiempo en un estado lamentable, llena de huecos, surcos, altibajos, etc. Se
espera que la obra finalice en el mes de julio en caso de no existir retraso en la misma.

1.1.3.2 Terrestres8

Geopoliticamente Santander ocupa una situacion privilegiada al estar ubicado en la
interseccion de dos importantes corredores de trafico de larga distancia, las troncales
del Magdalena, Central y Central del Norte y las transversales del Carare: la de Tribuga
- Medellin - Arauca, con las cuales se conformara un canal seco entre el océano
Atlantico en Maracaibo y el futuro puerto de Tribuga en el océano Pacifico y las de San
Gil - Mogotes - Santa Rosita, que le dan conectividad con el interior del pais, logrando
articulacion directa con los puertos del Caribe, Pacifico y Venezuela. Este desarrollo
vial, junto con otros procesos sociales y econdomicos, han contribuido a determinar y
caracterizar la dinamica socioecondémica del Departamento.

Santander posee cerca de 10.406 Km de carreteras distribuidas, por su nivel de
jerarquia, en primarias, secundarias y terciarias como lo indica el mapa anterior.

La red vial nacional en Santander esta conformada por 1.259,1 km, de los cuales el
79.45% se encuentra pavimentado y el 20.54% sin pavimentar. Esta red corresponde

57http://www.vanguardia.com/santander/barranca bermeja/150069-alcalde-propuso-modificar-la-entrada-
al-aeropuerto-yariguies
*% Plan de Desarrollo del Departamento de Santander 2012- 2015 (pagina 102)
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al 12% de la red total del departamento. Sin embargo, esta infraestructura no tiene la
capacidad técnica para apoyar el desarrollo regional: el 76,29% de las vias
corresponden a un carril, el 23,31% a vias de dos carriles y el 0,40% a vias de tres o
mas carriles.

La red vial secundaria esta compuesta por 2.361,6 km de los cuales el 25,85% se
encuentra pavimentado, el 25.48% en afirmado y el 48.65% en tierra. Esta red
corresponde al 22,7% de la red total de carreteras del departamento. Del 25.85% de
vias pavimentadas, el 60.82% se encuentra en buen estado (371.36km), el 12.88% en
regular estado (78,65 km) y el 26,29% en mal estado (160,50km).

La red vial terciaria en Santander se caracteriza por encontrarse en tierra y obedece a
trochas de muy baja transitabilidad. Esta representa aproximadamente 6.786 Km que
equivalen al 65.2% del total de la red de carreteras en el Departamento, de los cuales
1.976 Km son administrados por el Instituto Nacional de Vias-INVIAS y 4.810 Km por
los municipios y algunas empresas privadas. La Administracion departamental no tiene
a cargo red vial terciaria.

Santander tiene tres terminales de transporte terrestre de pasajeros: Terminal del Area
Metropolitana de Bucaramanga, Terminal de Transportes de Socorro y Terminal de
Transportes de San Gil. En los demas municipios, el intercambio de pasajeros y de
carga lo realiza cada empresa de forma independientemente, de acuerdo al servicio
que preste. En este periodo de gobierno esta prevista la construccion de las terminales
de Barrancabermeja y Barbosa.

Para efectos de conocer la movilidad terrestre en el departamento de Santander>9, la
terminal de transporte de Bucaramanga reporto, entre enero y diciembre de 2011, un
total de salida de pasajeros de 2’199.985. Esto significo un aumento del 0,8% con
respecto al ano anterior.

>° Plan de desarrollo del departamento de Santander 2012- 2015 (pag. 42)
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Seializacion turistica en Santander

El departamento de Santander fue beneficiado por el proyecto de senalizacion
turistica que a nivel nacional, desde el Ministerio de Comercio Industria 'y Turismoy a
través del Fondo de Promocion Turistica buscaba “dar una mayor identidad al pais e
impulsar el transito de turistas tanto nacionales como extranjeros por las carreteras de
Colombia”.

En este contexto y gracias a este proyecto, se constatd que a lo largo de las vias
nacionales (primarias) santandereanas, se encuentran orientaciones claras sobre las
convenciones internacionales de turismo, con el fin de guiar a los turistas hacia los
hoteles, parques naturales, atractivos historicos, ruinas, lagunas, entre otros. En este
sentido, se hace referencia a las rutas®?:

B Tunja-Bucaramanga,
B Bucaramanga-San Alberto,
B Bucaramanga-Culcuta.

En el resto de departamento, vias primarias (a salvedad de las relacionadas en el
parrafo anterior), secundarias y terciarias, la senalizacion turistica es escasa, aunque
hay ejemplos como la ciudad de Bucaramanga y el municipio de San Gil, capital
turistica de Santander, el cual, gracias a la voluntad de sus administraciones, tienen
senalizados los atractivos culturales mas importantes en sus areas urbanas. El resto
de pueblos turisticos y municipios carecen considerablemente de este importante
elemento de orientacion y valorizacion de los atractivos hacia el turista.

1.1.3.3 Maritima y Fluvial

La principal arteria fluvial del pais es el Rio Grande de la Magdalena, el cual atraviesa
el territorio santandereano de sur a norte en una longitud de 270km, siendo, su limite
occidental, los departamentos de Antioquia y Bolivar. Este rio, que comunica al
departamento con el interior del pais y con los puertos de Barranquilla y Cartagena,
cuenta en Santander con dos puertos de importancia: Puerto Galan, en

®Fuente: Fondo de Promocidn Turistica de Colombia.
http://www.fondodepromocionturistica.com/estamos.php
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Barrancabermeja y el localizado en Puerto Wilches. El Puerto Galan se encuentra
ubicado al lado del puente Yondd -puente Guillermo Gaviria Correa-, punto estratégico
para el intercambio intermodal porque alli confluyen la red férrea del Atlantico con la
carretera transversal Tribuga-Venezuela y la Troncal del Magdalena; el puerto en
mencion esta siendo intervenido mediante adecuacion de bodegas y suministro y
reparacion de grlas para mejorar su desempeno. Por su parte, el de Puerto Wilches se
ha mejorado mediante la construccion de silos para la manipulacion del aceite de
palma africana.

Foto: Puerto Wilches. Fuente: www.panoramio.com (Diego Fernando)

1.1.3.4 Virtual, tecnologias, acceso a informacion

Segun el informe de conectividad®! en Santander realizado por la Camara de Comercio
de Bucaramanga, para el analisis por regiones en Colombia segin nimero de
suscriptores, Santander se consolida como el cuarto departamento en el pais con
mayor grado de penetracion. Segln los tipos de acceso, registra una de las mejores
proporciones por canal dedicado, aunque es la regidbn con mayor proporcion de
suscriptores que se conectan con velocidades inferiores a 512 Kbps. De esta manera,
aunque alcanza en la actualidad una cobertura importante frente a otras regiones
lideres en el pais, las cifras muestran que es necesario mejorar en la velocidad de
acceso a la red Internet.

%! Informe de Conectividad en Santander. Camara de Comercio de Bucaramanga. Observatorio de
Competitividad. Nimero 5. Julio del 2010
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Santander®2 se posiciond en un notable cuarto lugar dentro de los 32 departamentos
de Colombia en cobertura del servicio de internet de banda ancha®3, constituyéndose
en aspecto fundamental para dar piso suficiente y pensar en capacitar, innovar y
competir cada vez mas, con base en las facilidades que para tales fines brinda el tener
altos niveles de conectividad.

Cabe resaltar que el 15% de los municipios de Santander®4, (13 municipios) ya
cuentan con conexion directa a autopistas de informacion por medio de fibra éptica,
dando testimonio de un claro panorama de la incalculable utilidad basada en los
beneficios de la utilizacion de las TIC, dado que la plataforma de Internet es un sélido
eje para aumentar y optimizar la actividad socioeconémica de una region.

De acuerdo con los Ultimos reportes generados por el Ministerio de las TIC, en su
programa Vive Digital Regional, Santander tiene 15,9% de lineas telefénicas por cada
100 habitantes, cuenta con una penetracion de conectividad de banda ancha del
7,7%, penetracion de conectividad del 7,7% y con un 15% de los municipios
conectados con fibra optica.

Como parte del ecosistema digital, en Santander los servicios digitales por penetracion
de terminales por 100 habitantes se encuentran en un 22%, lo que significa 13,5
estudiantes por computador y 69% de municipios con centros publicos de acceso.

Santander registra 22,3% de hogares con computador, asi como 14,5% de hogares
con acceso a internet y 90% de las escuelas con acceso a Internet.

En el ranking de aplicacion del ecosistema digital, Santander se encuentra en octavo
lugar en comparacion de las demas regiones del pais, con un indice de digitalizacion
regional del 61%. Santander se encuentra por encima del indice promedio de
digitalizacion que es del 0,55%.

®2plan de Desarrollo del departamento de Santander 2012- 2015 (paginas 106 a 108)
$3Estadisticas del Sector TIC 2011. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MINTIC
*indice de Digitalizacién Regional: Infraestructura. Fuente: Vive Digital Regional 2011 — 2012 Min TIC
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La fuerte correlacién que se existe entre el Indice de Digitalizacién, la penetracién de
internet y el nivel de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) da muestra sélida de
que las TIC son motor de desarrollo y mejoramiento de calidad de vida en la poblacion.

A pesar que Santander esta por encima de la media nacional de digitalizacion, aln
queda mucho por recorrer, implementar y mejorar para ampliar consistentemente este
indice en procura de mayor cobertura TIC y mayor posicionamiento en el ambito
nacional, sobretodo en el sector empresarial santandereano.

1.1.4 INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS: COBERTURA'Y CALIDAD
1.1.4.1 Alcantarillado®5

En relacion con el alcantarillado, a nivel del departamento, al ser desagregado a nivel
cabecera, éste tiene una cobertura de 95,28% por encima del nivel nacional que esta
en el 89,16%; sin embargo para la zona “resto” esta cobertura apenas llega al
17,98%.Lacobertura de energia y gas domiciliario en el departamento esta por encima
del nivel nacional en todas las categorias, a excepcion de la cobertura en energia a
nivel cabecera; aun asi la cobertura en gas domiciliario y segin datos DANE es
precaria e insuficiente en la mayoria de municipios santandereanos.

1.1.4.2 Energja®¢

La cobertura del departamento en energia es de 95,5%, 97,98% y 88,73% para la
clasificacion total, cabecera y resto respectivamente; por su parte la cobertura de gas
es de 56,15%, 75,62% y 3,06% para el total, cabecera y resto.

1.1.4.3 Acueducto®’

La cobertura de acueducto a nivel cabecera municipal para el departamento esta por

encima del promedio nacional, con un indicador del 96,84%, mientras que a nivel
resto apenas llega al 43,95%. Segun informacion de la Secretaria de Planeacion del

®> santander 2030. Sintesis del diagndstico territorial de Santander. Departamento de Santander.
Universidad Industrial de Santander.2011
66 .
Ibid.
* Ibid.
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departamento de Santander, en el ano2008, del total de 383.746viviendas, el 68.94%
(261.056) ubicadas en el area urbana poseian acueducto, mientras el 31.97%
(122.690) carecieron de é€l, estando ubicadas en el area rural el 75.78% (92.981). En
el ano 2009 se observa un comportamiento muy similar, mostrandose una tendencia
leve al incremento de viviendas del area urbana sin el servicio de acueducto.

1.1.5 SEGURIDAD.
1.1.5.1 indices generales
El Sistema Nacional de Seguridad en Colombia, esta estructurado la siguiente manera:

Los ejes comunes hacia los que se enfoca la seguridad ciudadana son: abuso sexual,
hurto comudn, narcomenudeo, accidentalidad vial, lesiones comunes, fendmenos
sociales tales como la indigencia, desescolarizacion, mototaxismo, espacio publico y
basuras, mineria informal, contaminacioén visual, protesta social, consumo de alcohol y
economias informales.

En cuanto a abuso sexual por el desarrollo de la actividad turistica no existen
estadisticas confiables de este problema en el departamento es un grito a voces que
se estan conformando redes de explotacion sexual donde a las ninas participantes se
les denomina “prepagos” llegandose a ofrecer sus servicios por medio de catalogos
puestos a disposicion de los pedofilos por parte de intermediarios inescrupulosos.
Estas situaciones llegan en muy pocas ocasiones a ser conocidas por las
psicoorientadoras de las entidades educativas quienes les dan el tramite
correspondiente pero un comuin denominador es que un factor de riesgo para que se
presente la explotacion sexual comercial infantil (ESCI) es la pobreza lo cual hace
concluir que la poblacion a intervenir es altamente vulnerable a este fenédmeno. Por
altimo en este tema de la ESCI se debe decir que la policia nacional apoyada por el
Ministerio de industria comercio y turismo han realizado campanas por medio de
afiches, ubicados en lugares publicos, en contra de este fendmeno, la cuales van
dirigidas principalmente a los visitantes de la ciudad. EI mensaje busca disuadir
destacando que los ninos y ninas no son un destino turistico e informan sobre las
consecuencias legales de esta practica.
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El Gobierno nacional ha planteado una estrategia de convivencia y seguridad
ciudadana, denominada Sistema Nacional de Participacion Ciudadana; para el caso
del departamento de Santander se encuentran:

m 21 frentes de seguridad

B 25 escuelas de seguridad ciudadana

B Se han realizado 67 encuentros comunitarios

B 1610 red de cooperantes

B Red de apoyo y solidaridad: 2 empresas con 28 integrantes
W 15 grupos de policia civica juvenil.

En los programas de participacion ciudadana se han realizado en el Gltimo ano:

W 635 campanas educativas.

B 184 campahas comunitarias.

B 1 grupo juvenil de apoyo comunitario.
B Redes de apoyo y comunicacion.

m 1 grupo de jovenes a lo bien.

Para el ano 2012 se ha planteado un Plan Estratégico Operacional, el cual consta de:

1. Afectacion a estructuras de la Farc.
Contencion estratégica, prevencion y control de las BACRIM.

3. Desarticulacion de bandas delincuenciales dedicadas al micro- trafico,
narcomenudeo. Erradicacion de cultivos.

4. Lucha frontal contra organizaciones delincuenciales dedicadas al hurto en sus
diferentes modalidades.

5. Fortalecimiento de la investigacion criminal y la inteligencia policial.

Trabajo conjunto y coordinado entre autoridades.

o

El Plan Estratégico de la Policia a nivel de Santander para el ano 2012 es el siguiente:

Ubicacion de los CAl moéviles en las cabeceras de los distritos.
Instalacion de los puntos de atencion al ciudadano.

Ejecucion de la matriz operacional 2012.

Lucha frontal contra el flagelo del homicidio y demas delitos de impacto.
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B Fortalecimiento del PNVCC.
B Creacion de Unidades Basicas de Investigacion Criminal.
m Creacion de Unidades Basicas de Inteligencia Policial.

Igualmente la Policia del departamento de Santander se ha trazado unos propoésitos,
los cuales se relaciona a continuacion:

B Disminuir el homicidio en un -9%.

m Disminucion del hurto a personas, comercio, residencias automotores,
motocicletas y entidades financieras en un -3%.

B Disminuir las lesiones comunes en un -3%

W Fortalecer los programas de participacion ciudadana en un 10%.

1.1.5.2 Condiciones generales de seguridad en los destinos

En el departamento de Santander funcionan para cada uno de los municipios los
Consejos de Seguridad Ciudadana, en los cuales se hace seguimiento y se toman
acciones hacia diferentes temas de seguridad en el territorio, igualmente se realizan
consejos departamentales de seguridad, para el caso del departamental son
promovidos por el gobernador y en él participan el comandante de departamento de
Policia en algunas ocasiones son citados los comandantes de distrito, el Procurador
departamental, CTIl, Fiscalia, comandante departamental del Ejército y otras fuerzas
pUblicas que existan en el departamento.

En el caso de los municipios es convocado y presidido por el senor alcalde, con
participacion de Personeria municipal, la fuerza publica que hace presencia en el
municipio, inspeccion de policia, CTl y seglin el tema a tratar son invitados los
presidentes de juntas de accidon comunal o personas que sean allegadas al caso a
tratar en dichos consejos.

Para el ano 2011 se realizaron de 1000 consejos de seguridad en el departamento,
teniendo en cuenta que existe la politica de realizar al menos un consejo de seguridad
mensual por municipio, a la fecha en el ano 2012 van realizados 68 consejos de
seguridad.
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De acuerdo con la resoluciéon 348 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
2007, se requiere presencia de la Policia de Turismo en los atractivos turisticos del
pais que estipule el Viceministerio de Turismo; para el caso de Santander, existe
Policia de Turismo en las 6 ciudades capitales de provincia, ademas en los municipios
de Barichara, Charala, Paramo, Villanueva, Curiti, en el parque del Chicamocha vy
corregimiento de Guane, Puente Nacional, Oiba, Zapatoca, ademas todos los
municipios del departamento tienen como minimo un policia con la especialidad de
turismo. En general, se encargan de dar informacion y brindar seguridad a los turistas
que llegan a los poblados, desarrollan programas como prevencion hacia el turismo
sexual, elaboran el Plan de Informacion Turistica, proteccion al patrimonio cultural,
verificacion de RNT a los operadores de servicios turisticos y el programa “Quiero a mi
pueblo”.

En Bucaramanga los puntos de informacion se encuentran en el aeropuerto y en el
Parque de los Ninos. El Punto de Informacion Turistica del SENA de la Carrera 27, no
tiene presencia de Policia de Turismo.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SEGURIDAD A EXPERTOS EN ESTA TEMATICA.

Dentro de la metodologia consensuada y participativa que se esta realizando en el
presente plan, se realizaron entrevistas a diferentes actores del departamento en
temas de seguridad en las ciudades de Vélez, San Gil, Barrancabermeja y
Bucaramanga.

Es adecuada la seguridad para el usuario

Las preguntas utilizadas fueron relacionadas
en el aeropuerto ?

con diferentes escenarios de la
infraestructura que soporta el desarrollo 0% 0% 0% 0%
turistico del departamento de Santander. A
continuacion se presentan los resultados:

33.0% 34.0%

En el aeropuerto

33.0%
De acuerdo con el punto de vista de los

encuestados el 34% califica la seguridad de
los usuarios en el aeropuerto en 4, el 33% le

1 NS
NR
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da una calificacion de 5, quiere decir que mas del 50% de los encuestados creen que
los usuarios estan seguros en los aeropuertos de Santander.

El 34% de personas que contestaron la ESadecuado el acompanamiento
encuesta le han dado un puntaje de 4 y el de la policia en el aeropuerto ?

. o .
33% ~una callflcamoon de 5, siendo Ila 0% 0% 0% 0%
apreciacion que 66% de los encuestados —

consideran que si es adecuado el
acompanamiento de la policia en los . 0
aeropuertos de Santander. 33.0% 34.0%

Valore el nivel de inseguridad del usuario

en el aeropuerto? .0.1.2.3.4.5 mg

El 34% de los encuestados dio una
33.0% 34.0% calificacion de 4, y el 33% de los
encuestados dieron una calificacion de 5,
significa que el 67% considera que el nivel
de inseguridad es alto. Con esta respuesta,

ns  Se evidencia que los participantes no
.0 .1 . . . ° . i . ° NR leyeron la bien pregunta ya que en las
respuestas anteriores se concluyé que el nivel de seguridad es alto, por lo que la
inseguridad aeroportuaria tiene que ser alta.

Cémo valora la seguridad en el
transporte publico?

En el transporte 0% 0% 0% 0%

De acuerdo con la opinidon de los expertos en
seguridad el transporte publico esta en un nivel 33.0% 34.0%
alto donde el 67% califican entre 4 y 5y un 33%
NS/NR dejando ver que la labor de la fuerza
plablica esta cumpliendo un papel muy
importante en el departamento.

NS
M B B B O b=
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En el transporte publico

Como valora la seguridad que ofrece

el estado del transporte publico? _
El 50% de los encuestados considera que es

0% 0% 0% 0% muy bueno pues da una calificacion de 5, el
33% le da una calificacion de 4, en
17.0% ¥ conclusion el 83% de los encuestados califica
50.00P como muy buena la seguridad que ofrece el

. 33.0% estado del transporte publico.

W NS
L J B B B B B

Como valora la presencia de la policia?

Policta 0% 0% 0% 0%
El concepto que tienen los actores sobre la
valoracion de la presencia de la Policia fue 17.0%
valorada en un 83% en 5y el 17% en 4, siendo 83.0%

un puntaje muy alto de reconocimiento a la
fuerza publica que vigila y acompana la
infraestructura que soporta el flujo turistico y

de pasajeros en general. .0 .1 . 2 . 3 . 4 . s zg

Cémo valora la imagen de la policia?
0% 0% 0% 0% 0%

El 83% de los encuestados dio un puntaje de
5, el 17% de 4, siendo esta imagen muy
positiva de la presencia de la fuerza publica en
el departamento de Santander

Bl NS
NR
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Gestion

Valore la percepcion de seguridad
A la pregunta de la percepcion que tienen en la ciudad?
de la seguridad en la ciudad el resultado 0%0%1
fue: un 67% le dio una calificacion de 4,y
un 33% de 5, se resalta entonces que a
pesar de ser tranquila la region, se debe
mejorar en este tema.

0% 0% Dk

NS
_J B B B B K-

Valore la calidad de la seguridad
en atractivos?

En la valoracion que dan los actores
0% 0%

entrevistados a la calidad de la seguridad en
atractivos el 50% le dio una calificacion de 4,
el 33% de 5y el 17% de 3, resaltandose que
se debe mejorar en este aspecto, teniendo en
cuenta que este tema es basico para el
desarrollo del turismo competitivo en una
region.

0% 0%

NS
M B B B B B+

1.1.5.3 Centros de salud y hospitalarios.

Los buenos resultados en materia de salud, a pesar de la crisis hospitalaria por la que
se atraviesa, obedecen al aumento de la cobertura en salud de la poblacion y la
calidad de los servicios de salud en general en el departamento®s.

En el departamento de Santander esta estructurado el sistema de salud acorde a la
resolucion 5261 de 1994: por medio de la cual se establece el MAPIPOS (Manual de
actividades, intervenciones y procedimientos del plan obligatorio de salud) en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud. Igualmente define los niveles de

% plan de Desarrollo Departamental 2008-2011
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complejidad en la atencion de cada uno de los centros, aclarando que la
responsabilidad del personal de salud en los diferentes niveles se establece de la
siguiente manera:

W NIVEL I: Médico general y/o personal auxiliar y/o paramédico y/o de otros
profesionales de la salud no especializados.

| NIVEL 1l: Médico general y/o profesional paramédico con interconsulta, Remision
y/0 asesoria de personal o recursos especializados.

m NIVEL lll y IV: Médico especialista con la participacion del médico general y/o
profesional paramédico

W El NIVEL IV: Médico especialista, Se establece de acuerdo con el procedimiento
practicado

En el departamento de Santander existen 4 instituciones de salud de Nivel IV como
son la Fundaciéon Cardiovascular de Colombia - FCV y la Fundacion Oftalmolégica de
Santander-FOSCAL la cual cuenta con 230 médicos especializados en diferentes
campos, el Hospital Universitario de Santander y el Hospital Psiquiatrico San Camilo.

En cuanto a instituciones de salud de Nivel lll, tres se encuentran ubicados en la
capital del departamento de Santander y una en el municipio del Socorro. Las de Nivel
Il se encuentran en los municipios capital de provincias y en Bucaramanga, Finalmente
para el resto de municipios de Santander cuenta con instituciones de Nivel I.

Zona Franca en Salud®®

Se resalta la construccion de la zona franca especial en salud para el departamento de
Santander. La “Ciudadela de la salud" tendra un area de 10.342 metros cuadrados y
una construccion de 160 mil metros cuadrados. Contara con 6 torres, helipuerto y un
centro de alta especializacion médica.

*http://www.colombiaespasion.com/es/sala-de-prensa/73-contenido-prinicipal/1021-santander-construye-
zona-franca-de-salud.html. consultado el 2 de marzo de 2012
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La zona franca permanente en servicios de salud de la Fundacién Oftalmoldgica de
Santander y de la Universidad Autonoma de Bucaramanga (Fosunab) sera un complejo
de alta tecnologia que integrara servicios médicos quirdrgicos, innovacion,
investigacion cientifica, desarrollo de conocimiento, hoteleria, centro de convenciones
para 1.200 personas y 1.500 parqueaderos.

La primera etapa contempla una inversion de 55 mil millones de pesos y se
especializara en oncologia, oftalmologia, cirugia plastica y trasplantes?°.

Uno de los mas principales beneficios que ofrecera esta zona franca es la generacion
de empleos de calidad. “Se crearan mas de 500 empleos directos y mas de 1000
indirectos, constituyéndose en uno de los principales ejes de desarrollo en el area
metropolitana de Bucaramanga.” 71

Este espacio fortalecera al departamento en la exportacion de servicios de salud, un
sector que hace parte del programa ‘Transformacion Productiva Sectores de Clase
Mundial’, liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Uno de los aspectos mas destacables es que los costos en tratamientos
especializados pueden llegar a ser 80% menos que las tarifas que se ofrecen
actualmente en paises industrializados. Esta zona tendra exenciones de IVA y
aranceles de importacion para la compra de equipos de alta tecnologia.
Después de la entrega de la primera etapa se comenzara la construccion de un hotel
de 350 habitaciones, que incluird ademas un centro de convenciones y un centro
comercial.

Este proyecto aporta al desarrollo de la salud del departamento de Santander ya que
cualquier implicacion en salud que requiera especialistas los habitantes del
departamento lo pueden solucionar alli, y no tendran que trasladarse a otra ciudad
capital fuera de la propia.

Es indispensable que el turista cuando decida realizar un viaje a cualquier destino
turistico, lleve consigo el carnet de seguridad social para que pueda ser atendido en
caso de emergencia. En el caso de turistas extranjeros cualquiera de las instituciones

Seguin Jorge Ledn, gerente de la Fundacién Oftalmolégica de Santander,
71 ,
Ibid.
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prestadoras de salud lo pueden atender y ellos cancelaran el servicio de acuerdo a la
tarifa particular que maneje la institucion. Cabe resaltar que tanto los hoteles como los
operadores de servicios turisticos deben tener una pdliza de seguro para sus clientes
por la prestacion de sus servicios.

Por otra parte el departamento de Santander?2 por su diversidad climatica y ubicacion
geografica presenta una gran variedad de vectores que conforman el ecosistema
natural de nuestro territorio, pero que dada la afectacion forestal por el
comportamiento de las personas para la resolucién de situaciones econdmicas y
sociales, que lleva a la urbanizacion, ha causado un incremento en los eventos de
morbilidad y mortalidad ocasionados por enfermedades transmitidas por vectores
tales como: dengue, fiebre amarilla, malaria, chagas y leishmaniasis.

Es asi que las provincias Comunera, Guanentina y Garcia Rovira presentan mayor
ndimero de eventos ocasionados por enfermedad de Chagas y las provincias de Mares,
Soto y Vélez, eventos ocasionados por leishmaniasis y malaria no autéctona; por otro
lado actualmente se encuentran 62 municipios priorizados con presencia de dengue
(principal evento reportado en el sistema de vigilancia en salud publica); de igual
manera y sin exclusion, la participacion de los eventos se presentan ya sea con mayor
0 menor incidencia en todos los municipios del departamento. Es de anotar que los
factores de riesgo que nos genera la complejidad de los eventos de enfermedades
transmitidas por vectores, tiene que ver con condiciones de la calidad de la estructura
de la vivienda y de los comportamientos frente a la disposicion de residuos, como los
desechos de los cultivos (cacao), cuyo desechos genera un ecosistema favorable para
la lutzomia (vector causante de la Leishmaniasis), por otro lado esta demostrado que
para afectar la incidencia del dengue cuyo comportamiento es mas urbano, debe
intervenirse los estilos de construccion de vivienda y de comportamiento humano
sobre todo en areas mas pobladas.

Una intervencion que aportaria en gran medida a alcanzar el nivel de salud deseado en
la poblacion, tiene que ver con la formacion de ninos y ninas en el ambito escolar con
relacion a la cultura del auto cuidado y del entorno, adecuando el proyecto educativo
institucional con el diagnostico epidemiologico de la region y el departamento. De igual

"2 Plan Departamental de Desarrollo de Santander 2012 -2015. Capitulo de Salud.
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manera debe intervenirse la vivienda y el entorno con las estrategias de vivienda
saludable, a fin de transformarlos en espacio de vida y no en escenarios de riesgo.

De acuerdo al Plan de desarrollo del departamento de Santander 2012 -2015 en el
area de salud se trabajara en los siguientes programas:

W Universalidad y nivelacion: derechos para todo un solo ciudadano.

m Un nuevo modelo de atencidén en salud para la vida y la competitividad.
W Atencion primaria en salud bienestar para todos.

W Usuario participativo y empoderado, es comunidad sana.

m Vigilancia y control de riesgos profesionales.

W Administracion eficiente en salud con calidad al servicio de la gente.

1.1.6 COMUNIDAD RECEPTORA

1.1.6.1 Analisis de la cultura turistica en el departamento.

El término de cultura turistica’3se refiere a los valores transcendentales que rescatan
el amor de la cultura y motiva a proyectarla en el mundo entero. Al adquirir una cultura
turistica se esta preparado para la posibilidad de la relaciéon con los turistas buscando
calidad, ellos en su vivencia y el prestador de servicio en mejorar la calidad de vida.

Se debe tener en cuenta los siguientes elementos de la cultura turistica:

W Preparacion: en la actividad profesional del servicio turistico constantemente se
debe tener conocimiento vigente y actualizado para interactuar con los turistas.

W Servicio: cordial, eficaz desinteresado, buscando Unicamente la satisfaccion del
turista y no solamente la propina. Sobre todo un servicio honesto y profesional.

W Calidad: todo lo que se haga, se haga bien, garantizando la satisfaccion del trabajo
realizado y agregando valor al mismo.

73 ,as . . ~ ;.
Manual de Cultura Turistica. Programa de Asistencia a pequefios hoteles en Centroamérica.
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W Profesionalismo: en cada una de las intervenciones en el trabajo, que sea el reflejo
que por sencillo o humilde que sea se realiza con calidad y servicio y sean
calificados como 6ptimos por el turista.

Teniendo en cuenta lo anterior, se desarrollaron talleres’4 con los actores del sector
turistico del departamento de Santander en la ciudad de Barichara donde asistieron
representantes de las provincias Guanenta, Comunera y de Vélez, y en Bucaramanga
actores de las provincias de Soto, Mares y Garcia Rovira. Uno de los objetivos de este
taller fue conocer la percepcion de los agentes estratégicos del sector sobre el
concepto de cultura turistica de los santandereanos, de la poblacion local, obteniendo
los siguientes resultados:

Primera pregunta:

Los encuestados estuvieron de acuerdo en que:

Es conciente de la importanciade la M El pais tiene fortalezas y se deben aprovechar
actividad local, regional y nacional? - sstencialidades como lo son su  arquitectura,
costumbres y paisajes. Ademas el turismo es un sector
de la economia que ofrece rentabilidad a las regiones
46.0% 54.0 donde se desarrolla, originando cambios positivos,
teniendo en cuenta que se favorecen las comunidades
directa e indirectamente.

MW Existe interés en la asociatividad buscando mejorar
la calidad en la prestacion de los servicios.

Es de resaltar que un porcentaje considerable contestd que no (46%) porque “creen
gue la ciudadania desconoce las politicas y planes, por tanto no le dan valor a la
actividad turistica; se cree que el turismo es solo para traer mas ingresos econémicos
y el destino esta bien asi y no necesita mas recursos econdmicos” y otros que “existe
desconocimiento sobre la importancia del desarrollo turistico en la poblacion y una
falta de reconocimiento por parte de las autoridades, la comunidad ve al turista como
un invasor y no como generador de oportunidades”.

"* Al Taller de validacién del Plan de Desarrollo Turistico del Departamento de Santander, asistieron 66
personas
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Recibe al turista con calidez

y amabilidad? Segunda pregunta:

Los encuestados comentan que:
La tradicion cultural y ancestral asi lo ha ensenado, por
25.0% tanto existe una cultura de amabilidad hacia las
67.0% personas que llegan al territorio. Este aspecto siempre
ha caracterizado al Santandereano, igualmente porque
son conscientes que le aportan al desarrollo de los
. & . o :g municipios_ y. eso seguira aumentando si _se da un buen
trato al visitante, pues hace que quiera volver al
destino, se tiene la sensatez de reconocer al turista como un elemento basico en el
desarrollo turistico. A pesar de esta respuesta, los entrevistados se contradicen en
cierta manera con base a la respuesta de la pregunta anterior.

El 25% de entrevistados que responde que no, justifica su respuesta en que “el trato
fuerte en la idiosincrasia santandereana se confunde con poca amabilidad. Aunque es
un territorio bastante visitado por extranjeros de lengua inglesa, se es poco amable y
hay poco dominio del inglés”. Resaltan que los bumangueses no tienen formacion
turistica y por tanto no tienen cultura turistica, expresan que el servicio que se ofrece
es pésimo en todo el departamento.

Tercera pregunta: Trata al turista como le gustaria

que lo tratasen?
Los encuestados estuvieron de acuerdo en que el

turista merece respeto como ser humano, porque al
desempenarse como empresarios su interés radica en
que el cliente se sienta bien, pues de acuerdo con la
buena atencion y buena imagen el turista querra
regresar o no al destino. Esta fidelizacion es
beneficiosa tanto para el empresario como para el

L ‘ NS
territorio. - Si . No 4

El 33% dijo que no, porque creen que el trato podria ser mejor, teniendo en cuenta que
en algunos casos la relacion es distante y fria, porque se ve al turista s6lo como
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generador de riqueza y no como un ser humano, por tanto se abusa en algunas
ocasiones de las tarifas y no se le brindan las condiciones de seguridad requeridas.

Cuarta pregunta:

El 46% de los encuestados comentan que Conoce su ciudad y su oferta de atractivos

es conveniencia de todos conocer la oferta Para ofrecer al turista una informacion
. oportuna y confiable?

para poder vender el producto turistico que

tienen las regiones y se deberia tener
ventajas el ser de la region porque se
identifican los atractivos desde temprana
edad. Sin embargo, los entrevistados son 46.0%
conscientes que se presentan falencias
porgue no existe compromiso de todos por
conocer y valorar la riqueza turistica que
: ;2 . NS
tiene la regién y por tanto dar una buena B B i
informacion.

50.0%

Los encuestados que respondieron que NO (50%), sostienen que la poblacion en
general no conoce su propia historia y la comunidad no se siente involucrada con el
sector turistico. Igualmente falta mayor promocion de los sitios turisticos a nivel local
para que la comunidad en general conozca los atractivos turisticos que posee el
municipio y una estrategia seria utilizar las emisoras locales para transmitir dicha
informacion.

Quinta pregunta: Conoce la oferta de alojamiento y
restaurantes que su ciudad
La mayoria de encuestados opinan que existen ofrece al turista?

medios de comunicacion que llevan la informacion a
la poblacion.

Cuando se informa al turista siempre se referencia
lo mas bueno y comodo en cuanto a relacion
calidad- precio, aunque se reconoce que faltan
programas de capacitacion y sensibilizacion para la
comunidad; quienes tienen conocimiento de la
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oferta turistica se han informado a través de folletos y publicidad, pero se requieren
mas puntos de informacion al turista e informar a la poblacion de su existencia.

El 21% respondié que no porque nunca han hecho un inventario hotelero, porque no
existe interés por la sensibilizacion de la comunidad.

Sexta pregunta:
El recurso humano es

Un 25% de los encuestados afirma que si pero que estan e€ficiente?
poco capacitados y mal pagados. Aun asi, se tiene una
excelente calidad humana.

) » 25.0%
El 62% dice que al personal le falta formacion, le falta

compromiso con la actividad y por tanto ofrece un mal
servicio, se requieren profesionales, se requiere formacion
en servicio al cliente, es un tema que requiere buena
atencion.

62.0%

B

NS
. No NR

Séptima pregunta:

Los encuestados que responden afirmativamente justifican su respuesta porque creen
qgue la poblacion reconoce que parte de su sustento proviene del turista- aspecto
econdmico, se interesa por promocionar el destino. Se tiene el interés por un servicio
personalizado considerandose la clave del éxito en el turismo; se tiene el

convencimiento de que falta capacitacion. El recurso humano tiene
orientacion
hacia el turista?
El 54% que respondié que no, cree que falte desarrollo de
estrategias, se hace necesario direccionar el tema, aunque 21%
se reconoce gue el destino ha mejorado.

25.0%

Existe una particularidad en el departamento en relacién a 54.0%
que existen algunas personas que dejan sus trabajos
ordinarios para atender al turista, soOlo durante las . _ . NS
.. . .. Si No NR
temporadas y a las cuales les falta formacion y orientacion
hacia el turista- visitante. Los encuestados consideran que las personas que deben
afrontar esos puestos de trabajo deben estar preparadas como los estudiantes de
diferentes carreras del SENA.
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Octava pregunta:

El recurso humano esta
interesado en formarse o estudiar
de manera permanente?

8%

25.0% \

57.0%

. NS
. o . W NR

Los encuestados que respondieron que @ Si
consideran que en algunas ocasiones se recurre a la
oferta del Sena y las universidades para mejorar la
atencion al cliente. Algunos opinan que para ciertos
empresarios la capacitacion es permanente. Para
todos los encuestados se hace necesario estar
recibiendo  capacitacion  constantemente  en
diferentes areas, pero es necesario que el
empresario sea consciente de esta necesidad y
permita a sus empleados dar el tiempo requerido
para que se capaciten.

El 25% argumenta que no, porque aunque las capacitaciones existen, los interesados no las
aprovechan. Existe una realidad y es que no todo el que posee negocio de turismo sabe de
turismo, falta formacion, ademas de tener la idea que al tener constituida su empresa ya no
necesitan formacion porque no es su fuente principal de ingresos, o por creer saberlo todo;
existe apatia por los temas de formacion. Para el caso de Barichara el taller de artes y
oficios programa cursos pero la comunidad no se entera a tiempo de los horarios.

Novena pregunta:

JLos turistas son amables y
comunidad local?

Los encuestados que respondieron que si, justifican su
respuesta por la siguiente razon: el turista que visita la
region se comportan de manera amable, respetando la

cultura de la zona que visitan

respetuosos con la
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Décima pregunta:

¢Se generan conflictos o problemas en la comunidad por la afluencia de turistas (Por
ejemplo drogadiccion, prostitucion, basuras, contaminacion, aculturacion, etc.)?

El 75% de los encuestados que respondieron que si
sostienen que se presentan conflictos aunque el tipo de
turista que llega a la regiébn en su mayoria tiene buenas
costumbres. Sin embargo, siempre hay aumento de bares
nocturnos, prostitucion y basuras en las calles. Hace falta
mayor control por parte de las autoridades por que se estan
.Si . " zg preserjtando problemas de contaminacién ampi?ntal,

ademas es muy escasa la presencia de la Policia de

Turismo.

El 21% dice que no se ha presentado esta problematica porque el circuito turistico se
propende por ser ecologico y natural.

Onceava pregunta:

JConoce las variables que hacen parte de su identidad y
que atraen al turista (folclor, costumbres, gastronomia,
etc.?

Los encuestados que respondieron afirmativamente (58%)
numeran una serie de eventos y actividades importantes . Si
para el desarrollo de sus municipios como:

NS
. o NR

B Reconocimiento que la region fue epicentro de la revolucion comunera e historia en
Vivo.

Valoracion de la gastronomia, folclor, cuenteros, musica.

El gran valor patrimonial y riqueza paisajistica.

Concurso nacional y departamental de bandas.

Concurso de la cancion inédita José A. Morales.

Festival de la independencia.

Barichara pueblo que atrae al turista por la parte cultural.
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Se conservan los lugares, sitios, productos, tradiciones.

Se puede disfrutar de un variado producto turistico.

Se conserva en buen estado la arquitectura, los caminos reales.

Las actividades religiosas y culturales.

Deportes de aventura.

El teatro historico, poesia, pintura, festival de la musica andina, leyendas.
Seguridad, clima.

El 25% afirma que NO, ya que “se ha tenido un proceso de aculturacion y se dificulta la
conservacion de la identidad. No se ha educado a la comunidad extranjera para
difundir sus valores.”

Doceava pregunta:

¢En términos generales, cree que la cultura turistica de la poblacién es suficiente?

Los encuestados que respondieron que si consideran que se
debe tener mas apoyo de las autoridades publicas. Se
requiere adoptar mecanismos turisticos en toda la poblacién
- crear cultura turistica desde las instituciones educativas;
es necesario aumentar la formacion en el area turistica.

El 79 % afirma que no porque “creen que falta en general . N . \o NS
por parte de prestadores de servicios turisticos, autoridades NR
y comunidad apropiacion, sensibilizacion y sentido de pertenencia. Se hace necesario
socializar mas y sensibilizar a la comunidad de los beneficios del turismo pero también
advertirla de los efectos negativos para que los contrarresten. Es urgente reforzar el
tema turistico en los colegios y organizaciones comunitarias; se requiere que se integre
a las personas del campo; existe apatia de parte de los operadores turisticos por los
programas de formacion que ofrecen las instituciones de educacion, se requiere
innovacion y evolucion en la prestacion de los servicios.

En conclusion se puede decir que el departamento de Santander ve el turismo como
una posibilidad de desarrollo para las diferentes regiones, pero hace falta apropiacion
del mismo tanto por parte de autoridades, prestadores de servicios turisticos y
comunidad en general. Se puede afirmar que si se logra este compromiso, se
alcanzaria un destino en el cual abundarian personas capacitadas y formadas en
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todos el sector turisticos, con gran arraigo y orgullo por su cultura, sensibilizadas en
temas ambientales, conocedoras y respetuosas por la cultura del visitante.

1.1.7 ORDENAMIENTO TERRITORIAL: ZONAS, USOS, ACTIVIDADES VERSUS VOCACION
TURISTICA.

En la actualidad no
existen en el corto plazo
planes que puedan
transformar las
dinamicas establecidas
en el departamento, por
lo que la estructura vial
y las infraestructuras
actuales no tienen
planes de ser alteradas.
Lo anterior debido a que
la inversion prevista
esta enfocada a mitigar
los impactos de la ola
invernal.
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1.1.7.1 Analisis de los POT

1.1.7.1.1 Claster Bucaramanga y Area Metropolitana

) M 3 ” - 3 “
¢ LR ) = B =L ~
| —— 3 >
p—

Foto: Bucaramanga. Fuente: www.skyscrapercity.com

El cldster y la vision de futuro desde el ordenamiento territorial

Nivel regional, departamental o metropolitano

Los municipios que conforman el area metropolitana de Bucaramanga son:
Bucaramanga, Piedecuesta, Giron y Floridablanca. Las acciones de estos municipios
estan enmarcadas en sus planes de ordenamiento territorial, pero dado que estan
dentro del area metropolitana existen proyectos en comun.

Actualmente los proyectos mas relevantes del area metropolitana son los de la fase Il|
del plan vial: conexion alterna centro - San Miguel, transversal el Bosque y los terceros
carriles de la autopista a Piedecuesta.

Nivel municipal

El plan de ordenamiento territorial de Bucaramanga tiene las siguientes
consideraciones sobre la actividad turistica:
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“Articulo 101°. De la Politica para la Renovacion Urbana de la Meseta de
Bucaramanga. Se aplicaran las estrategias que a continuacion se determinan: 1. Se
articulara la ciudad por medio de corredores turisticos integrando los monumentos
patrimoniales e historicos (...)”

Por su parte el municipio de Floridablanca no tiene precisiones en su plan de
ordenamiento territorial frente a la actividad turistica, sélo hace la siguiente precision
sobre el jardin botanico:

“Articulo 187° Definicion de los Sitios de Interés Local Patrimonial o Histérico de
Floridablanca. La Casa Paraguitas; Carretera antigua sector Paraguitas en
inmediaciones del “Jardin Botanico Eloy Valenzuela””

En el municipio de Girdén el plan de ordenamiento territorial es mas detallado en
relacion con la actividad turistica incluyendo las siguientes consideraciones:

“Articulo 10. Objetivos y estrategias de largo plazo. Son objetivos del modelo de
ocupacion del POT:

4. Articular estrechamente la nocién de cultura y turismo con la conservacion histérica
y el desarrollo econémico. De esta forma se hace posible reorientar el desarrollo de
Girén para conservar su patrimonio histérico y cultural, creando parametros de
libertad, democracia e igualdad. (...)

Articulo 19. Potenciar las funciones del patrimonio historico - cultural de Giron.
i. Establecer una mayor interaccion y coordinacion con el sector turismo en la
promocion de la cultura como parte de las estrategias para el desarrollo turistico.

Articulo 39. Elementos complementarios.

e. Elementos de servicio tales como parquimetros, bicicleteros, surtidores de agua,
casetas de ventas, casetas de turismo, muebles de emboladores.

Articulo 55. Estrategias Para proteger el patrimonio cultural.

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO
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e. Integrar de manera adecuada, las zonas de valor patrimonial al desarrollo
contemporaneo de la ciudad, a las actividades actuales (turismo, representatividad,
etc.), sin que sufra menoscabo de sus valores principales.

Articulo 56. Elevar la productividad y la competitividad local.

g. Estos factores le otorgan a este sector una gran potencialidad para el progreso
regional, complementandolo con el que el ecoturismo se convierta en una alternativa
para la articulaciébn del patrimonio ambiental, su explotacion econdémica y su
preservacion, mediante su asignacion como uso compatible.

Articulo 97. Subsistema de sitios de interés local. Este subsistema componente del
espacio publico define los sitios de interés patrimonial e historico, arquitecténico, que
en virtud de su calidad arquitectdonica o urbanistica pueden ser considerados como de
interés local. Estos sitios constituyen un potencial para el desarrollo de actividades de
recreacion, turismo, esparcimiento o disfrute cultural y se debe velar por su
conservacion y mantenimiento.

b. Sitios de interés local arquitectonico o urbanistico. Comprenden edificios o sectores
urbanos que por sus caracteristicas y valores arquitectonicos locales constituyen un
potencial para el desarrollo de actividades de recreacion, esparcimiento, turismo o
disfrute cultural.

Articulo 166. Acciones del Programa integral para el desarrollo turistico.

a. Recuperacion del espacio publico.

b. Planificacion y rehabilitacion del centro historico de Girdn.

c. Establecer una estrategia de apoyo institucional de caracter mixto (municipio -
empresa privada) para impulsar la actividad turistica.

d. Identificar y rehabilitar areas rurales aptas para el turismo recreacional.

e. Formacion y actualizacion del recurso humano.

Articulo 168. Planificacion y rehabilitacion del centro historico de Giron.

a. Fortalecer y rehabilitar el centro histérico, para el desarrollo de la actividad turistica
gue da identidad institucional al caracter histérico municipal.

b. Fortalecer el turismo a través de la investigacion académica y cultural
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c. Rehabilitar y consolidar un eje institucional como dinamizador de la actividad
turistica.

d. Formulacion del Plan Especial de Manejo y Proteccion del Centro Histérico de Girdon.
PEMP.

Articulo 170. Identificar y rehabilitar areas rurales aptas para el turismo recreacional.

a. Constituir al turismo recreacional como una alternativa potencial para jalonar
nuevas dinamicas de desarrollo econémico y social b. Generar ingresos o de recursos
importantes a partir de su infraestructura vial que articule un area geografica

Estratégica de la region central y a su vez contribuya al crecimiento econémico y al
bienestar social.

Articulo 194. Criterios basicos de sostenibilidad ambiental.

(...)i) Garantizar la conservacion del patrimonio arquitectonico, cultural y promover el
turismo eco-cultural

Articulo 202. Acciones para garantizar la conservacion del patrimonio arquitectonico,
cultural y promover el turismo eco-cultural. La particular riqueza de Girén capitalizada
en su patrimonio arquitectonico debe manejarse, igualmente, de manera ambiental, es
decir que la preservacion sélo puede hacerse mediante acciones globales, que
rescaten el recurso arquitectonico “historico”, pero sin condenar el desarrollo humano
y ambiental de la zona antigua y los inmueble con valor histérico en la zona rural.”

Accesibilidad, movilidad y conectividad

Situacion actual

Las vias del area metropolitana son de buena calidad existiendo buenas condiciones
de accesibilidad entre las diferentes zonas del area metropolitana. Los problemas que
se presentan son los propios de estas estructuras urbanas tales como congestion de
trafico en relacion con los flujos a las diferentes centralidades y en especial al area
central de la ciudad de Bucaramanga.
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Programas y proyectos
Los programas y proyectos corresponden a los de la tercera fase de las obras viales
del area metropolitana (conexion alterna centro - San Miguel, transversal el Bosque y

los terceros carriles de la autopista a Piedecuesta.)

Espacio publico

Situacion actual

Las mayores intervenciones en el espacio publico estan en las zonas centrales del
area metropolitana: Girén, dadas sus condiciones patrimoniales tiene peatonalizacion
de vias lo que permite el disfrute del patrimonio; el area central de Bucaramanga se
caracteriza por su caracter de centralidad metropolitana de caracter comercial y dada
su situaciéon el espacio pulblico esta invadido por vendedores ambulantes, lo que
dificulta el transito peatonal y la movilidad; las centralidades de Floridablanca vy
Piedecuesta conservan caracteristicas de pequenos asentamientos y dada su escala el
transito peatonal es mas facil.

Existen parques que resultan complementarios a la actividad turistica como el parque
del agua, en Bucaramanga que por su calidad urbana marca una singularidad dentro
del conjunto de espacios publicos.

Programas y proyectos

Los programas y proyectos de espacio publico responden principalmente a demandas
de andenes, no existe un proyecto de gran escala que determine cambios
estructurales en las dinamicas del area metropolitana y su relacion con la provision de
espacios publicos.
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Equipamientos

Situacion actual

Los equipamientos responden a las demandas de la poblacion, existen casos como el
Museo de Arte Moderno de Bucaramanga que se considera complementario a la
actividad turistica.

Los equipamientos de salud dada su calidad y procesos de certificacion internacional
son considerados complementarios a la actividad turistica y se encuentran en las
zonas con mejores condiciones urbanisticas del area metropolitana.

Programas y proyectos

No existen programas y proyectos complementarios a la actividad turistica.

Aspectos normativos

Usos y tratamientos

Dentro del area metropolitana el sistema de usos permite una gran variedad de
posibilidades en las areas urbanas y sus areas suburbanas, alli se pueden implantar
proyectos inmobiliarios relacionados con la actividad turistica, apoyados en la oferta
de servicios personales.

Conclusiones

Aunque el area metropolitana es continua, siguen siendo las centralidades de
Bucaramanga las zonas de mayor jerarquia, mientras que los productos dispersos por
el area podrian configurar un destino si estuviesen articulados entre si. La invasion del
espacio publico y la no continuidad de las redes hacen que el transito peatonal y su
movilidad no se perciban como uno de los fuertes del area metropolitana.

La calidad de los servicios hoteleros complementarios a la tipologia de salud es
escasa, son pocos los hoteles en el area metropolitana que tiene oferta de estos
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servicios que tienen como fin integrar las ventajas de atencion de una clinica y la
comodidad de un hotel.

1.1.7.1.2 Microclaster y Ruta: Barichara, Cabrera y Guane

Foto: Barichara. Fuente: www.fotopaises.com ‘

El microclister y la vision de futuro desde el ordenamiento territorial

Nivel regional, departamental o metropolitano

No existen planes departamentales o regionales territoriales que contengan
observaciones del microcluster.

Nivel municipal

El esquema de ordenamiento territorial de Barichara incluye las siguientes
consideraciones sobre la actividad turistica:

“Articulo 10° -  VISION DE FUTURO. Enmarcado el municipio en una subregion con
caracteristicas agropecuarias y turisticas y por ser monumento nacional es preciso
orientar las politicas del EOT para el manejo de un sistema ecoeficiente y sostenible,
que permita consolidar politicas econdmicas y socio-culturales que involucren el
componente rural y el componente urbano proyectadas bajo una imagen objetivo de
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DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y ECOTURISTICO, que garantice el mejoramiento de la
calidad de vida de sus habitantes.

Articulo 11° - ESTRATEGIAS TERRITORIALES: 3. Integracion a la regiéon mediante el
mejoramiento y desarrollo de la infraestructura vial, de transportes y comunicacion,
que permita la conexién con los municipios circunvecinos y facilite el intercambio
econOmico y turistico, planteando como vias intermunicipales el Camino Real a
Villanueva y la via que conecta a los municipios de Cabrera, Galan y Zapatoca. 4.
Consolidacion del corredor turistico municipal a través del mejoramiento vy
mantenimiento de los caminos reales y del inventario de los sitios considerados
patrimonio cultural.

Accesibilidad, movilidad y conectividad

Situacién actual

Para llegar a la zona de estudio desde Bogota o Bucaramanga se toma la Ruta 452, el
punto de llegada es el municipio de San Gil y desde alli se va a los diferentes
municipios. La via es de un carril en cada sentido y dadas las condiciones geograficas
es lenta. El transporte pulblico a San Gil es regular y desde alli se puede hacer
transbordo a Barichara.

Programas y proyectos

No existen programas y proyectos viales en el area de estudio.

Espacio publico

Situacion actual

En este grupo de municipios dada su escala se facilita el transito peatonal, los
espacios publicos son las plazas centrales, aunque el empedrado de sus calles reduce
la velocidad del carro y facilita un mayor aprovechamiento por parte de los peatones,
por lo cual se percibe que se goza de una amplia oferta de espacio publico.
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En las areas de los atractivos naturales, la conservacion y disposicion de los espacios
para lograr que estos ganen valor, ha sido deficiente y no estan dadas las condiciones
para la actividad turistica.

Programas y proyectos
No existen programas y proyectos de espacio publico en los municipios que conforman
el microcllister. En la actualidad estd en proceso la contratacion del PEMP de

Barichara.

Equipamientos

Situacion actual

En general, puede decirse que en los municipios estudiados los equipamientos
responden a las demandas locales y no son complementarios a la actividad turistica.

Programas y proyectos

No existen programas y proyectos de equipamientos que puedan ser complementarios
a la actividad turistica.

Aspectos normativos

Usos y tratamientos

Estos municipios tienen poblaciones con alta apropiacion del patrimonio histérico
existente, lo cual se refleja en que las intervenciones que se realizan a dichos
elementos, en la mayoria de los casos son vigiladas por la comunidad.

El sistema de usos responde a comercios y servicios de escala loca.

Conclusiones

Dadas las condiciones fisico espaciales de los municipios que conforman el micro
cluster y los rasgos tipolégicos caracteristicos de su arquitectura, es posible leer un
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paisaje Unico, lo que permite disenar un producto turistico. En el area hay una amplia
oferta cultural, eco turistica, de deportes extremos, lo que lleva a una
complementariedad que se constituye en un atractivo, sumado a la oferta de servicios
personales que existe en las cabeceras municipales.

1.1.7.1.3 Microclaster y Ruta: San Gil, Curiti, Paramo, Charala, Encino, Pinchote,
Socorro, Barbosa, Vélez

Foto Velez Santander Fuente: www. skycrapermty com

El microclister y la vision de futuro desde el ordenamiento territorial

Nivel regional, departamental o metropolitano

No existen planes departamentales o regionales territoriales que contengan
observaciones del microcllster

Nivel municipal

En el plan basico de ordenamiento territorial de San Gil se incluyen las siguientes
consideraciones sobre la actividad del turismo:

“ARTICULO 10. De la Visién de futuro. San Gil, lider regional en actividades que
involucran los sectores industrial, comercial, transportador, financiero y de prestacion
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de servicios turisticos y hoteleros, proyectandose al futuro primordialmente con la
actividad turistica como renglon econdmico. Asimismo propender por ser modelo
provincial en la recuperacion y proteccion de areas degradadas, de ecosistemas
estratégicos y en el establecimiento de sistemas que permitan el aprovechamiento
sostenible de los recursos.

San Gil, debera aprovechar su ubicacién geografica dentro del corredor turistico del
Departamento, de tal manera que se logre consolidar su potencial dado que tiene
fortalezas que le permiten destacarse por su infraestructura, sus lugares atractivos y
su belleza escénica y paisajistica.

ARTICULO 15. Ser el centro estratégico turistico de la provincia de Guanenta.
Consolidar la cabecera municipal como centro prestador de servicios hoteleros y
turisticos. Desarrollar un sistema de informacion turistica, donde el visitante tenga
acceso a todo el potencial turistico y cultural (oferta de servicios, sitios historicos,
hoteles, centros de recreacion, gastronomia, etc.) de toda la provincia por intermedio
de guias especializadas tanto verbales como escritas. Consolidar los actuales sitios
turisticos y de recreacion, convirtiéndolos en escenarios prestadores de sinnimero de
actividades acordes al turismo, con el fin de que cada sitio ofrezca al visitante servicios
de calidad. Desarrollar programas y actividades de la mano con los municipios de la
provincia, para presentar y ofrecer un paquete turistico regional a los visitantes.

ARTICULO 103. Areas de Turismo son aquellas areas donde el medio Y SUS recursos
solo pueden ser aprovechados con fines paisajisticos, de recreacion y/o turismo,
dadas sus caracteristicas. Localizacion: Corresponden a esta categoria las areas para
la posible practica del canotaje: sobre el cauce del rio Fonce, conexion del corredor
turistico de la via Charala - San Gil. Asi mismo, se ofrece el atractivo de la
espeleologia, al igual que el senderismo, el turismo de aventura, y el turismo veredal,
mediante la adecuacion de algunas haciendas. También dentro de esta categoria se
encuentran: el balneario Pozo azul, Sitio recreacional “Dos Quebradas”, La Cueva de
La Antigua, el sendero ecologico de la Vereda Montecitos (en el recorrido de la via que
conduce al aeropuerto o por el desecho que va a la escuela Montecitos Bajo
desviandose a la derecha a la estacion de servicios la Palo Blanco) y el Parque
Ragonessi. El area aledana a la via que desde la cabecera municipal conduce a
Bucaramanga, y desde el casco urbano por la via que conduce al municipio de Charala.
Asi mismo se propone la localizacion del corredor de la via Socorro - San Gil -
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Bucaramanga, San Gil - Barichara, San Gil - Curiti y San Gil - Charala con un margen
de 200 metros a lado y lado de la via. La virgen de la Legua sobre la via que conduce
al aeropuerto, los balnearios denominados El Hoyo y La Culebra pertenecientes a la
guebrada Curiti en la vereda Montecitos Bajo.”

Paralelamente a la elaboracion de este documento se esta formulando el plan especial
de manejo y proteccion del municipio de San Gil.

El municipio de Curiti tiene en su esquema de ordenamiento territorial las siguientes
consideraciones sobre la actividad turistica:

“ARTICULO 6°. VISION SUBREGIONAL. El espacio subregional esta conformado por los
municipios de San Gil, Villanueva y Aratoca, con los cuales tienen vinculos comunes en
lo social y econdmico; sus costumbres estan ligadas a su entorno cultural y
socioeconémico que giran alrededor del proceso del fique y las labores del campo y la
atencion al turista.

ARTICULO 7°. VISION DE FUTURO. EI Municipio de Curiti se enmarca dentro de una
vision futurista como un “Municipio Artesanal y turistico con potencial hidrico y
agropecuario sostenible del Nucleo de Desarrollo Provincial Guanenta”.

ARTICULO 28. ESTRATEGIA TERRITORIAL GENERAL (....) E.T.G 14. Plan Maestro de
Turismo del Municipio en el entendido que dentro de la vision de futuro quedd
contemplado que el municipio quiere crecer y vivir de este tema.

ARTICULO 32°. ESTRATEGIAS MODELO TERRITORIAL URBANO 2. EN EL MEDIANO
PLAZO.

a. Especializar el sector urbano, en la prestacion de servicios de apoyo a los programas
y proyectos acordes con la vocacion (“Municipio Artesanal y Turistico con Potencial
Hidrico y Agropecuario Sostenible”).”

El esquema de ordenamiento territorial de Paramo contempla en su vision las
siguientes consideraciones sobre la actividad turistica:
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“Articulo 10 VISION DE FUTURO (....)El componente turistico ecologico tiene varias
atracciones: la espeleologia que se practica en la exploracion de la cueva del indio,
localizada muy proxima al casco urbano, la travesia se inicia utilizando una “tarabita”
como medio de transporte, el interior de la cueva presenta variaciones en su recorrido,
adornadas de estalactitas y estalagmitas de inigualable belleza, formados por la
disolucion de la roca caliza; la fauna de la caverna cuenta con murciélagos, ciempiés,
aranas y peces sin ojos, también se observa plantas incoloras.(....)También es fuente
de turismo las cascadas de Juan Curi, localizadas sobre la quebrada La Chorrera, con
una diferencia altitudinal de 180 metros de altura, que finaliza en un pozo de forma
circular de belleza espectacular, que utilizan los turisticas para refrescarse y disfrutar
de esta formacion natural.”

Accesibilidad, movilidad y conectividad

Situacion actual

Para llegar a la zona de estudio desde Bogota o Bucaramanga se toma la Ruta 45°.
Los municipios se ubican a lo largo de la via y en la parte norte San Gil se configura
como el nodo de regional del cual se llega a Curiti, Charala, Pinchote, y Encino. Las vias
son de un carril en cada sentido y dadas las condiciones geograficas el trafico es lento.
El transporte publico es regular a San Gil, Socorro y Bucaramanga y desde alli se
puede hacer transbordo en companias regionales a los demas municipios.

Programas y proyectos
No existen programas y proyectos viales en el area de estudio.

Espacio publico

Situacion actual

Para estudiar el espacio publico se hara en dos (2) grupos, el primero de ellos
compuesto por San Gil y Socorro y el segundo por el restante nimero de municipios:
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B San Gil, Socorro: el espacio publico es minimo, las redes peatonales son
insuficientes para esta centralidad regional, son municipios donde todo se da
entorno de plaza central y no se encuentra mayor oferta de espacios publicos.

m Curiti, Charala, Encino, Paramo: en este grupo de municipios dada su escala, se
facilita el transito peatonal, los espacios puUblicos son las plazas centrales,
aunque el empedrado de sus calles reduce la velocidad del carro y facilita el
aprovechamiento por parte de los peatones, por ello hay una mayor percepcion
de existencia de espacio publico.

En las areas de los atractivos naturales, la puesta en valor es deficiente y no estan
dadas las condiciones para la actividad turistica.

Programas y proyectos

No existen programas y proyectos de espacio publico en los municipios que conforman
el microclister. El PEMP de San Gil trabaja en la formulacion de redes de espacio
publico y priorizacion peatonal en las calles 10 y 11, al igual que un proyecto de

recuperacion del malecon del rio Fonce en el area del centro historico.

Equipamientos

Situacion actual

Los equipamientos responden a las demandas locales y no son complementarios a la
actividad turistica.

Programas y proyectos

No existen programas y proyectos de equipamientos que puedan ser complementarios
a la actividad turistica.
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Aspectos normativos

Usos y tratamientos

El municipio de San Gil tiene el sistema de usos versatil, que permite en la actualidad
implantaciones de usos relacionados con la actividad turistica en el area urbana y usos
complementarios como servicios personales. Los demas municipios tienen sistemas
un poco Mas rigurosos pero en general permiten usos relacionados con la actividad
turisticay otras complementarias.

Conclusiones

El microcluster esta conformado por municipios con caracteristicas arquitectonicas y
ecosistémicas similares que logran concentrar una amplia oferta cultural, paisajistica,
natural y turistica en una zona de facil conectividad. La oferta de deportes extremos y
actividades relacionadas con el ecoturismo son la principal fortaleza de la zona, que se
complementa con la oferta de servicios personales de las cabeceras municipales.

1.1.7.1.4 Microclister y Ruta: Parque Nacional Serrania de Los Yariguies

Foto: Parque Nacional Serrania de los Yariguies. Fuente: www.galan-santander.gov.co
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El microclister y la visiéon de futuro desde el ordenamiento territorial

Nivel regional, departamental o metropolitano

No existen planes departamentales o regionales territoriales que contengan
observaciones del microclUster.

Nivel municipal

Los municipios limitrofes con el parque son EI Carmen de Chucuri, EI Hato, Simacota,
Santa Helena del Op6n, Galan, Chima y San Vicente de Chucuri; los planes de
ordenamiento territorial clasifican los suelos del parque como de proteccién, las areas
que lo rodean son en su mayoria suelos con categoria rural y quedan aisladas de los
centros urbanos.

Dadas las condiciones de accesibilidad no existen disposiciones de ordenamiento
sobre estas zonas ya que los programas y proyectos estan enfocados a los centros

urbanosy a las areas de mayor accesibilidad.

Accesibilidad, movilidad y conectividad

Situacion actual

Se puede acceder por El Socorro o San Gil a través de la via que lleva a Zapatoca y a
San Vicente de Chucuri o también se puede ascender al area desde el Magdalena
Medio en las inmediaciones de Barrancabermeja. Es un area de dificil acceso y las
vias estan en condiciones regulares hasta las cabeceras municipales, las vias de
caracter municipal son de baja calidad y no permiten el acceso en épocas de lluvia.

Programas y proyectos

No existen programas y proyectos viales en el area de estudio.
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Espacio publico

Situacion actual

El espacio publico en general no existe en las areas del parque y la puesta en valor es
nula, lo que no permite que se den las condiciones para que se desarrolle la actividad
del turismo. El espacio publico en las cabeceras municipales de los municipios
limitrofes se basa en los recorridos entorno a la plaza central.

Programas y proyectos

No existen programas y proyectos de espacio publico en los municipios que conforman
el microclUster.

Equipamientos

Situacion actual

Los equipamientos responden a las demandas locales y no son complementarios a la
actividad turistica.

Programas y proyectos

No existen programas y proyectos de equipamientos que puedan ser complementarios
a la actividad turistica.

Aspectos normativos

Usos y tratamientos

Dado que es un area de proteccion en la que es dificil determinar los limites por la
expansion de la actividad agropecuaria, el sistema de usos se hace complejo. Por una
parte existen restricciones propias de las areas protegidas que no permiten la
implantacion de la gran mayoria de usos, y adicionalmente el caracter agropecuario
de las zonas aledanas tiene restricciones a usos no agropecuarios.
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Conclusiones

Los municipios que limitan con el parque no ven tienen dentro de sus principales
objetivos el desarrollo de la actividad turistica y no cuentan con instrumentos de
planeacion que les permitan la adecuacion para este tipo de actividad. Los problemas
de accesibilidad y escasa valoracion del parque hacen que no se evidencie la
importancia de este como un atractivo relevante en la region.

1.1.7.1.5 Microclaster y Ruta: Megaproyecto Represa Hidrosogamoso

Foto: Construccion Represa Hidrosogamdso. Fuente: www.boletinesdeprensacompromiso.blogspot.com

El microclister y la vision de futuro desde el ordenamiento territorial

Nivel regional, departamental o metropolitano

No existen planes departamentales o regionales territoriales que contengan
observaciones del microclUster.

Nivel municipal

La represa se localiza dentro de los municipios de Giron, Betulia, Zapatoca, Los Santos
y San Vicente de Chucuri. Las revisiones de los planes de ordenamiento de estos
municipios generaron los primeros estudios para determinar los impactos de la
represa como se puede inferir de los documentos técnicos de soporte, pero en ninguno
de ellos se hacen precisiones sobre las medidas que se toman al respecto. Los
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procesos de suburbanizacion en los alrededores de la misma no se han estimado y en
internet ya se registran ofertas de estos suelos.

Los municipios de los que hace parte la represa no han formulado sus planes de
ordenamiento en relacion a la represa y tampoco tienen un fuerte componente
turistico. Sélo el municipio de Giron incluye las siguientes consideraciones:

“Articulo 10. Objetivos y estrategias de largo plazo. Son objetivos del modelo de
ocupacion del POT:

4. Articular estrechamente la nocién de cultura y turismo con la conservacion histérica
y el desarrollo econémico. De esta forma se hace posible reorientar el desarrollo de
Girén para conservar su patrimonio histérico y cultural, creando parametros de
libertad, democracia e igualdad. (...)

Articulo 19. Potenciar las funciones del patrimonio histérico - cultural de Girén.

i. Establecer una mayor interaccion y coordinacion con el sector turismo en la
promocion de la cultura como parte de las estrategias para el desarrollo turistico.
Articulo 39. Elementos complementarios.

e. Elementos de servicio tales como parquimetros, bicicleteros, surtidores de agua,
casetas de ventas, casetas de turismo, muebles de emboladores.
Articulo 55. Estrategias Para proteger el patrimonio cultural.

e. Integrar de manera adecuada, las zonas de valor patrimonial al desarrollo
contemporaneo de la ciudad, a las actividades actuales (turismo, representatividad,
etc.), sin que sufra menoscabo de sus valores principales.

Articulo 56. Elevar la productividad y la competitividad local.

g. Estos factores le otorgan a este sector una gran potencialidad para el progreso
regional, complementandolo con el que el ecoturismo se convierta en una alternativa
para la articulacion del patrimonio ambiental, su explotacion econdémica y su
preservacion, mediante su asignacion como uso compatible.
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Articulo 97. Subsistema de sitios de interés local. Este subsistema componente del
espacio publico define los sitios de interés patrimonial e historico, arquitecténico, que
en virtud de su calidad arquitecténica o urbanistica pueden ser considerados como de
interés local. Estos sitios constituyen un potencial para el desarrollo de actividades de
recreacion, turismo, esparcimiento o disfrute cultural y se debe velar por su
conservacion y mantenimiento.

b. Sitios de interés local arquitectonico o urbanistico. Comprenden edificios o sectores
urbanos que por sus caracteristicas y valores arquitectonicos locales constituyen un
potencial para el desarrollo de actividades de recreacion, esparcimiento, turismo o
disfrute cultural.

Articulo 166. Acciones del Programa integral para el desarrollo turistico.

a. Recuperacion del espacio publico.

b. Planificacion y rehabilitacion del centro histérico de Giron.

c. Establecer una estrategia de apoyo institucional de caracter mixto (Municipio -
empresa privada) para impulsar la actividad turistica.

d. Identificar y rehabilitar areas rurales aptas para el turismo recreacional.

e. Formacion y actualizacion del recurso humano.

Articulo 168. Planificacion y rehabilitacion del centro histérico de Giréon.

a. Fortalecer y rehabilitar el Centro Historico, para el desarrollo de la actividad turistica
gue da identidad institucional al caracter histérico municipal.

b. Fortalecer el turismo a través de la investigacion académica y cultural

c. Rehabilitar y consolidar un eje institucional como dinamizador de la actividad
turistica.

d. Formulacion del Plan Especial de Manejo y Proteccion del Centro Histérico de Girdn.
PEMP.

Articulo 170. Identificar y rehabilitar areas rurales aptas para el turismo recreacional.
a. Constituir al turismo recreacional como una alternativa potencial para jalonar

nuevas dinamicas de desarrollo econdmico y social b. Generar ingresos o de recursos
importantes a partir de su infraestructura vial que articule un area geografica
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Estratégica de la region central y a su vez contribuya al crecimiento econémico y al
bienestar social.

Articulo 194. Criterios basicos de sostenibilidad ambiental.

(...)i) Garantizar la conservacion del patrimonio arquitectonico, cultural y promover el
turismo eco-cultural

Articulo 202. Acciones para garantizar la conservacion del patrimonio arquitectonico,
cultural y promover el turismo eco-cultural. La particular riqueza de Girén capitalizada
en su patrimonio arquitectonico debe manejarse, igualmente, de manera ambiental, es
decir que la preservacion sélo puede hacerse mediante acciones globales, que
rescaten el recurso arquitectonico “historico”, pero sin condenar el desarrollo humano
y ambiental de la zona antigua y los inmueble con valor histérico en la zona rural.”

Accesibilidad, movilidad y conectividad

Situacion actual

Las cabeceras municipales de los municipios de este micro clister tienen vias
aceptables, a excepcion de Giron que por su condicion de municipio del area
metropolitana tiene mejor accesibilidad. Sin embargo, la represa tiene una
accesibilidad regular por los efectos del invierno sobre la via Bucaramanga -
Barrancabermeja.

Programas y proyectos
El proyecto de la represa contempla el mejoramiento de las vias que se ven afectadas

por la hidroeléctrica, dado lo anterior se considera que las condiciones de acceso
mejoraran en el lago plazo.
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Espacio publico

Situacion actual

No existen condiciones 6ptimas de espacio publico entorno a la represa, estas solo
estaran dadas al finalizar la obra. Los municipios aledanos sélo tienen espacios
pUblicos entorno a sus plazas centrales, solo Giron tiene un sistema de espacio
pUblico asociado a su centro histérico que como tal es soporte para la actividad
turistica.

Programas y proyectos

No existen programas y proyectos de espacio publico en los municipios que conforman
el microcluster. .

Equipamientos

Situacion actual

Los equipamientos responden a las demandas locales y no son complementarios a la
actividad turistica.

Programas y proyectos

No existen programas y proyectos de equipamientos que puedan ser complementarios
a la actividad turistica.

Aspectos normativos

Usos y tratamientos

La normativa del area de la represa corresponde a suelos clasificados como rurales y
que como tal tienen restricciones a las actividades no agropecuarias.
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Conclusiones

En la actualidad, la represa no esta concebida como un potencial lugar turistico
entorno al espejo de agua. Dados los tiempos de su construccion que superan los de la
revision de los planes de ordenamiento que se deben hacer durante el 2012, es dificil
que alli se determinen las l6gicas territoriales municipales frente al atractivo.

1.1.7.1.6 Circuito: Aratoca, Jordan y Cepita

3%

Foto: Caminata desde Aratoca pasando por el alto de los pinos. Fuente: www.redviveturismo.com

El circuito y la vision de futuro desde el ordenamiento territorial

Nivel regional, departamental o metropolitano

No existen planes departamentales o regionales territoriales que contengan
observaciones de los municipios involucrados en el circuito

Nivel municipal

El esquema de ordenamiento territorial de Aratoca incluye las siguientes
consideraciones sobre la actividad turistica:

“Articulo 11° - VISION DE FUTURO. Se pretende convertir a ARATOCA, en los préximos
nueve anos en Municipio agropecuario y artesanal con potencial turistico de
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Santander, a través del desarrollo de sus actividades agricolas y pecuarias mediante
un manejo ambiental sostenible, la promocion de su vocacién artesanal del fique y
otros y la consolidacion de su potencial turistico, que garanticen el desarrollo
econdémico y el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Las consideraciones del esquema de ordenamiento territorial la actividad turistica en
el municipio de Jordan son las siguientes:

“ARTICULO 9. VISION DE FUTURO. JORDAN se convertira de acuerdo a su ubicacion
estratégica dentro de la Provincia de Guanenta en PATRIMONIO HISTORICO Y
TURISTICO CON DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL CANON DEL CHICAMOCHA.

TITULO VI. LINEAMIENTOS NORMATIVOS PARA EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO.
ARTICULO 216. PLAN DE DESARROLLO TURISTICO.

Teniendo en cuanta el analisis del diagnostico del EOT y las tendencias asi como
probables escenarios futuros a corto, mediano y largo plazo es necesario y prioritario
para el municipio de Jordan, Santander disenar, implementar y desarrollar el Plan de
Desarrollo Turistico como instrumento complementario al Esquema de Ordenamiento
Territorial del municipio.(....).

ARTICULO 217. PROGRAMAS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA. Los principales tipos de
programas vinculados a la actividad turistica estan relacionados con la necesidad de
intervenir en alguna de las siguientes areas, privativas o compartidas de la gestion del
municipio (....)

ARTICULO 218. SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL (....) ARTICULO 219. CONDICIONANTES
AMBIENTALES PARA EL TURISMO. En suma, el espacio se transforma en el producto
turistico, lo que determina un desafio ineludible para la gestion municipal de una zona
turistica, cuyas decisiones pueden estar marcadas por una interrogante (....).

ARTICULO 220. INDICADORES DEL TURISMO [ Determinar los cambios y condicion del
medio ambiente en relacion con el proceso de desarrollo turistico. [1 Entregar un
diagnoéstico sobre las causas y efectos potenciales de los problemas actuales
detectados o los cambios en el estado del medio ambiente. [ Pronosticar y prever
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futuros impactos de las actividades humanas de los cambios ambientales y elaborar
las estrategjas y politicas alternativas.”

El esquema de ordenamiento territorial del municipio de Cepita incluye las siguientes
consideraciones sobre la actividad turistica:

“ARTICULO 9. VISION DE FUTURO (...) Lo anterior, enmarca al municipio dentro de la
vision futurista “Municipio turistico en equilibrio ecolégico del Canén del Chicamocha”.

Articulo 19 POLITICAS Y ESTRATEGIAS GENERALES URBANAS: ESTRATEGIAS:
Especializar el sector urbano, en la prestacion de servicios de apoyo a los programas y
proyectos acordes con la vocacion (“Municipio turistico en equilibrio ecoldgico del
Canodn del Chicamocha”).”

Accesibilidad, movilidad y conectividad

Situacion actual

Los municipios estan articulados por la ruta 45A pero como tal no se comportan como
una ruta ya que la llegada a todos los centros poblados se hace a través de diferentes
caminos. La via 45A se encuentra en buen estado, mientras que las vias de caracter
departamental tienen un estado aceptable y en algunos casos el camino es
destapado en trayectos con fallas geolégicas.

Programas y proyectos

No existen programas y proyectos viales en el area.

Espacio publico

Situacion actual

El espacio publico de estos municipios es basico, que en su mayoria se configura
entorno a las plazas centrales y sus redes peatonales estan asociadas a los perfiles
viales... Dada su escala y el bajo nimero de automoviles el transito peatonal es facil y
por ello no se perciben carencias en el espacio publico. Los atractivos naturales no
tienen puestas en valor que permitan identificarlos y en algunos la actividad turistica
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se complica por la inexistencia de condiciones minimas de seguridad. El atractivo con
mayor valor es el Parque Nacional del Chicamocha PANACHI, que cambid el perfil
natural del entorno y se implanté en medio del paisaje. Su espacio publico cumple con
las condiciones para que se pueda dar la actividad turistica.

Programas y proyectos

No existen programas y proyectos de espacio publico en el area.

Equipamientos

Situacion actual

Los equipamientos responden a las demandas de la poblacion y no son
complementarios a la actividad turistica

Programas y proyectos
No existen programas y proyectos de equipamientos en el area

Aspectos normativos

Usos y tratamientos

Los esquemas de usos de estos municipios son basicos y permiten hoteles y servicios
personales en sus centros urbanos, las condiciones geograficas son agrestes y esto
dificulta que se den desarrollos en las areas rurales. La oferta de servicios de mayor
escala se da sobre la ruta 45°.

Conclusiones

Este circuito en concepcion es forzado, si bien es cierto que geograficamente los
municipios se encuentran cercanos, sus vias son completamente diferentes y no se
entiende como un solo recorrido. La prestacion de servicios es basica y la explotacion
de sus atractivos se hace basicamente desde Bucaramanga y San Gil, ya que la oferta
que se da en el sitio no es de calidad.
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1.1.7.1.7 Circuito: California, Tonas, Vetas y Surata

Foto: Corresponde a un complejo lagunar de alta montana localizado sobre la cordillera Oriental
compartida con los municipios de Tona, Vetas, California y Charta.
Fuente: www.visitesantander.co

El circuito y la vision de futuro desde el ordenamiento territorial

Nivel regional, departamental o metropolitano

No existen planes departamentales o regionales territoriales que contengan
reglamentaciones de los municipios involucrados en el circuito. Dentro del area existen
titulos mineros que tienen a las autoridades ambientales y a las empresas de mineria
en procesos de planificacion territorial para definir la pertinencia de la explotaciéon en
ese ecosistema.

Nivel municipal
Los municipios de California, Tonas, Vetas y Surata no hacen consideraciones

especificas sobre la actividad turistica en sus planes de ordenamiento territorial. Su
economia se basa en actividades agropecuarias y de mineria.
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Accesibilidad, movilidad y conectividad

Situacién actual

Se llega a través de la Bucaramanga por la via que lleva a matanza o Tonas. Las
condiciones actuales de acceso son precarias en algunos puntos debido a las
condiciones de topografia de la region, de las cabeceras municipales hacia el paramo
la calidad de las vias disminuye.

Programas y proyectos

No existen programas y proyectos viales en el area.

Espacio publico

Situacién actual
El espacio publico en estos municipios es minimo, las condiciones topograficas sobre
las que se asientan complica la movilidad peatonal. El espacio publico gira en torno a

la plaza central y no hay intenciones de ordenamiento para generar redes peatonales.

El paramo y los atractivos naturales no poseen puestas en valor y como tal no estan
dadas las condiciones para la prestacion de servicios turisticos.

Programas y proyectos
No existen programas y proyectos de espacio publico en el area.

Equipamientos

Situacion actual

Los equipamientos responden a las demandas de la poblaciobn y no son
complementarios a la actividad turistica
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Programas y proyectos
No existen programas y proyectos de equipamientos en el area

Aspectos normativos

Usos y tratamientos

La reglamentacion de usos del suelo en los municipios es muy basica. Dado que estan
formulados para sus areas urbanas existen vacios normativos que posibiliten la
implantacion de servicios turisticos en las areas rurales.

Las zonas de proteccion tienen las limitaciones propias de las mismas y no permiten
la implantacion de servicios personales. Adicional a lo anterior, estan los problemas
generados por la incompatibilidad de la actividad minera con la prestacion de servicios
personales y turisticos.

Conclusiones

La zona no presenta una infraestructura que soporte la actividad turistica y las
condiciones de accesibilidad son minimas. El area en el largo plazo podria ser una
opcion dada la singularidad del paisaje y el clima, siempre y cuando las decisiones
sobre mineria no generen un gran impacto y deterioro de las condiciones ambientales.
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Foto: Iglesia principal Aratoca, Santander. Fuente: www.flick.com-

-~

Por: Felipezapataf

El circuito y la vision de futuro desde el ordenamiento territorial

Nivel regional, departamental o metropolitano

No existen planes departamentales o regionales territoriales que contengan
observaciones de los municipios involucrados en el circuito

Nivel municipal

El plan de ordenamiento territorial de Bucaramanga tiene las siguientes
consideraciones sobre la actividad turistica:

“Articulo 101°. De la Politica para la Renovacion Urbana de la Meseta de
Bucaramanga. Se aplicaran las estrategias que a continuacion se determinan: 1. Se
articulara la ciudad por medio de corredores turisticos integrando los monumentos
patrimoniales e historicos.”

El esquema de ordenamiento territorial de los santos tiene las siguientes
consideraciones sobre la actividad turistica:
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“Articulo  12° - VISION DE FUTURO. Adéptese como Vision de Futuro para LOS
SANTOS en los préximos doce afios el siguiente texto: “ LOS SANTOS SERA UN
ESPACIO DE CONVIVENCIA, PAZ Y EQUILIBRIO SOCIAL, DONDE LA PARTICIPACION DE
LA COMUNIDAD, CONDUZCA AL DESARROLLO ECOTURISTICO, AGROECOLOGICO,
PECUARIO, CON SISTEMAS PRODUCTIVOS ADECUADOS A SU POTENCIAL FISICO
BIOTICO, CON UNA MINERIA SOSTENIBLE, QUE BUSQUEN EL DESARROLLO INTEGAL DE
SUS HABITANTES”

El esquema de ordenamiento territorial de Aratoca incluye las siguientes
consideraciones sobre la actividad turistica:

“Articulo 11° - VISION DE FUTURO. Se pretende convertir a ARATOCA, en los préximos
nueve anos en Municipio agropecuario y artesanal con potencial turistico de
Santander, a través del desarrollo de sus actividades agricolas y pecuarias mediante
un manejo ambiental sostenible, la promocién de su vocacion artesanal del fique y
otros y la consolidacion de su potencial turistico, que garanticen el desarrollo
econdmico y el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Articulo 12° - ESTRATEGIAS TERRITORIALES. Constituyen el conjunto de acciones que
se deben emprender para convertir a ARATOCA en un municipio agropecuario y

artesanal con Potencial turistico.”

Accesibilidad, movilidad y conectividad

Situacion actual

Este circuito parte de Bucaramanga por la via 45A y llega en un primer momento a la
Mesa de Los Santos en donde se concentra un gran namero de condominios con
servicios de alto nivel y posteriormente el recorrido llega a Aratoca. La via esta en
regular estado, esta conformada por un carril en cada sentido lo que hace el trafico
lento, sumado a las condiciones topograficas del canon del Chicamocha.

Programas y proyectos

No existen programas y proyectos viales que involucren los municipios del circuito
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Espacio publico

Situacion actual

En la Mesa de Los Santos existen espacios como la plaza de mercado campesino, que
en medio de entornos rurales aparece como un espacio de descanso. De igual forma,
se ha configurado una serie de restaurantes que tienen espacios disenados para

permanecer que le dan valor a la prestacion de servicios profesionales.

Los servicios personales en el tramo entre la Mesa de Los Santos y Aratoca son
escasos y de menor calidad y en el area urbana corresponden a las demandas locales.

Programas y proyectos

No existen programas y proyectos de espacio publico que involucren a los municipios
del circuito.

Equipamientos

Situacion actual

Los equipamientos responden a las demandas de los habitantes y no son
complementarios a la actividad turistica.

Programas y proyectos
No existen programas y proyectos de equipamientos en los municipios del circuito

Aspectos normativos

Usos y tratamientos

La reglamentacion de usos en la Mesa de Los Santos permite la suburbanizaciony, a
través de ella, la prestacion de servicios personales camuflados en vivienda
campesina. No existen reglamentaciones de sobre estos usos rurales.
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En Aratoca el sistema de usos corresponde a servicios locales y en los suelos
catalogados como rurales estan restringidos los usos diferentes a los agropecuarios.

Conclusiones

Este circuito se caracteriza por ser de fin de semana y tiene como epicentro la Mesa de
Los Santos y se complementa hacia el sur con Aratoca. La infraestructura de servicios
que ofrece es buena y hace posible la actividad turistica. Es valido aclarar que por la
poca reglamentacion de las areas suburbanas el paisaje pierde continuidad a través
de los elementos de la estructura ecoldgica.

1.1.7.1.9 Ruta: Bucaramanga, Curiti, San Gil, Paramo

El clister y la visién de futuro desde el ordenamiento territorial

Nivel regional, departamental o metropolitano

No existen planes departamentales o regionales territoriales que contengan
observaciones de los municipios involucrados en el clister

Nivel municipal

El plan de ordenamiento territorial de Bucaramanga tiene las siguientes
consideraciones sobre la actividad turistica:
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“Articulo 101°. De la Politica para la Renovacion Urbana de la Meseta de
Bucaramanga. Se aplicaran las estrategias que a continuacion se determinan: 1. Se
articulara la ciudad por medio de corredores turisticos integrando los monumentos
patrimoniales e historicos.”

El esquema de ordenamiento territorial de Curiti incluye las siguientes consideraciones
sobre la actividad turistica:

ARTICULO 6°. VISION SUBREGIONAL. El espacio subregional esta conformado por los
municipios de San Gil, Villanueva y Aratoca, con los cuales tienen vinculos comunes en
lo social y econdmico; sus costumbres estan ligadas a su entorno cultural y
socioeconémico que giran alrededor del proceso del fique y las labores del campo y la
atencion al turista.

ARTICULO 7°. VISION DE FUTURO. EI Municipio de Curiti se enmarca dentro de una
vision futurista como un “Municipio Artesanal y turistico con potencial hidrico y
agropecuario sostenible del Nlcleo de Desarrollo Provincial Guanenta”.

ARTICULO 28. ESTRATEGIA TERRITORIAL GENERAL. (....)E.T.G 14. Plan Maestro de
Turismo del Municipio en el entendido que dentro de la visibn de futuro quedo
contemplado que el municipio quiere crecer y vivir de este tema.

ARTICULO 32°. ESTRATEGIAS MODELO TERRITORIAL URBANO 2. EN EL MEDIANO
PLAZO.

a. Especializar el sector urbano, en la prestacion de servicios de apoyo a los programas
y proyectos acordes con la vocacion (“Municipio Artesanal y Turistico con Potencial
Hidrico y Agropecuario Sostenible”).

En el plan basico de ordenamiento territorial de San Gil incluye las siguientes
consideraciones sobre la actividad del turismo:

“ARTICULO 10. De la Visién de futuro. San Gil, lider regional en actividades que
involucran los sectores industrial, comercial, transportador, financiero y de prestacion
de servicios turisticos y hoteleros, proyectandose al futuro primordialmente con la
actividad turistica como renglon econémico. Asi mismo propender por ser modelo
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provincial en la recuperacion y proteccion de areas degradadas, de ecosistemas
estratégicos y en el establecimiento de sistemas que permitan el aprovechamiento
sostenible de los recursos.

San Gil, debera aprovechar su ubicacion geografica dentro del corredor turistico del
Departamento, de tal manera que se logre consolidar su potencial dado que tiene
fortalezas que le permite destacarse por su infraestructura y sus lugares atractivos y
su belleza escénica y paisajistica.

ARTICULO 15. Ser el centro estratégico turistico de la provincia de Guanenta.
Consolidar la cabecera municipal como centro prestador de servicios hotelero y
turistico. Desarrollar un sistema de informacion turistica, donde el visitante tenga
acceso a todo el potencial turistico y cultural (oferta de servicios, sitios historicos,
hoteles, centros de recreacion, gastronomia, etc.) de toda la provincia por intermedio
de guias especializadas tanto verbales como escritas. Consolidar los actuales sitios
turisticos y de recreacion, convirtiéndolos en escenarios prestadores de sinnimero de
actividades acordes al turismo, con el fin de que cada sitio ofrezca al visitante servicios
de calidad. Desarrollar programas y actividades de la mano con los municipios de la
provincia, para presentar y ofrecer un paquete turistico regional a los visitantes.

ARTICULO 103. Areas De Turismo son aquellas areas donde el medio y sus recursos
solo pueden ser aprovechados con fines paisajisticos, de recreacion y/o turismo,
dadas sus caracteristicas. Localizacion: Corresponde a esta categoria las areas para la
posible practica del canotaje: sobre el cauce del rio Fonce conexion del corredor
turistico de la via Charala - San Gil, Asi mismo, se ofrece el atractivo de la
espeleologia, al igual que el senderismo, el turismo de aventura, y el turismo veredal,
mediante la adecuacion de algunas haciendas. También dentro de esta categoria se
encuentran: el balneario Pozo azul, Sitio recreacional “Dos Quebradas”, La Cueva de
La Antigua, el sendero ecologico de la Vereda Montecitos (en el recorrido de la via que
conduce al aeropuerto o por el desecho que va a la escuela Montecitos Bajo
desviandose a la derecha a la estacion de servicios la Palo Blanco) y el Parque
Ragonessi. El area aledana a la via que desde la cabecera municipal conduce a
Bucaramanga, y desde el casco urbano por la via que conduce al municipio de Charala
Asi mismo se propone la localizaciéon del corredor de la via Socorro - San Gil -
Bucaramanga, San Gil - Barichara, San Gil - Curiti y San Gil - Charala con un margen
de 200 metros a lado y lado de la via. La virgen de la Legua sobre la via que conduce
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al aeropuerto, los balnearios denominados El Hoyo y La Culebra pertenecientes a la
guebrada Curiti en la vereda Montecitos Bajo.”

Durante la elaboracion de este documento se esta formulando paralelamente el plan
especial de manejo y proteccion del municipio de San Gil.

El municipio de Paramo tiene las siguientes consideraciones en su esquema de
ordenamiento territorial:

Articulo 10 VISION DE FUTURO (.....) El componente turistico ecolégico tiene varias
atracciones: la espeleologia que se practica en la exploracion de la cueva del indio,
localizada muy préxima al casco urbano, la travesia se inicia utilizando una “tarabita”
como medio de transporte, el interior de la cueva presenta variaciones en su recorrido,
adornadas de estalactitas y estalagmitas de inigualable belleza, formados por la
disolucion de la roca caliza; la fauna de la caverna cuenta con murciélagos, ciempiés,
aranas y peces sin 0jos, también se observa plantas incoloras. (....)

Articulo 13 ESTRATEGIAS TERRITORIALES GENERALES. (E.T.G). E.T.G 3 Mejoramiento y
desarrollo de la infraestructura vial, de transporte y comunicacion; que facilite el
intercambio econdmico y turistico. (...) E.T.G 4Fortalecimiento del potencial turistico
del municipio mediante la promocion e incorporacion de las actividades ludicas,
artesanales y disfrute paisajistico; asi como de los aspectos culturales mas
preponderantes.

ARTICULO 440. GESTION INSTITUCIONAL a. Estrategia de Modernizacion Institucional:
Involucrar dentro de la estructura administrativa, la instancia que se encargara de la
atencion a las actividades de apoyo al desarrollo del E.O.T; buscando el
aprovechamiento del potencial turistico, cultural y recreativo. b. Estrategia de
articulacion de gobiernos locales y supramunicipales: Implementar paquetes
ecoturisticos en concordancia con los municipios de Valle de San José y Ocamonte.

ARTICULO 46. PROCESOS PARA CONSOLIDAR E IMPLEMENTAR LA PLATAFORMA FISICO
ESPACIAL.EXPROPIACION POR VIA ADMINISTRATIVA: Se realizara previa declaratoria de
utilidad publica del inmueble, con excepcion de la realizada para proyectos de ornato,
turismo y deportes, funcionamiento de sedes administrativas y constitucion de zonas
de reserva para la expansion futura. Cuando se consideren condiciones especiales de
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urgencia, permite a la administracion, de forma directa realizar los procedimientos
tendientes a la transferencia del derecho de propiedad.

Accesibilidad, movilidad y conectividad

Situacion actual

Al clister se llega a través de la ruta 45A y tiene a San Gil como epicentro regional.
Desde alli se puede llegar a Curiti y Paramo, a través de vias de caracter
departamental de dos carriles, cada uno de ellos en un sentido. Esto hace que la via se
lenta por las condiciones de topografia.

Programas y proyectos

No existen programas y proyectos viales en la zona

Espacio publico

Situacion actual

El espacio publico de estos municipios es minimo, pero el paisaje invita a permanecer
en el municipio. Las estructuras coloniales y continuidad de sus morfologias permiten
el disfrute del casco historico

No existen apuestas que peritan deducir que hay una clara intencion de mejorar las
condiciones de movilidad del peaton en la actualidad. Vale la pena aclarar que
durante la formulacion de este instrumento se formulaba paralelamente el PEMP de
San Gil que incluye una serie de acciones para mejorar las condiciones del peaton y
crear espacios publicos de calidad.

Programas y proyectos

No existen programas y proyectos de espacio publico.
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Equipamientos

Situacion actual

Los equipamientos responden a las demandas locales
Programas y proyectos

No existen programas y proyectos de equipamientos.

Aspectos normativos

Usos y tratamientos

San Gil es el municipio que tiene una aglomeracion de servicios de caracter local y
regional y por lo tanto se consolida como el nodo regional. Es alli donde se puede dar
el turismo en las mejores condiciones por la complementariedad de usos. En Curiti y
Paramo la oferta es limitada y los servicios son basicos.

Conclusiones

Esta zona se consolida por sus condiciones de paisaje homogéneas. El paisaje colonial
y sus tradiciones son muy similares, lo que permite que se tenga una lectura de un
anico producto. Ademas ofrece una gran cantidad de atractivos asociados a
elementos naturales y a los deportes extremos. San Gil como epicentro tiene una gran
apuesta en la oferta de servicios complementarios al turismo.
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1.1.7.1.10 Ruta: Bucaramanga- Zapatoca

¥

Foto: Iglesia de Zapatoca. Fuente: www.diocesisdesocorroysangil.org

El cldster y la vision de futuro desde el ordenamiento territorial

Nivel regional, departamental o0 metropolitano

No existen planes departamentales o regionales territoriales que contengan
observaciones de los municipios involucrados en el cluster.

Nivel municipal

El plan de ordenamiento territorial de Bucaramanga tiene las siguientes
consideraciones sobre la actividad turistica:

“Articulo 101°. De la Politica para la Renovacion Urbana de la Meseta de
Bucaramanga. Se aplicaran las estrategias que a continuacion se determinan: 1. Se
articulara la ciudad por medio de corredores turisticos integrando los monumentos
patrimoniales e historicos.”

El municipio de Zapatoca dentro de su esquema de Ordenamiento Territorial considera
los siguientes puntos:

Articulo 16°. De la Vision de futuro. (....) fortaleciendo sus centros poblados y por ende
su poblacion, con un sistema de educacidén regional integral, promocionando el
ecoturismo, el turismo rural, el turismo religioso, geriatrico contemplativo y pasivo, la
agricultura ecolégica, la proteccion ambiental, permitiendo un eficiente intercambio
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urbano rural dentro del contexto de las ambiciones de propender por un desarrollo
sostenible, esencialmente en la proteccion de las cuencas y el buen uso del agua.

Articulo 17°. De las Estrategias territoriales. 1. La sostenibilidad ambiental como
elemento estructurante del territorio le debe permitir al Municipio de Zapatoca ofrecer
servicios ambientales tanto en los planteamientos de ecoturismo, como en la posible
solucion tecnolégica del manejo de los residuos domésticos de la region procurando
que la tendencia al deterioro de los indicadores ambientales sean estables en los
proximos 9 anos.

(...) 7. Zapatoca debera mantener su papel de liderazgo en la consolidacion de la
reserva, proteccion y conservacion de la Serrania de los Yariguies generando en torno
a ello una economia que permita la generacion de empleo con propuestas como el
ecoturismo, el desarrollo rural ambiental, los cultivos agroecolégicos, recuperacion del
recurso hidrico a través del manejo integrado de cuencas, etc.

Articulo 18°. La Estrategia de Sostenibilidad ambiental como elemento estructurante
del territorio. (...)

3. Se aprovechara la potencialidad de los escarpes identificados en el diagnoéstico,
importantes del municipio, como area de recreacion pasiva, aumentando las areas
disponibles para el desarrollo del ecoturismo y el turismo geriatrico.

Articulo 38°. De las funciones del suelo rural.

(...) 4. Permitir dentro de sus actividades, el turismo agroecolégico como elemento
alternativo de su desarrollo.

Articulo 110°. De las bases y politicas que permiten la definicion de los usos del suelo.
(....) programas que permitan que los estudiantes reintegren su conocimiento en la
actividad y en la region desde la cual originalmente se desplazan, en areas
agropecuarias, de turismo, de atencion en salud, en tecnologias para la agroindustria,
generando un flujo de estudiantes considerable no sélo de las veredas del mismo
municipio sino también de otros municipios vecinos.
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Accesibilidad, movilidad y conectividad

Situacion actual

Se toma la via Girdon y se inicia el recorrido desde alli hasta Zapatoca por una via
angosta de dos carriles, cada uno de ellos en un sentido dado que por las condiciones
topograficas adversas, la via se hace demasiado sinuosa, pero tiene como ventaja que
el trafico es menor, lo que permite un balance favorable para recorrerla. La condicién
de la via es aceptable.

Programas y proyectos

No existen programas y proyectos viales en la zona

Espacio publico

Situacién actual

Zapatoca es un municipio que tiene la estructura de espacio publico entorno a la
plaza central y no posee apuestas por mejorar las condiciones de movilidad de los
peatones. En la ruta no existen apuestas que agreguen valor a 1os pocos servicios que
se encuentran en el camino y en las areas de descenso y ascenso al candén del
Chicamocha no existen areas de permanencia que permitan disfrutar el paisaje.
Programas y proyectos

No existen programas y proyectos de espacio publico

Equipamientos

Situacion actual

Los equipamientos de la zona responden a las demandas locales y no son
complementarios a la actividad turistica
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Programas y proyectos
No existen programas y proyectos de equipamientos

Aspectos normativos

Usos y tratamientos

En el area de la ruta los suelos estan clasificados como rurales y alli solo se pueden
usos agropecuarios. Dado que no existen reglamentaciones de unidades de
planificacion rural, los sistemas de usos de las zonas rurales son basicos y no
contemplan otros usos.

En el centro urbano de Zapatoca el sistema de usos del EOT es minimo y en su
mayoria se implantan servicios de caracter local, la infraestructura fisica que soporta
estos servicios de regular calidad.

Conclusiones

Esta ruta no posee condiciones atractivas del paisaje rural, y no posee una oferta de
servicios que haga posible la actividad turistica.
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1.1.7.1.11 Ruta: Bucaramanga, Barrancabermeja

Y TL R URRLARE

AT

Foto: Barrancabermeja. Fuente: www. usosdelategnologia.blogspot.com

El cldster y la vision de futuro desde el ordenamiento territorial

Nivel regional, departamental o metropolitano

No existen planes departamentales o regionales territoriales que contengan
observaciones de los municipios involucrados en el clUster.

Nivel municipal

El plan de ordenamiento territorial de Bucaramanga tiene las siguientes
consideraciones sobre la actividad turistica:

“Articulo 101°. De la Politica para la Renovacion Urbana de la Meseta de
Bucaramanga. Se aplicaran las estrategias que a continuacion se determinan: 1. Se
articulara la ciudad por medio de corredores turisticos integrando los monumentos
patrimoniales e historicos.”

El Municipio de Barranca no tiene consideraciones en su plan de ordenamiento
territorial sobre la actividad turistica
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Accesibilidad, movilidad y conectividad

Situacién actual

Para llegar a Barranca se toma la via 66 al occidente a través de una via en
condiciones muy precarias por los impactos del invierno y los trabajos en la represa
Hidrosogamoso. La via es de 2 carriles, cada uno de ellos en un sentido y el camino se
hace largo por el trafico pesado de la misma.

Programas y proyectos

No existen programas y proyectos viales en la zona diferentes a los propios que debe
crear la represa

Espacio publico

Situacion actual

Barrancabermeja es un municipio petrolero con un espacio publico determinado por
los perfiles viales y que ha dejado atras su centro tradicional para configurar un
sistema de parque en los barrios residenciales. El borde del rio estda abandonado y en
su mayoria alli se encuentran las zonas de mayor conflicto social y en mayor deterioro.

Las areas aledanas a los humedales y las ciénagas no tienen apuestas de espacio
plblico para el peaton.

Programas y proyectos
No existen programas y proyectos de espacio publico

Equipamientos

Situacion actual

Los equipamientos de la zona responden a las demandas locales y no son
complementarios a la actividad turistica
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Programas y proyectos
No existen programas y proyectos de equipamientos

Aspectos normativos

Usos y tratamientos

Barrancabermeja es una ciudad con una gran oferta de servicios de escala local, tiene
una buena oferta de servicios personales y con los anos ha configurado una serie de
servicios hoteleros relacionados con el negocio del petrdleo.

Su sistema de usos permite la implantacion de servicios personales en la mayoria de
sectores de la ciudad.

Conclusiones

Esta ruta esta relacionada con los negocios del petréleo y, dado que la oferta de
servicios complementaria es apta para esta actividad, se puede catalogar como un
destino de negocios; para otras tipologias aun no estan dadas las condiciones.

Al igual, al ser un destino de negocios muchos de sus visitantes llegan directamente a
la ciudad de Barrancabermeja a través de su aeropuerto y no deben hacer uso de los
servicios de Bucaramanga razon por la cual se podria considerar que la ruta no es
usada por turista, sino por habitantes que deben viajar entre las dos ciudades por los
servicios de escala regional que presta el area metropolitana de Bucaramanga.

1.1.7.1.12 Conclusién departamental

El cldster y la vision de futuro desde el ordenamiento territorial

Nivel regional, departamental o0 metropolitano

Los planes regionales o departamentales no se han concebido como tal, el plan del
area metropolitana es un conjunto de obras de infraestructura, no concibe la region de
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manera integral y no considera la actividad turistica como una determinante de
ordenamiento.

Las obras que estan transformando el departamento como la represa de
Hidrosogamoso y la conservacion de Santurban estan mediadas por decisiones de

caracter central.

Accesibilidad, movilidad y conectividad

Situacion actual

El departamento cuenta con un sistema vial basico, de regular calidad. Las vias
nacionales se han visto muy afectadas por la ola invernal del ano 2011 y en general
las departamentales son de baja calidad. Este escenario dificulta la accesibilidad y
solo hace posible que los municipios que estan sobre las vias del orden nacional
tengan una mejor movilidad.

Programas y proyectos

No existen programas y proyectos viales en la zona diferentes a los propios que debe
crear la represa

Espacio publico

Situacion actual

El espacio publico en general sobresale en los municipios de la provincia de Guanenta
por las condiciones patrimoniales de sus areas urbanas. Vale la pena aclarar que en
municipios como Girdn y en el area urbana de Bucaramanga existen proyectos de
espacio publico que estan encaminados al peaton.

Fuera de los ejemplos mencionados anteriormente se puede decir que las condiciones
son minimas y que por consiguiente éstas no generan condiciones para que se dé la
actividad turistica. En el caso de los atractivos turisticos en areas rurales son un
porcentaje minimo los que tienen una apuesta en valor que permita la actividad
turistica.
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Programas y proyectos

No existen programas y proyectos de espacio publico
Equipamientos

Situacién actual

Los equipamientos de la zona responden a las demandas locales y no son
complementarios a la actividad turistica.

Programas y proyectos
No existen programas y proyectos de equipamientos

Aspectos normativos

Usos y tratamientos

Los municipios como San Gil concentran una gran oferta de servicios personales de
caracter local y regional. Solo este puede ser considerado complementario al area
metropolitana de Bucaramanga, dado que el resto de las cabeceras municipales
responde a demandas locales y no logra consolidar una oferta que sea integral a la
actividad turistica.

La Mesa de Los Santos es una zona que concentra una oferta de servicios de alto nivel
qgue contempla la oferta con tipologia cultural por el patrimonio de los centros urbanos
de los municipios de las provincias de Guanenta y Comunera.

Conclusiones

El departamento concentra la actividad turistica en su area metropolitana incluyendo
en ella la Mesa de Los Santos, y el nodo de San Gil y sus municipios aledanos. Existen
municipios como Barbosa y Vélez que responden al turismo de Boyaca. Los demas
municipios tienen potencial en la futura configuracion de productos pero en el
momento las condiciones no estan dadas para la prestacion de servicios turisticos.
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Las éareas de parques naturales y reservas estan alejadas de las cabeceras
municipales y las pocas vias de comunicacion estan en mal estado. Esto dificulta la
accesibilidad y el control sobre estas zonas, al igual no permite procesos de
apropiacion, esto se ve reflejado en la identificacion de estas areas como potenciales
para la actividad turistica.

1.1.8 ANALISIS DE LOS COMPONENTES AMBIENTALES

El turismo es uno de los sectores mas importantes y dinamicos del mundo actual,
tanto por su nivel de inversion, participacion en el, aportacion de divisas, como por la
contribucion del desarrollo regional. Para el 2008, aporto alrededor del 11 % del valor
bruto de la produccion mundial y genero uno de cada once empleos, debido a la
movilizacion de mas de 924 millones de turistas (OMT, 2011). La Organizacion
Mundial Turismo estima que en los préximos anos viajaran por el mundo alrededor de
1600 millones de personas que dejaran alrededor de dos billones de délares.

Dentro del marco turistico, es importante resaltar el papel que juegan los recurso
naturales, los cuales son percibidos en la mayoria de los casos como uno de los
fundamentos basicos para el desarrollo del turismo de placer, sea este el tradicional
de “playa, brisa y mar”, turismo nautico o de cruceros o como insumo de base para las
tendencias actuales del turismo de observacion de la naturaleza y del turismo de
aventura. Sin embargo, el desarrollo del turismo en ecosistemas fragiles ha provocado
danos al entorno natural. Toda actividad humana provoca impactos en el entorno
natural y se presenta la necesidad de analizar los costos de esta actividad sobre el
medio ambiente (CEPAL, 2001). En ese orden de ideas son importantes las
valoraciones ambientales de los diferentes destinos turisticos naturales, en donde se
establezcan las caracteristicas propias de cada ecosistema, y asi tratar de construir un
esquema de aprovechamiento turistico fomentado en las bases del desarrollo
sostenible.

1.1.8.1 Valoracién ambiental en clister y microclister
El uso y aprovechamiento de los recursos naturales y la biodiversidad no se han

realizado en forma planificada y sostenible (Merenson, 2001). Hoy ante una demanda
mundial de productos innovadores y basados en las buenas practicas agricolas y con
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especies promisorias de la biodiversidad nativa, Santander tiene la gran oportunidad
de ofrecer una variedad de bienes y servicios ambientales siguiendo los criterios de
sostenibilidad ambiental, social y econémica.

El departamento cuenta con una gran riqueza y diversidad natural y cultural. Los
recursos naturales se han utilizado y explotado por diferentes sectores para generar
crecimiento econdmico, contribuyendo al bienestar social de los santandereanos.

Sin embargo, la situacion actual del medio biofisico muestra que se presenta un
marcado deterioro de la oferta de bienes y servicios ambientales y la acentuacion de
problemas como la deforestacion, la pérdida de biodiversidad, la contaminacion del
recurso hidrico, entre otros (www.cdmb.gov.co).

El territorio santandereano es variado, diverso y complejo, con un clima que va de
calido a paramo debido a la topografia con alturas que van desde los 35 hasta los
4400 msnm y una pluviosidad que va de 1000 mm a 3500 mm (IDEAM, 2010).

El relieve es plano a ondulado en el Valle del Magdalena Medio, de origen aluvial. El
resto corresponde al flanco occidental de la cordillera Oriental, en donde se identifica
una zona de mesas y mesetas, de origen sedimentario que hacia el sur del
departamento se convierte en el altiplano cundi-boyacense, fuertemente plegado, y el
macizo de Santander, de origen igneo metamorfico (http://www.cas.gov.co).

La region cuenta con zonas, caracterizadas por condiciones meteorolégicas, geologias,
he hidrolégicas, las cuales permiten el establecimiento de comunidades bidticas,
constituyendo ecosistemas estratégicos, resaltando los humedales del Magdalena
Medio, la serrania de los Yariguies, la cuchilla del rio Minero, los ecosistemas secos de
los canones del Chicamocha, Suarez y Sogamoso, los paramos de Guantiva-La Rusia y
la Unidad Biogeografica de Santurban, de las cuales se encuentran declaradas como
Parque Nacional Natural, Areas de Reserva y Distrito de Manejo Integrado (ver tabla)
unas 394.000 hectareas(http://www.siac.gov.co/portal/default.aspx).

El SINAP (el conjunto de areas protegidas, actores sociales y estrategias e
instrumentos de gestion que las articulan, para contribuir como un todo al
cumplimiento de los objetivos de conservacion del pais. Incluye todas las areas
protegidas de gobernanza publica, privada o comunitaria, y del ambito de gestion
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nacional, regional o local) propone areas de conservacion dentro del departamento de
Santander, en las cuales se encuentran ecosistemas de paramo, bosque alto andino,
bosque andino, ecosistemas secos, xerofiticos y selvas higrofiticas.

Tabla: Areas naturales protegidas del departamento de Santander

UBICACION GEOGRAFICA CATEGORIA

DMI de Bucaramanga Bucaramangat Giron, Piedecuesta, Distrito de Manejo
Floridablanca, Integrado
Paramo de Berlin Vetas, Piedecuesta y Tona. En proceso de

declaratoria

Parque Natural Regional El . En proceso de
P Piedecuesta .
Rasgoén declaratoria
En proceso de

PNR Cerro La Judia Floridablanca y Piedecuesta .
declaratoria
Distrito de Manejo En proceso de
Integrado complejo de Rionegro de%laratoria
humedales EI Papayal
DMI Cafién rio LEiSeE S
Chicamocha. subcuenca Colomblanfa, Rio Negro, La En proceso de
¢ Aguada, Umpala Centro, EI Mangle y declaratoria

e Pavas (municipio de Piedecuesta)

El Carmen de Chucuri, El Hato,

N SRR GO B Simacota, Santa Helena del Opén,

Yariguies Galan, Chima y San Vicente de Parque Nacional Natural
Chucuri
SSF Guanenta alto rio Encino, Gambita y Charala Santuario de Faunay
Fonce Flora
— Ser-rama t ki El Penodn, La Belleza y Sucre Parque Regional Natural
Quinchas

Dentro de cada una de estas areas se encuentra singularidades biologicas, tanto en
flora como en fauna, las cuales caracterizan cada uno de los ecosistemas presentes.

Tabla: Algunas especies de flora en peligro critico del departamento de Santander

LERHA I I = ;1A I oo | 5

Aquifoliaceae llex danielis Naranjo de monte Cuenca alta rio Suarez

Araliaceae Oreopanaxparviflorum mano de 0so Cuenca alta rio Suarez

Arecaceae Aiphanesgraminifolia Palma Cuenca alta rio Suarez
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Asteraceae Espeletiadugandii Frailejon Paramo Santurban
Bromeliaceae Pitcairniajohannis Serrania de la Paz
Bromeliaceae Puya barkleyana Subparamo, ’regién
Santurban
Cactaceae Melocactusguanensis Cactus SRS
Guane
Dichapetalaceae Tapurabullata Valle del rio Magdalena
Comino crespo Cuenca alta rio Suarez;
Lauraceae Anibaperutilis PNN Ya’rigufes, S,FF
Guanenta, Serrania de
las Quinchas
Abarco Virolin-SFF Guanenta,
Lecythidaceae Carinianapyriformis PNN Yariguies, serrania
de las Quinchas
Magnoliaceae Magnolia virolinensis ~~  -— Virolin-SFF Guanenta
Passifloraceae Passiflorapamplonensis ~ Curubita de la pinuela
Zamiaceae Zamiaencephalartoides Cacao indio Canon del Chicamocha

Tabla: (3A) Anuros, (3B) Reptiles, (3C) Aves, (3D) Aves Migratorias, (3E) Mamiferos

(3A) Anuros
I N T

Atelopusmonohernandezii Sapo arlequin ENDEMICO

Atelopusmittermeieri Sapo arlequin ENDEMICO EN
Pristimantisacutirostris Rana ENDEMICO EN
Ranitomeya virolinensis Rana venenosa ENDEMICO EN
Centroleneacanthidiocephalum Rana ENDEMICO DD
Rulyranaadiazeta Rana ENDEMICO vu
Pristimantismerostictus Rana ENDEMICO EN
Pristimantisspilogaster Rana ENDEMICO EN
Pristimantisjorgevelozai Rana ENDEMICO EN
Pristimantisbacchus Rana ENDEMICO EN
Pristimantislynchi Rana ENDEMICO DD
Pristimantismiyatai Rana ENDEMICO NT
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Pristimantislutitus Rana ENDEMICO DD
Pristimantisuisae Rana ENDEMICO DD
Hyloscirtuscallipeza Rana ENDEMICO NT
Dendropsophus virolinensis Rana ENDEMICO LC
Bolitoglossa nicefori Salamandra ENDEMICO LC
Bolitoglossalozanoi Salamandra ENDEMICO DD
Caecilia corpulenta Cecilia ENDEMICO DD
ED:PD;atos Deficientes; NT: No hay Informacién; LC: Preocupacion Menor; CR: Critico; VU: Vulnerable; EN:
n Peligro.

(3B) Reptiles.

LISTA

Anadiabogotensis Lagarto ENDEMICA
Atractus nicefori Tierrera ENDEMICA ss
Micrurussangilensis Coral ENDEMICA ss
Podocnemyslewyana Tortuga de rio ENDEMICA
Caiman crocodilusfuscus Babilla ENDEMICA
(3C) Aves

oo | owsccomn L oo Luronvor
Odontophorusatrifrons Perdiz carinegra ENDEMICA
Odontophorus ) 3
strophium Perdiz santandereana ENDEMICA EN
Thryothorus nicefori Cucarachero ENDEMICO CR
Cistothorus apolinari Cucarachero ENDEMICO EN
Clytoctantesalixi Hormiguero pico de hacha ENDEMICO EN
Capito hypoleucus Torito capiblanco ENDEMICO EN
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(3D) Aves migratorias

HEMISFERIO ” HEMISFERIO DE

Vireoolivaceus Boreal
Anas discors Boreal . o
Vireoflavoviridis Boreal
Dendrocygnaautumnalis Boreal Catharus minimus Boreal
Dendrocygna bicolor Boreal
. Catharusustulatus Boreal
Dendrocygnaviduata Boreal
Nomonyxdominicus Boreal Pygochelidoncyanoleuca Austral
Piranga flava Boreal
Buteo platypterus Boreal .
Piranga rubra Boreal
Buteo nitidus Boreal Pirangaolivacea Boreal
Falco sparverius Pheucticusludovicianus Boreal
Parulapitiayumi Boreal Pheucticuschrysogaster Boreal
Dendroicapetechia Boreal
Chordeilisminor Boreal
Actitismacularius Boreal Dendroica fusca Boreal
Tringamelanoleuca Boreal
Tringa solitaria Boreal Dendroicacastanea Boreal
Tringaflavipes Boreal Protonotaria citrea Boreal
Thalasseusmaximus Boreal Cathartes aura Boreal
Calidris minutilla Boreal Vermivora peregrina Boreal
Progne chalybea Austral Setophagaruticilla Boreal
Mniotilta varia Boreal
Hirundo rustica Boreal S .
Oporornisphiladelphia Boreal
Coccyzusamericanus Boreal Oporornisformosus Boreal
Coccyzuseulery Austral Wilsoniacanadensis Boreal
Empidonaxtrailli Boreal Myiodynastesmaculatus Austral
Tyrannus melancholicus Bort?al Seiurusnoveboracensis Boreal
Residente
Tyrannus dominicensis Boreal Seiurusaurocapilla Boreal
Tyranussavana Boreal Icterus galbula Boreal
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Residente
T
yranustyranus Boreal
Dolichonyxoryzivorus Boreal Myiarch L'JS Boreal
tuberculifer
Piranga rubra Boreal Piranga flava Boreal

(3E) Mamiferos

m NOMBRE COMUN ENDEMICA LISTAROJA UICN

Aotus griseimembra Mico nocturno Endémica
Aotus lemurinus Marteja Endémica VU
Ateles hybridushybridus Marimonda Endémico CR
Lagothrixlugens Churuco Endémico CR

En la actualidad los ecosistemas estratégicos presentes en el departamento se
encuentran bajo fuertes presiones antrépicas, las cuales han llevado a superar su
resiliencia (capacidad de estos de absorber perturbaciones, sin alterar
significativamente sus caracteristicas de estructura y funcionalidad, es decir, pudiendo
regresar a su estado original una vez que la perturbacion ha terminado), hecho que ha
producido transformacion en los mismos, reflejandose en la estructura poblacional de
la comunidades bidticas propias de cada uno de ellos. Dentro de las principales
perturbaciones se encuentran:

B La expansion de la frontera agricola ha disminuido las coberturas vegetales,
llevandolas a pequenos relictos, con poca oferta de recursos, favoreciendo a
especies generalistas y disminuyendo la riqueza en biodiversidad de las regiones.

W Malas practicas agricolas, como el uso indiscriminado de pesticidas y abonos
quimicos, los cuales han transformado las propiedades fisicoquimicas de suelo, aire
y agua.

W La explotacion de hidrocarburos y mineria, contaminan las fuentes hidricas y las
coberturas vegetales.
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W La sobrexplotacion de los recursos bidticos, representados en la tala, caceria y
biopirateria.

W La contaminacion generada por residuos del sector industrial, agropecuario y
urbano.

De la mano de estas actividades antropicas, las cuales transforman las caracteristicas
de los ecosistemas estratégicos, se encuentran las deficiencias presentes en aquellos
organismos o entes encargados de velar por el patrimonio natural, aumentando su
velocidad de degradacion y transformacion.

En ese orden de ideas se hace primordial construir un esquema el cual permita la
proteccion de aquellas areas que se encuentran en algin estado de conservacion,
donde se articulen todos los sectores de la sociedad, y tenga criterios y fines de
desarrollo sostenible.

Valoracion ambiental de sitios turisticos del departamento
A. Caién del Chicamocha

Los procesos geologicos han creado un candn cuya ecologia del paisaje es muy
singular, dando lugar a una diversidad biética, caracterizada por bosques xerofiticos.

Panoramica Caiién del Chicamocha, casco urbano de Cepita
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan
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La temperatura del Canén del Chicamocha fluctia entre los 11 y los 32 grados
centigrados, entre el dia y la noche. Sus condiciones son de sequedad extrema y
cobertura vegetal reducida, casi ausente. Se encuentra localizado a sélo 54 kilometros
de Bucaramanga, 50 minutos en carro aproximadamente, 1.450- (-20) metros sobre
el nivel del mar, con una longitud aproximada de 227 kildmetros de largo.

Dentro de las singularidades biologicas se encuentra la ceiba barrigona (Cavanillesia
chicamochae), palma zamia (Zamia encephalartoides), el cucarachero de nicéforo
(Thryothorus nicefori) y el colibri vientricastano (Amazilia castaneiventris), especies
propias o endémicas de este enclave seco. El ramoneo de los animales domésticos,
especialmente cabras y la tala indiscriminada son los principales factores de la
transformacion ecolégica del paisaje, aumentando los procesos de desertizacion de la
zona.

La Zamia encephalartoides (1zq.) es endémica del Caiién del Chicamocha. Los caprinos (der) se
alimentan de hierbas y retofios de plantas endémicas del cafio, como C. chicamochae, interfiriendo en
el ciclo de vida de estos organismos.

Fuente: Unién Temporal Turismo Cundisan

Los paisajes agrestes y erosionados propios de esta zona, se combinan con valles
pequenos y ricos como los del rio Umpala, generando una riqueza paisajista similar a
los oasis de otras latitudes.
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El canon presenta zonas especificas las cuales son utilizadas por propios y foraneos
como lugares de esparcimiento. Dentro de estos sitios se destaca la presencia del
Parque Nacional del Chicamocha, lugar de encuentro de numerosos turistas
nacionales e internacionales. En el parque se pueden realizar diferentes actividades,
como canotaje, jumping, teleférico, restaurantes, karting, compra de suvenires, etc.

B. Curiti: balneario Pescaderito, cuevas de la Vaca y del Yeso, parque natural “El
Santuario”.

La cueva de la Vaca tiene aproximadamente 20.000 metros de fondo y 15.000 metros
de brazos o bifurcaciones, las cuales hasta el momento no se han explorado en su
totalidad. La mayor parte de su recorrido se hace en agua.

Hasta 1950 solo se le conocia el
salon de la Virgen, después de un
descenso del nivel del agua en el
segundo tunel se pudieron realizar
exploraciones adicionales hasta
conocer 4 km aproximadamente.

En 1996 se realizd una exploracion
de seis expedicionarios de 10 km.
Posteriormente, en el 2005, una
nueva exploracion llevo a conocer 20
km en cuatro dias. En el dltimo
reconocimiento, realizado en enero Cueva de la Vaca.

del 2008, se exploraron 35 km. con Fuente: Union Temporal de Turismo Cundisan
una duracion de 7 dias y %2. La cueva

presenta desviaciones hasta de 2100 mts, descensos de 70 mts, 3 cascadas y
espeleotemas (Figura 4). Es apta para deportes como el espeleobuceo, derivado de la
espeleologia, ciencia dedicada a la exploracion de cavernas hiumedas o inundadas.
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Espeleotemas formadas por depésitos de minerales secundarios en la cueva de la Vaca.
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

Otro sitio de interés en Curiti es la cueva del Yeso, ubicada a 45 minutos del municipio
en automovil. Es una cueva seca, cuyo recorrido es de 1800 metros datados en mapa.
Se accede por una escalera de cuerdas y se pueden recorrer sus tlineles, con zonas de
grietas y chimeneas. La entrada y salida a la misma fue usada en el tiempo de la
violencia por gente de la zona para esconderse de la famosa “chusma”.

Cueva del Yeso. Entrada por escaleras colgantes (izq.), estalagmitas (der)
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan
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El balneario Pescaderito se encuentra ubicado a 3 kilometros del casco urbano, alli se
pueden encontrar remansos 0 pozos naturales de diferentes profundidades, formas y
tamanos, con zonas de clavados, banados por las cristalinas aguas de la quebrada
Curiti, donde también se puede practicar el torrentismo y el rappel. La llegada puede
ser en automoavil, o tradicionalmente por la quebrada desde el casco urbano, con una
duracion del recorrido de cuatro horas. Este atractivo sufre graves problemas de
contaminacion por residuos solidos por el gran namero de visitantes que frecuentan la
zona, los cuales levantan campamentos sin ninguna restriccion y costo. Asi mismo
sufre algunos fendmenos de delincuencia comudn. La deforestacion del bosque de
galeria de la quebrada Curiti por habitantes de la zona, constituye otro conflicto que
atenta contra la calidad y cantidad del recurso hidrico, asi como a su biodiversidad.

g é Z: =
.

Balneario Pescaderito. “La Batea” (sup.lzq.); contaminacién generada por visitantes de la zona (sup.
der); “Pozo Zamba” (inf.lzq.); “Pozo el Clavellino” (inf. der).
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan
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Dentro de los pocos relictos de bosque seco tropical que quedan en el municipio se
encuentra el parque natural “El Santuario”, el cual se encuentra ubicado en la vereda
La Cantera. Cuenta con un area de 100 hectareas ricas en vegetacion y fauna. La
reserva se encuentra protegida por acuerdo municipal de 1.994 contra la tala y caza.
El parque cuenta con senderos en buenas condiciones, donde se pueden realizar
caminatas de diferentes niveles de dificultad. El recorrido por senderos cortos y
pendientes suaves dura entre una hora y media y dos horas. Se puede llegar en
automoévil (15 minutos) o caminando (una hora desde el casco urbano de Curiti).

Bosque seco tropical, “El Santuario”. Figura en piedra labrada por el agua y el viento.
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

La diversidad paisajistica que cuenta la region se encuentra amenazada por
fendmenos ligados al aprovechamiento de los recursos naturales. La utilizacion del
agua y vertimiento de practicas agropecuarias (avicultura, agricultura, cria de ganado),
la deforestacion de bosques de galeria, la contaminacion generada por visitantes y
oriundos de la region, la poca organizacion, compromiso y cultura ambiental de los
habitantes del municipio, pone en peligro los bienes y recursos naturales con que la
zona cuenta.
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C. San Gil: rio Fonce y parque El Gallineral

El parque El Gallineral esta situado a orillas del rio Fonce y tiene una extension de 4
hectareas. Abridé sus puertas el 13 de diciembre 1985. Ademas del nombre que
ostenta en la actualidad, ha sido bautizado en otra época como Parque Natural Bella
Isla debido a que esta siempre rodeado de agua: al desembocar la quebrada Curiti en
el rio Fonce, se abre en tres brazos, formando asi los pintorescos deltas del parque.

Todo el terreno esta cultivado con 1867 arboles, que en un 80% son los llamados
"gallineros" y en cuyas ramas nacen las barbas de viejo (Tillandsia usnoides) que se
extienden hasta formar largas y elegantes cortinas. La cobertura vegetal del parque
también esta compuesta de frondosas ceibas, anacos, heliconias y otras especies, con
gran variedad de arbustos y jardines.

‘.‘. -
Sy

Parque “El Gallineral”
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

La playa junto a la piedra del pato es el puerto de llegada de los exploradores del rio
Fonce (Figura 9), el cual ha dejado atras tierras de los municipios de Encino,
Coromoro, Charala, Paramo, Ocamonte, Valle de San José y Cabrera. Este sistema
I6tico constituye la principal arteria fluvial y turistica de San Gil. Es centro de
numerosos turistas debido a las condiciones particulares que posee para deportes
extremos como el canotaje. Sin embargo, los problemas que lo aquejan son
numerosos: contaminacion por vertimiento de aguas residuales y sedimentos (150
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toneladas diarias), deforestacion del bosque de galeria, ampliacion de la frontera
agricola y explotacion no sostenible del turismo, han deteriorado la calidad del recurso
hidrico (CORPOAIRE, 2012).

Rio Fonce.
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

D. Santuario de fauna y flora Guanenta Alto del Rio Fonce

El santuario cuenta con 117.112 hectareas, cuyas caracteristicas bidticas son
particulares. El area fue declarada mediante resolucion No. 170 del 18 de noviembre
1993, del Ministerio de Agricultura, con la cual se aprueba el acuerdo 0027 del 10 de
agosto de 1993 de la Junta Directiva del Instituto Nacional de los Recursos Naturales
Renovables y del Ambiente - INDERENA - con la siguiente mencion: “por el cual se
reserva, alinda y declara como Santuario de Fauna y Flora un area ubicada al sur del
departamento de Santander en limites con el departamento de Boyaca”. El Santuario
es reconocido a nivel local y regional como "Parque Virolin”.

Este atractivo natural hace parte de un gran corredor de paramos que se conocen
como el cinturén de paramos de La Rusia y Guantiva, el cual tiene una serie de
escenarios naturales con gran valor ecoturistico. Se presenta alli una topografia de
zonas altas, caracterizada por ser muy quebrada y abrupta, con valles profundos
disectados por un gran numero de drenajes que originan importantes fuentes hidricas.
Esta zona es de recarga hidrica da origen a las subcuencas del rio Guillermo, Pienta,
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INDUSTRIA Y TURISMO
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Ture, Onzaga, Taquiza, Guaure, Mogoticos y Oibita, asi como de las quebradas los
Micos, Minas, Gacha y Riachuelo. Adicionalmente alberga por lo menos 33 especies de
aves con algun grado de amenaza, de las cuales en peligro critico (CR) se encuentran
8 especies, 4 de estas endémicas: cucarachero (Tryothorus nicefori), inca negro
(Coeligena prunellei), barbudo lomiblanco (Capito hypoleucus), y cucarachero de
pantano (Cistothorus apolinari). A su vez, cuenta con una gran diversidad floristica,
resaltando el roble negro (Trigobalanus excelsa), endémica del pais, y tercera
poblacion para Colombia. Debido a la dificultad de acceso a la region, asi como el poco
control sobre las practicas agropecuarias, los problemas de caza y deforestacion han
aumentado en los Ultimos anos (CAS-ANP, 2011).

Rio Oibita (1zq.); kanitomeya virolinensis anuro endémico del SFF
Guanenta alto Rio Fonce (Der).
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

F. El Paramo: “cascadas de Juan Curi” y “la cueva del Indio”

La mayor parte del territorio del municipio de Paramo tiene uso agropecuario, hecho
que ha diezmado las zonas boscosas, limitando las coberturas vegetales a sombrios
de café (bosque protector —-productor) y a bosques de galeria. La diversidad de fauna
es pobre, en donde las aves representan la mayor riqueza.

La geomorfologia de la zona, caracterizado por sus caidas de agua, cavernas, rocas y
pozos hacen de la zona un deleite para los practicantes de deportes extremos,
constituyéndose en la principal fuente de atraccion para los turistas.
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A media hora al sur de San Gil esta el sistema de cascadas de “Juan Curi”, formado
por dos grandes saltos de agua y varios pequenos que suman una altura conjunta de
poco mas de 100 metros, constituyéndose el sitio mas importante de practica de
torrentismo en el departamento.

La “cueva del indio”, caracterizada por sus formaciones rocosas en forma de cono,
las diferentes especies de murciélagos que la habitan y la gran cantidad de fésiles
como trilobites, es catalogada muy interesante desde el punto de vista turistico. Para
entrar a la cueva se desciende 90 mts. sujetos con un arnés o silla inglesa. La cueva
cuenta con numerosos obstaculos durante su expedicion, en los cuales hay que
escalar rocas y cruzar pozos. Las estalactitas y los murciélagos adornan el interior de
todas sus camaras.

Cascadas de Juan Curi (izq.); Cueva del Indio (der).
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan
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G. Barichara: centro comercial del pasado y cuna de artesanos

Una de las industrias mas importantes del municipio de Barichara es la produccion de
ladrillo y teja por parte de los chircales, lo cual se ha traducido en una pérdida casi
total de las coberturas vegetales del municipios, desembocando en fuertes problemas
de erosion y pérdida de nichos ecoldgicos para diferentes especies de animales. La
zona presenta areas de escasa vegetacion (rastrojos) con procesos erosivos,
predominan carcavas y surcos, con zonas estériles; otras de uso agropecuario.

Los principales atractivos con los que cuenta Barichara estan representados en la
arquitectura colonial de casas, posadas y hoteles, caracterizada por el adobe y la
tapia pisada, haciendo conjunto con la madera de sus bases y techos.

Otro atractivo que a resaltar es la talla en piedra(Figura 12), cuya materia prima es
traida desde el corregimiento de Guane, siendo pieza clave de numerosas obras
como son imagenes, bustos, utensilios de cocina, pisos, sillas, mesas, etc.,
convirtiendo la region en un centro del arte de tallar la piedra.

ey - L
Artesanias en barro (Izg.) y mortero tallado en piedra (Der).
Fuente: Unidn Temporal Turismo Cundisan

En los dltimos anos se ha establecido la produccion de papel a base de fibras
naturales como son el fique y la pina, y con tintes extraidos de plantas como la cebolla
roja y eucalipto, las cuales son traidas en su mayoria de Bucaramanga.
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Industria papel de fique. Con el fique se fabrican aparte del papel, diversos productos: persianas (sup
izq.), figuras de objetos animados o inanimados (sup der), collares
y accesorios para vestir (inf der) y articulos de decoracion (inf izq.).
Fuente: Unidn Temporal Turismo Cundisan

Partiendo de Barichara hacia el municipio de Galan, a 20 minutos en automovil, se
encuentra el corregimiento de Guane, el cual posee evidencia de la historia geologica
de la tierra, en él se encuentran diferentes vestigios de fésiles que existieron en el
pasado, y ademas se constituye en cuna del pueblo que le dio su nombre.
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Los fosiles propios de Guane son comercializados por los pobladores de la zona, hecho que esta
llevando a la pérdida del patrimonio arqueoldgico.
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

H. Zapatoca’®

La mayoria del municipio se caracteriza por tener pequenos parches boscosos, debido
a las actividades agropecuarias de la zona. Presenta en la parte baja enclaves secos
propios del canon del Suarez y Sogamoso, caracterizado por bosques xerofiticos en
donde la explotacion caprina es la principal fuente de los pobladores. Para las zonas
altas, las condiciones geomorfol6gicas cambian el paisaje, estableciéndose coberturas
vegetales mas densas, constituyéndose parte de la serrania de los Yariguies.

En Zapatoca se encuentran diversos sitios de interés como son la cueva del Nitro,
minas de yeso, caminos reales de Lengerke y sus vinedos. Dentro de ellos, la cueva del
Nitro esta catalogada como uno de los encantos mas atrayentes del municipio.

La entrada a la admirable caverna se encuentra a poca distancia de la ciudad
siguiendo la direccion sur. La topografia misma del terreno parece indicar que algo
asombroso se encuentra en aquella region: hundimientos parciales del terreno,
enormes rocas fosiliferas corroidas por las aguas y por la accion lenta, pero
destructora de las plantas que hincaron en sus grietas sus raices y que ahora las

”® Fuente: Visita de campo y http://www.zapatoca.com/historia/breve-historia-zapatoca2.html.
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Cueva del Nitro.
Fuente: Unidon Temporal de Turismo Cundisan
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adornan con el ropaje de sus
frondas; la disposicion peregrina
del paisaje lleno de cierto aire
misterioso y sombrio. Al llegar se
penetra por una angosta entrada
(ahora un camino en piedra) que
da acceso a un sendero de
techo bajo que va morir al pie de
una graciosa cascada cuyas
rumorosas aguas descomponen
en los colores del iris el sol
cuando logra penetrar por una
pequena claraboya que se halla
en la parte superior, sus aguas
van a correr por cauces ignotos y
se pierden en la marana de la
historia (Tomado del Periédico
“La Cruz” del 27 de octubre de
1925).

Esta caverna posee singularidades biologicas, como Trichomycterus sandovali, pez
que soOlo reporta en esta cueva, constituyéndose este lugar como pieza clave en

estudios cientificos.

Otro de los atractivos en auge, son las favorables condiciones para la produccion
vinicola en el municipio: las zonas de valle y el clima que bordea los 20 °C son
elementos climatolégicos y topograficos benignos para el cultivo de la vid (Figura 17).

Los cultivos de uva, los procesos de maduracion y las plantas de elaboracion son
algunos de los atractivos mas apreciados por todos los amantes de la enologia.
Gacheneque y Sierra Morena se cuentan entre las haciendas dedicadas a la
produccion de vinos. Por su parte, Don Alejo, Zapatoca y Peru de la Croix, entre otros,
son los productos representantes de esta tradicion en el municipio.

L5
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En cuanto a los caminos reales que
recorren Zapatoca y la conectan con
otras zonas del departamento y el rio
Magdalena, se puede decir que la
presencia alemana en el municipio fue
definitoria para su desarrollo. Geo Von
Lengerke llegb al municipio en 1860 y
funddé la Hacienda de Montebello.
Posteriormente fundé la hacienda El
Florito, un complejo agricola y
comercial donde funcionaba el centro
de produccién y exportacion de quina y
tabaco. Para poder comercializar los
productos, este aleman diseno vy
construyé estos caminos, los cuales conectaban sus haciendas, y estas con el rio
Magdalena, el cual en la época era la principal via por donde se transportaban los
diferentes productos de exportacion.

Viniedo finca Sierra Morena.
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

El primer camino comunica a Zapatoca con el municipio de Galan, pasando por el
corregimiento de La Fuente. En el kildbmetro 2 este camino se desvia hacia la parte
oriental a través de las veredas el Hobo y La Aguada, pasando la quebrada Chiriviti
hasta la quebrada Pao, paisaje adornado por las caracteristicas propias del canon del
rio Suarez. El recorrido es de 60 minutos, el camino es totalmente en piedra, se
encuentra interceptado en varios puntos por la via de acceso a Galan y esta bordeado
por muros de piedra por las divisiones de la finca que atraviesa. La ruta es muy
agradable porque esta cubierta de arboles y la pendiente es suave para su optimo
recorrido.

Dado que este camino también comunicaba antiguamente con el municipio del
Socorro, la ruta era utilizada antiguamente por los arrieros que de los municipios de
San Vicente de Chucuri y el Carmen se dirigian al municipio de Socorro. Actualmente
es utilizada por los campesinos de la parte alta del municipio que traen a la cabecera
principal los viveres que se cultivan en la zona a lomo de mula los dias sabados y
domingos. Este camino se encuentra interrumpido en algunos sectores por las vias
veredales, las cuales en algunas partes fueron construidas sobre el camino real. Esta
parte de la ruta es bastante pendiente en razén de la topografia de la zona.
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Camino de Lengerke, que conduce de Zapatoca al Socorro.
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

De Zapatoca parte otro camino que comunica con el casco urbano del municipio de
Betulia, y este a su vez a San Vicente y Barrancabermeja. Este camino evidencia en
gran parte de su trayecto, las inclemencias del clima, la geologia y las actividades
antropicas (construccibn de caminos, carreteras, agropecuarias, obras civiles),
guedando hoy en dia pequenos fragmentos de evidencia del pasado.

|. Barbosa:
Dentro de los atractivos naturales se encuentra la cueva de la Polvoreria la cual es

utilizada con fines turisticos. Esta cueva es reconocida y de tradicion en Barbosa,
existen historias populares que relatan la existencia de ollas y vasijas de indigenas.
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Cueva de la “Polvoreria” (izq.), Cobertura vegetal de zonas aledanas
a la entrada de la cueva (der).
Fuente: Unidon Temporal Turismo Cundisan

Se caracteriza por presentar formaciones minerales (estalagmitas y estalactitas),
aunque buena parte de ellas han sido saqueadas, la cueva se encuentra en buenas
condiciones para el aprovechamiento actual.

Sus alrededores se caracterizan por un
paisaje  acolinado con  vegetacion
arbustiva y arboérea dispersa y praderas
artificiales que representan una marcada
intervencion. Los habitantes de la zona
han ocasionado drasticos deterioros a los
recursos naturales, lo que
aceleradamente ha contribuido a que el
paisaje natural pierda su estructura.

La cueva de Santa Rosa en la actualidad
esta cubierta de tierra, impidiendo el
ingreso a la misma, los habitantes de
zonas aledanas no la frecuenta debido a
los riesgos que esto implica.

Cueva Santa Rosa.
Fuente: Unidon Temporal de Turismo Cundisan
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J. Barrancabermeja: ciénaga El Llanito

La ciénaga El Llanito hace parte de un grupo de humedales que pertenecen a la
cuenca del rio Sogamoso. Este complejo sirve como lugar de anclaje de numerosas
especies de peces, como también de aves y mamiferos acuaticos. La ciénaga esta
conectada al rio Sogamoso mediante el cano San Silvestre, el cual también drena las
aguas de la ciénaga que lleva su mismo nombre.

Panoramica Ciénaga El Llanito.
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

La introduccion de la piscicultura ha diversificado las fuentes de sustento diario de las
comunidades locales, pero a su vez ha desembocado en la irrupcion de especies como
la “cachama” (Tiaractus brachypomus), la cual desplaza por competencia de alimento
a especies propias como el “comeldn” (Leporinus muyscorum) y la “dorada” (Brycon
spp (Figura 22).

La observacion de aves migratorias, manaties, paseos en bote hasta Ila
desembocadura del rio Sogamoso al rio Magdalena, asi como la pesca, se constituyen
como las principales actividades turisticas en la zona.

Desde el punto de vista medioambiental, la ciénaga ha perdido profundidad, oxigeno
disuelto, debido a procesos de sedimentacion por factores como la construccion rio
arriba de la represa de Hidrosogamoso, entrada de aguas del rio Madalena, lo cual
hace mas dificil el establecimiento de comunidades de peces.
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Pesca artesanal (Izq.),”cachama” especie de pez traida de los Llanos, la cual compite con las especies
nativas de la region (der).
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

La ciénaga El Llanito esta ubicada en el campo Llanito de ECOPETROL, en el cual se
encuentran alojadas algunas plantas separadoras que vierten aguas saladas y
aceitosas al humedal; igualmente, aguas arriba, el cano San Silvestre drena las aguas
provenientes del cano Rosario, que tiene como afluentes la quebrada La Mina
proveniente de FERTICOL y la ciénaga Miramar que a su vez recibe aguas del CIB
ECOPETROL, de la quebrada Las Lavanderas y Las Camelias. Estas quebradas en su
recorrido, reciben aguas negras e industriales sin ningdn tratamiento, especialmente
de casas, industrias y talleres de la comuna 3.

Las quemas, la deforestacion, el pastoreo, cierre de playones y de canos son otra
tipologia de problemas relacionados con el aumento de la actividad ganadera en el
area circundante del humedal. Por otro lado, la agricultura de pan en la que se utiliza
la tumba del rastrojo y la quema como método para la siembra y para el
establecimiento de praderas, incrementan significativamente la deforestacion no sélo
de las areas de ronda, sino de los pocos relictos de bosque o rastrojos existentes.

Adicional a estos problemas, se suma el del casco urbano de El Llanito (1.800-2.000
habitantes), donde el sistema de alcantarillado y las plantas de tratamiento de aguas

a 203
\

Fundacion Universitaria Cafam

Conocimients con Responsabilidad Social



FONDO DE PROMOCION TURISTICA
COL@®MDB IA

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

residuales aln no funcionan, constituyéndose la ciénaga como el colector de todos
los productos de desecho del area urbana.

J. Represa Hidrosogamoso

La cuenca del rio Sogamoso esta compuesta por diez municipios, de los cuales sélo
seis poseen zonas inundables (Zapatoca, Betulia, San Vicente de Chucuri, Los Santos,
Girdn y Lebrija) dentro del proyecto de la represa, lo que representa 7.000 hectareas
inundadas caracterizadas por la presencia de bosques primarios y secundarios,
pastos, cultivos y rastrojos, es decir, zonas de gran diversidad de vegetacion y de
biomas.

Ecosistemas y diversidad existente en el area de inundacion (sup).
Construccioén de la represa Hidrosogamoso (inf).
Fuente: Unidn Temporal Turismo Cundisan
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El espejo de agua posterior a la inundacion permitira la realizacion de numerosas
actividades relacionadas con el senderismo en las veredas el Cedro y Serrezuela
(Girén), canotaje, pesca deportiva y demas deportes acuaticos en el mismo. La zona
de inundacion se encuentra a dos horas del casco urbano de Bucaramanga, a hora y
media del aeropuerto de la misma ciudad, asi como obviamente de la ciudad de
Barrancabermeja y su aeropuerto, facilitindose asi el desplazamiento de turistas
nacionales e internacionales.

Este megaproyecto genera un impacto importante sobre la region, durante y después
de su construccion, trayendo fendmenos como cambios en la temperatura y humedad
relativas de la zona, potenciacion de la sedimentacion de humedales presentes
después de la represa, rompimiento de cadenas troficas presentes o relacionadas con
el cauce principal del rio, recambio y pérdida de biodiversidad, etc.

1.2 FACTORES DE ATRACCION

1.2.1 IDENTIFICACION Y VALORACION DELCLUSTER, MICROCLUSTERS, RUTAS
YCIRCUITOS QUE CONFORMAN LA OFERTA TURISTICA DEPARTAMENTAL

1.2.1.1 Identificacion de los atractivos involucrados.

Para la identificacion de los atractivos reales del departamento de Santander se aplico
una matriz de criterios de valoracién en los cuales se tuvieron en cuenta los siguientes
aspectos:

m Grado de conservacion.

B Servicios de apoyo (facilidades en el lugar: restaurantes, guianza in situ, folletos,
interpretacion en el lugar, etc.).

B Estado de las vias de llegada.

Significado del atractivo: internacional, nacional, regional, local.

m Condiciones actuales de gestion del atractivo: capacidad organizativa para la
gestion permanente del atractivo, grado de responsabilidad de actores publicos o
privados en su administracion.

B Valoracion de los horarios de apertura en el atractivo

m Nivel de promocion del atractivo: aparicion en material promocional del destino,
estrategia permanente de publicidad, pagina web, etc.
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B Declaratorias especiales: BIC, reserva, area protegida, etc.
B Condiciones de seguridad en el entorno o para la visita al atractivo

Cada uno de los criterios
anteriores posee un
porcentaje de
ponderacion definida, vy
una calificacion de
bueno, regular, malo y no
aplica, con un valor
cuantitativo de 5, 3, 1y O
respectivamente. Los
atractivos que obtuvieron
puntuacion  total  por
encima de 3.5 son los que
se tienen en cuenta. Se
parti6 de 83 atractivos de
los cuales 55 son de uso
actual y el resto de uso
potencial.

En pagina siguiente, se
anexa el mapa de
Santander en el que se
muestra la concentracion
de atractivos.

J3ANVINVYS 30 OINIWVLIVdIA 13A ODILSRHINL OTIOJ¥VYSIA 3A NV'1d

A continuacion, se incluye
el mapa de Santander con
la concentracion de
municipios inmersos en el
presente Plan de
desarrollo turistico.
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_ DG - NsO1]| CONCENTRACION ATRACTIVOS TURISTICOS

Este es el cuadro de relacion de los atractivos involucrados, su ubicacion municipal y
vocacion turistica:
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Aratoca, Jordan y Cepita
Aratoca

Barbosa

Barichara

Barrancabermeja

Bucaramangay Area
Metropolitana (San Juan de
Giron, Floridablancay
Piedecuesta)

Canén y Rio Chicamocha

Parque Nacional del

Chicamocha
Cascada Real

Centro historico de Barichara
(BIC)

Talla en piedra

Iglesia de Santa Barbara
Corregimiento de Guane
Miradores

Industria tabacalera

Hormiga culona

Artesania en barro

Ciénaga de San Silvestre y El
Llanito

Museo del Petréleo
Malecon del Cristo Petrolero-
Paseo Yuma

Jardin Botanico Eloy
Valenzuela (Floridablanca)
Club Campestre de
Bucaramanga

Ruitoque Golf Club

La Mesa de Ruitoque

Centro Histérico de
Bucaramanga

Centro Cultural del Oriente
Parque de Las Palmas

Parque Mejoras Publicas
Industria calzado, textil vy
joyeria (Bucaramanga)
Neomundo (Bucaramanga)

Centro historico de San Juan
de Giron (BIC)
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Turismo de naturaleza y de
aventura

Turismo de naturaleza,
turismo de recreacion vy
deportes de aventura

Turismo de aventura
(espeleologia y canopy)

Turismo Historico- Cultural

Turismo contemplativo
Turismo histérico- cultural
Turismo gastronémico
Turismo histérico- cultural

Turismo nautico (skiy pesca
deportiva) turismo de
naturaleza

Turismo cultural

Turismo de naturaleza y
contemplativo

Turismo de golf

Turismo de naturaleza y
deportes de aventura

Turismo historico- cultural

Turismo de
compras
Turismo cultural- interactivo-

recreativo

negocios vy

Turismo historico- cultural
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Municipiosinvolucrados | ~ Atractivos | Vocacién

Area de influencia del Turismo histérico- cultural
municipio de Floridablanca (arquitectura), entre otros
Artesania papel en fique
Artesania en fique

Balneario Pescaderito Turismo de reposo y
esparcimiento

Turismo cultural

Cueva de la Vaca :
Turismo de aventura

Curiti Cueva del Yeso
Hormiga culona Turismo gastronémico
Parque Natural Municipal "El .
. Ecoturismo
Santuario
Patrimonio histoérico Turismo histérico- cultural
municipal

Campo de Golf "Casa de
Campo" (9 hoyos)

Produccion de café biologico
Mercado Campesino

Turismo de golf

Turismo cultural
Los Santos ( Mesa de Los

Santos) Riqueza aves Turismo cientifico
Estacion Plazuela Mesa de Turismo recreativo y
Los Santos (Panachi) contemplacion
Salto del Duende. Turismo de naturaleza vy
deportes de aventura
Cascadas de Juan Curi .
- Turismo de aventura
Paramo Cueva del Indio
Santuario Virgen de la Salud Turismo histérico- cultural/
religioso
Centro histérico (BIC)
Patrimonio histérico  de Turismo histérico- cultural
Pinchote
San Gil y area de influencia  Cultivo de café bioldgico Turismo cultural
(Pinchote, Charalay Encino)  Rio Fonce Turismo de naturaleza y
deportes de aventura
Parque El Gallineral Turismo recreativo y de
naturaleza
Rio Suarez Turismo de aventura
Socorro o - —
Centro historico (BIC) Turismo historico- cultural
Festival Nacional de Ila
2 Guabl.ngfy el Tlpl.e . Turismo cultural
Vélez Exposicion Nacional Equina

Grado A
Patrimonio historico de Vélez  Turismo histoérico- cultural
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| Atractivos | Vocacién

Bocadillo veleno

Cueva del Nitro

Turismo
gastronomico

Turismo de aventura

cultural y

Igualmente y a través de informacion suministrada por la Gobernacion de Santander y
el Viceministerio de Turismo (Gestor de Competitividad), se identificaron 32 atractivos
potenciales. En esta seleccion se han tenido en cuenta proyectos que se estan
construyendo o construiran en los proximos anos’®, en su mayoria iniciativas avaladas
por la Gobernacion del departamento, asi como atractivos reales’” pero cuyo grado de
desarrollo no ha sido el 6ptimo y el cual es necesario maximizar.

Municipios involucrados | ~ Atractivos | Vocacién

Aratoca, Jordany Cepita

Barbosa

Barichara- Cabrera

Barrancabermeja

Bucaramangay Area
Metropolitana (San Juan Girén,
Floridablancay Piedecuesta)

Acuaparque y Tren del

Chicamocha (PANACHI)
Cueva Polvoreria
Cueva Santa Rosa

Camino de Lengerke
Barichara- Guane (BIC)-
Zapatoca

Camino histérico real pueblo
colonial

Puente Sardinas
Observacion de flora y fauna
Miradores de Cabrera
Megaproyecto Panagua

Humedales

Proyecto Megaludoteca
Megaproyecto CENFER

Proyecto Megaludoteca

Megaproyecto Cerro El
Santisimo (Floridablanca)

Clinicas de cirugia plastica,

Turismo de naturaleza y de
aventura

Turismo de aventura
(espeleologia y canopy)

Turismo historico- cultural

Turismo de naturaleza
Turismo contemplativo
Turismo de naturaleza vy
deportes de aventura

Turismo de naturaleza/
turismo contemplativo-
interpretativo

Turismo cultural y educativo

Turismo de negocios vy
convenciones

Turismo cultural y educativo
Turismo religioso

Turismo de salud y de

’® Documento “Macroproyectos de la vision prospectiva de Santander 2019- 2030”

7 Ya existentes
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Municipios involucrados

California, Tona, Vetasy Suratay
Norte Santander

Florian

Giron, Lebrija, San Vicente de
Chucuri, Zapatoca, Los Santosy
Betulia

Malaga

Mogotes
San Andrés

San Gil y area de influencia
(Pinchote, Charala y Encino)

Simacota, Chima, Contratacion,
Guacamayo, Hato, Palmar,
Galan, Zapatoca, Betulia, San
Vicente de Chucuri, El Carmen de
Chucuri, Santa Helena de Opon,
Landazuri, Vélez,

Zapatoca

| Atractivos | Vocacién

estética y wellness
(Bucaramanga)

Distrito de Manejo Integrado
Canon del Rio Chicamocha-
Subcuenca del Rio Umpala

(en declaratoria)
Paramo de Santurban
Represa de Tona
Ventana de Tisquizoque

Megaproyecto Represa
Hidrosogamoso

Riqueza aves (San Vicente de
Chucuri)

Patrimonio del Centro
Historico

El hoyo de los péajaros

Laguna de los Ortices
Proyecto Megaludoteca San
Gil

Santuario de Fauna y Flora
Altos del Rio Fonce (Charala-
Encino)

Hormiga culona

Cultivo e industria tabacalera

PNN Serrania de los Yariguies

Minas de Yeso

Camino de Lengerke
Zapatoca- Guane- Barichara
Vinedos

&
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Bienestar (Wellness)

Turismo natural/ turismo
educativo especializado/
turismo cientifico

Ecoturismo

Turismo de naturaleza

Turismo de deportes
nauticos/ turismo de
naturaleza

Turismo natural/ turismo
educativo especializado/

turismo cientifico
Turismo historico - cultural

Turismo de naturaleza
Turismo de naturaleza
Turismo cultural y educativo

Turismo natural/ turismo
educativo especializado/
turismo cientifico

Turismo gastronémico
Turismo cultural

Turismo natural/ turismo
educativo especializado/
turismo cientifico

Turismo de aventura
Turismo histoérico- cultural

Turismo enolégico
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Megaproyecto Represa- Embalse Hidrosogamoso?8- Centro Turistico Hidrosogamoso.

El conjunto de obras que conforman el Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso se localiza
en el canon donde el rio Sogamoso cruza la serrania de La Paz; setenta y cinco (75)
kildmetros aguas arriba de su desembocadura en el rio Magdalena y sesenta y dos
(62) kilometros aguas abajo de la confluencia de los rios Suarez y Chicamocha.

Mapa de Ubicacion del proyecto

\
4@% L
Meseta de ® La Renta B
San Rafael LEBRIJA E
+— Viaa Barrancabermeja = Quebrada ) UCARAMANGA
(Y Aguablanca A e
PROYECTO (3, Ol ‘\
SOGAMOSO \
& FLORIDABLANCA® "
N Filo de La Mesa
f & o 2 CMOC02  Eifg ge La Mesa
Cantalla de los Santos
«—Viaa Albania SAN VICENTE Puente
DE CHUCGURI omez Ortiz =
} ® La Purnia g
!
Via pavimentada @ 7apatoca
Vi sin pavimentar

Fuente: “Plegable Hidrosogamoso” (Pag. 1)

El proyecto hidroeléctrico consiste en el aprovechamiento del caudal del rio Sogamoso,
mediante la construccion de una presa. Tendra una capacidad instalada de 820 MW y

una generacion media anual 5.056 GWh. Su entrada en operacion se estima para
finales del ano 2013.

Dentro de los macroproyectos que la Gobernacion quiere desarrollar se encuentra el

diseno y la construccion del complejo turistico Hidrosogamoso con horizonte 2025,
segln lo proyectado en el eje “Turismo de caracter mundial”, item n° 1 “Infraestructura

78 Texto extraido “Plegable Hidrosogamoso. Isagén”
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para el fortalecimiento del sector turistico”. Los deportes nauticos seran las
actividades estrella a realizar en la zona.

Vinedos de Zapatoca

Ademas de las inmejorables vistas sobre el candén y rio Sogamoso, el camino hacia
Zapatoca transcurre entre cultivos de tabaco, pina y maracuya. En otra época, este
municipio se caracterizd por ser sede de los mejores colegios de Santander y en la
actualidad es mucho el potencial turistico que alberga, no sélo a nivel cultural y natural
sino a través de la tradicion vinicola que se desarrolla desde hace 5 anos. Es grande y
poco explotado el potencial enolégico de la zona, amable para el cultivo de la cepa
Isabella, propia de zonas tropicales, combinada con “shiraz” e incluso con nuevos
cultivos aclimatados como son el “sauvignon blanc”, todavia en pruebas, sin
produccion al mercado. Esta actividad, combinada con las vivencias puras de la
“vendimia”, catas de vino, caminatas ecolégicas, gastronomia tipica, entre otras,
puede diversificar la oferta turistica actual del municipio, la region y el departamento
en general para que colombianos y extranjeros puedan conocer mas sobre la industria
vinicola. No sblo desde el punto de vista de actividad recreativa en si misma sino
curativa, por las sustancias beneficiosas que contiene el vino y estética, por todas las
terapias cutaneas, anti estrés y de belleza asociadas con él.

Proyectos complementarios al Parque Nacional del Chicamocha.

A continuacion se presentan varias de las nuevas apuestas adicionales al Parque
Nacional del Chicamocha, las cuales reactivaran doce (12) municipios adyacentes.

Parque del Agua (Acualago)’®

Con una capacidad diaria de 4.000 personas, complementara y reforzara la actual
oferta del Parque Nacional del Chicamocha, convirtiéndolo en un gran complejo
turistico en el que se mezclara el entretenimiento acuatico con la identidad regional
gracias a la conformacion de réplicas de algunos atractivos turisticos de Santander,
como por ejemplo: Cascadas de Juan Curi, Salto del Duende, Cueva de la Vaca, etc.
Algunas de las atracciones acuaticas que se disefaran son: piscinas para adultos y
ninos, toboganes, playas, carros chocones acuaticos, entre otras.

7 Texto extraido del documento “Plan Estratégico Parque Nacional del Chicamocha”
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Tiempo estimado de construccion: seis (6) meses.

Tren del Chicamocha
Este tren discurrira por tierra en la ruta Jordan- Estacion del Rio- Puente Pescadero-

Cepita a lo largo de 28 kildmetros, su mayor singularidad es la espectacularidad de
sus paisajes y recorridos.

Pescadero

- \‘;mf‘“ Cepité
S

ot

Fuente: “Plan Estratégico aque Nacional del Chicamocha” (Pag. 33)

Ruta del Rio

Se trata de un conector fluvial cuya ruta describiria el siguiente recorrido: Parque
Nacional del Chicamocha- Estacion del Rio- Cuevas- Hidrosogamoso.
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-n‘-.“‘:
<
Hidrosogamoso >

Los Santos i %,
‘g

Mirador de Zapatoca

Se trata de una conexion terrestre que unira el Parque Nacional del Chicamocha- Mesa
de Los Santos con el municipio de Zapatoca (puente sobre el rio).

Fuente: “Plan Estratégico Parque Nacional del Chicamocha” (Pag. 35)

Embalse de Bucaramanga (AMB)&0

Ya es un hecho que en ano 2015 estara funcionando a pleno rendimiento el embalse
de Bucaramanga- Rio Tona, a escasos veinte (20) minutos del casco urbano de la
capital santandereana. En este orden de ideas y conociendo la gran potencialidad de

& Texto extraido del documento Propuesta Ecoturismo Embalse de Bucaramanga (AMB).
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los espacios naturales del pais, la legislacion turistica colombiana a través de la
Politica para el desarrollo del ecoturismo acoge a esta tipologia de turismo como una
extraordinaria alternativa para impulsar el desarrollo regional y local.

La estrategia principal de este proyecto es conectar los parques urbanos y zonas
verdes, propiedades de AMB y CDMB, para conformar una especie de corredor
ecologico y ecoturistico desde Bucaramanga hasta la zona del embalse y que el
ciudadano se apropie de los espacios de la ciudad y disfrute de las actividades
turisticas del area del embalse lo que redundara en la mejora de la calidad de vida de
los bumangueses.

En el area del embalse se podran construir miradores y un centro de educacion
ambiental que sensibilice al turista. También se estableceran caminos ecolégicos para
senderismo, actividades de ciclo- montanismo y ciclo- turismo, deportes nauticos
(canotaje, vela, kayaking, prohibiéndose el uso de lanchas a motos por cuanto el agua
sera destinada para consumo humano), e incluso zonas de camping y de alimentacion.

Independientemente de esta propuesta ecoturistica, la Gobernacion de Santander
tiene contemplado dentro de sus macroproyectos, el diseno y la construccion del
complejo turistico Embalse de Bucaramanga con horizonte 2025, segun lo proyectado
en el eje “Turismo de caracter mundial”, item n° 1 “Infraestructura para el
fortalecimiento del sector turistico”.

ZONA DEL EMBALSE DE
BUCARAMANGA

Fuente: “Propuesta Ecoturismo Embalse de Bucaramanga (AMB)”
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Camino de Lenguerke Barichara- Guane- Zapatocas!

En su trazado original, el camino fue recorrido por nativos guanes, luego por
espanoles, alemanes, ingleses, gentes del interior y de toda Europa. En época de
Independencia guio al Libertador y su ejército; en su lecho reposa la sangre de la
libertad. Cobra mucha importancia histérica este camino en especial, al igual que
todos los que conectaba y convergian en él buscando la salida de mercancias hacia
diversos centros de comercio en el interior y en el extranjero. Asi, en Santander, se
pueden destacar, entre otras conexiones la del sur de Santander con el noreste de
Boyaca y la del noreste de Cundinamarca y su capital Santafé de Bogota.

En este contexto, la historia remonta a aquellas recuas de mulas cargadas de telas de
algodon, quina, café, cacao, sombreros de jipijapa y tabaco hacia el puerto de
Barrancas sobre el rio Grande de la Magdalena que a su regreso internaban entre
montanas y valles perfumes y vinos franceses, whiskies y calzado inglés, vajillas,
lamparas, correos y toda clase de mercancias importadas.

A lo largo de su existencia ha sido intervenido por espanoles en época de conquista y
colonizacion, y por el aleman Geo Von Lengerke hacia la segunda mitad del siglo XIX,
quien lo redisend y construyd puentes al paso de los rios dandole mas agilidad al
comercio. EI comercio y el transito de pasajeros que pernoctaban en las grandes
casonas hechas posadas le daban vida y movimiento a estas tierras que el camino
atravesaba.

Hoy, en pleno siglo XXI, esta via, cargada de historia, debe ser intervenida para ofrecer
su mayor esplendor historico- cultural (artes, posadas, rios, cascadas, ritos y leyendas),
por ello, a través del Viceministerio de Turismo se estaran recuperando en los
proximos meses 8.078 metros lineales de ese camino que transcurre entre Puente
Ruedas- La Fuente y Zapatoca, en un plazo de 8 meses. Este proyecto se inscribe
dentro de la politica de competitividad del departamento de Santander con el objetivo
de afianzar y fortalecer las capacidades regionales y subregionales mediante la
inversion puablica a aquellas obras de beneficio general que ofrezcan mejores
condiciones para el crecimiento de la produccion y la generacion de empleo

& Fuente: Texto readaptado de informaciéon suministrada por el Viceministerio de Turismo.
Competitividad.
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productivo, y ante todo, para el mejor acceso de todos los santandereanos a las
oportunidades del mercado en condiciones justas y equitativas.

Acceso Camino Real Barichara- Guane
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

Cerro El Santisimo

Este monumento tendra una
estructura de 100 metros de alto
y la infraestructura necesaria
para que los feligreses y turistas
puedan apreciar desde la vereda
Helechales, tanto la panoramica
de Bucaramanga, Floridablanca,
Girébn, Zapatoca, Aeropuerto
Palonegro, Ruitoque y parte de
Piedecuesta; como la

majestuosidad del Parque Fuente: “Estudio Soporte para la declaratoria de un area
Natural Regional Cerro La Judia protegida Cerro La Judia, e’n los municipios fie Floridablanca,
g Piedecuesta y Tona, en el area de jurisdiccion de la CDMB.”

donde estara ubicado. Esta area

ha sido identificada por la Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga - CDMB, en su Plan de Ordenamiento Ambiental Territorial
de la subcuenca del rio de Oro (2009), como ecosistema de especial significancia
ambiental para los municipios de Floridablanca y Piedecuesta.
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Minas de yeso de Zapatoca

- e
La Mesa de los Santos

Minas de Yeso

Vista desde el Mirador de Zapatoca
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

Humedales de Barrancabermeja

El complejo de humedales de Barrancabermeja esta conformado por cuerpos de agua
formados por canos y los rios Sogamoso y Magdalena, asi como complejo de
humedales alimentados por los rios. Se destacan las ciénagas del Llanito y San
Silvestre. Esta Ultima es un complejo que tiene como humedales asociados las
ciénagas Brava, Sabalo, Zapatero y Zarzal, ubicadas hacia el costado norte del
municipio de Barrancabermeja, colindando con el sector nororiental urbano. Hacia el
sur, hace parte de un complejo cenagoso mayor, interconectado por el cano San
Silvestre con las ciénagas del Llanito, Miramar, Rosario, Guadualito, y un complejo de
humedales bajos ubicados en el cano Rosario.
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MEJORAMIENTO AMBIENTAL
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Fuente: Cormagdalena, 2007

Ciénaga El Llanito

La ciénaga El Llanito hace parte de un grupo de humedales que pertenecen a la
cuenca del rio Sogamoso. Este complejo sirve como lugar de anclaje de numerosas
especies de peces, aves y mamiferos acuaticos. La ciénaga esta conectada al rio
Sogamoso mediante el cano San silvestre, el cual también drena las aguas de la
ciénaga que lleva su mismo nombre.
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Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

Ciénaga de San Silvestre.

La ciénaga San Silvestre, recibe las aguas de la ciénaga Brava, que a su vez recibe las
aguas del cano Zarzal, de las quebradas Las Margaritas, La Vizcaina y Las Lajas; de los
canos La Maria y El Cuarenta y de un cano NN que pasa por el relleno sanitario.

La zona de la ciénaga esta clasificada como de bosque himedo tropical, con una
temperatura media anual de 28°C, humedades relativas entre el 67% y el 87% y un
promedio anual de lluvias de 2.820 mm. La flora nativa que aln sobrevive esta
compuesta por especies arbustivas, herbaceas y arboreas de bajo porte.

Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan
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Paramo de Santurbans2

AW
.'udj : .
Fuente:Unién Temporal de Turismo Cundisan
El paramo de Santurban, también denominado complejo Jurisdicciones - Santurban
por el Instituto Alexander von Humboldt (2007), corresponde a un ecosistema ubicado
entre los 3.000 y 4.290 msnm, en terrenos de 15 municipios de los departamentos de
Santander y Norte de Santander, y dentro de la jurisdicciébn de las Corporaciones
Auténoma Regjional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB) vy
Auténoma Regional de la Frontera Nororiental (CORPONOR). En su conjunto, esta
ecorregion abarca una superficie aproximada de 80.000 hectareas, de las cuales
aproximadamente el 26% se ubica en el departamento de Santander, en los
municipios de California, Charta, Surata, Tona y Vetas.

Los estudios realizados en la zona evidencian su importancia, no solo en términos de
la diversidad biologica, hasta ahora registrada y representada en 457 especies de
plantas vasculares, helechos y afines, y 293 especies de fauna vertebrada, sino
también por su papel en el mantenimiento y regulacion de la oferta hidrica.

8 parte de este texto estd extraido del documento “Plan de Desarrollo Departamental: El Gobierno de la
Gente (version febrero 18 de 2012).
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Parque Nacional Natural Sierra de los Yariguies

Fuente: Jorge Enrique Avendano, 2010. http://sinopinion.blogspot.com/2010/11

Con una extension de 59.063 hectareas, clima calido- paramo y con una temperatura
que oscila entre los 12 y los 18 °C, este Parque Nacional se cre6 en el ano 2005.
Localizado al occidente de la cordillera Oriental, en jurisdiccion de diecisiete (17)
municipios: Simacota, Chima, Contratacion, Guacamayo, Hato, Palmar, Galan,
Zapatoca, Betulia, San Vicente de Chucuri, EI Carmen de Chucuri, Santa Helena de
Opon, Landazuri, Vélez, Cimitarra, La Paz y Aguada.

La serrania de los Yariguies presenta un paisaje de fuertes contrastes: bosques
hamedos por la parte occidental y secos en la oriental, asi como ambientes que varian
entre los subtropicales y el paramo, por lo que se convierte en una zona de especial
interés para la conservacion de la biodiversidad. Por sus condiciones ambientales es el
hogar de mas de trescientas (300) aves, algunas endémicas de la region, entre estas
se destacan la perdiz santandereana y el gorrion montés de los Yariguies.

Se trata de un escenario natural ideal para el que desee realizar investigaciones
ambientales, asi como apreciar su hermoso paisaje y exética fauna.
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Cueva La Polvoreria (Barbosa)

La cueva de “La Polvoreria” actualmente es utilizada con fines turisticos. Se cree que
alli hubo vestigios arqueologicos de antepasados indigenas, los cuales fueron
saqueados. Se caracteriza por presentar formaciones minerales (estalagmitas y
estalactitas).
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Cueva Santa Rosa (Barbosa)

Aunque la cueva no se encuentra operativa porque esta cubierta de tierra, impidiendo
el ingreso a la misma, comentan los espeleblogos que es una joya para este deporte,
por sus conformaciones y por la dificultad en algunos de sus tramos.

5, LY - -
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Fuente:Unién Temporal Turismo Cundisan Fuente: http://barbosa-santander.gov.co/sitio

Distrito de Manejo Integrado Cafién del Rio Chicamocha Subcuenca del rio Umpala (en
declaratoria).

El DMI se ubica a una hora del municipio de Piedecuesta. En ella se encuentra el
centro poblado de Umpala, antiguo pueblo inmerso entre las montanas rocosas del
canon del Chicamocha. Lo mas interesante de este distrito, que se encuentra en
proceso de declaratoria como area protegida por parte de la CDMB, desde el punto de
vista cientifico es un filon de oro debido a que en él se encuentran especies
endémicas del canon, como por ejemplo la barrigona o baobab suramericano y el
cucarachero de nicéforo.

& 205
. =

Fundacién Universitaria Cafam

Conocimients con Responsabilidad Social



FONDO DE PROMOCION TURISTICA

COL@OMDB I|A

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIAY TURISMO

El santuario hace parte de un gran corredor de paramos llamados de La Rusia y
Guantiva, entre los departamentos de Santander y Boyaca, y tiene escenarios
naturales con gran valor ecoturistico, sobre todo en lo relacionado a las especies de
aves que alli moran, algunas de las cuales estan en peligro de extincion critico y
algunas endémicas colombianas. En lo relacionado con la flora, cuenta con una gran
diversidad. Es muy importante su desarrollo sostenible y controlar las practicas que
cada vez lo tienen mas amenazado, como por ejemplo la deforestacion y caza.
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ANALISIS DE LAS OFERTAS COMERCIALES DE SANTANDER

Con el objeto de identificar el claster, microclisteres, rutas y circuitos del
departamento, se reviso cual era la oferta de las agencias de viajes operadoras del
destino Santander, asi como las guias nacionales e internaciones en las cuales se
promociona el destino. A partir de las mismas se pudieron singularizar aquellos
conjuntos de atractivos que aparecian con mayor frecuencia dentro de los planes. Esta
informacién, con una vision de mercadeo, fue uno de los filtros que se utilizaron para
la Gltima seleccion realizada. Se tomo en cuenta aquello que realmente esta
posicionado en el mercado para identificar el clister, microclUsteres, rutas y circuitos
reales.

A continuacion se presentara un detalle de lo encontrado tanto en ofertas comerciales
como en guias turisticas.

Los resultados del analisis del levantamiento de la informacion de las ofertas
comerciales del producto turistico de Santander en agencias de viajes de todo el pais
incluyendo operadores locales, permiten definir los siguientes tipos de ofertas:

W Deportes y aventura en San Gil y alrededores.
W Barichara.

m Parque Nacional y Canén del Chicamocha.

B Bucaramanga y alrededores.

A continuacion se presenta un analisis detallado de los atractivos y servicios
involucrados en cada uno de los tipos de ofertas mencionados:

Deportes y aventura en San Gil vy alrededores

Por haber sido declarada Capital Turistica de Santander, San Gil se encuentra
presente en practicamente todos los planes. El hecho de ser el destino turistico mas
reconocido del departamento implica que la mayor parte de los paquetes hagan
referencia al mismo en su nombre. Sin embargo, San Gil es sélo uno de los municipios
visitados para la practica de deportes extremos. Entre ellos encontramos ademas
Paramo, Curiti y Pinchote.
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Atractivo sinvolucrados

Dentro de los paquetes se ofrece el Parque El Gallineral y el rio Fonce sin embargo, el
principal atractivo son las actividades que se pueden realizar, como por ejemplo rafting
en el mencionado rio.

En Paramo, a tan sélo 20 kilémetros, aparecen las Cascadas de Juan Curi y la Cueva
del Indio donde se practica el torrentismo y espeleologia respectivamente. Aqui
también se visita el Santuario de la Virgen de la Salud, patrona del municipio y motivo
de peregrinacion por parte de muchos creyentes para pedir por la sanacion propia o de
sus seres queridos.

Servicios incluidos

Los paquetes ofrecidos comienzan a brindar servicios a partir de Bucaramanga. Una
vez alli la mayor parte incluyen el traslado hasta San Gil. Algunas agencias destacan
que el trayecto Bucaramanga/San Gil se realiza en Bus Municipal mientras que el
regreso se brinda en privado. Ninguna oferta comercial menciona el aéreo y sélo una
tiene un plan terrestre partiendo de Bogota. El transporte para el resto de las
excusiones esta incluido en todos los casos.

El alojamiento es en San Gil y desde alli se parte para realizar los paseos
correspondientes. La cantidad de noches varia en funcion del plan escogido aunque el
minimo son dos en el caso de pernocte. Los operadores locales ofrecen excursiones
por el dia saliendo de Bucaramanga.

En lo que se refiere a la alimentacion, al estar durante el dia en excursion los paquetes
solo contemplan, en la mayoria de los casos, solamente desayuno y cena. El almuerzo
queda a cargo de los pasajeros.

Barichara
Conocido como el “Pueblito Lindo de Colombia”, Barichara se destaca por su

arquitectura y la talla en piedra. Declarado Monumento Nacional en 1975 constituye
uno de los destinos mas atractivos del departamento.
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Atractivos involucrados

Los paquetes que incluyen la visita al pueblo comprenden un recorrido por el parque
principal, la Catedral de Piedra, los talleres, la Escuela de Artes y Oficios y el Parque de
las Artes.

El tour histoérico cultural que ofrecen las agencias se complementa en casi todos los
casos con el recorrido por Guane. En este corregimiento los planes proponen conocer
el Museo Paleontolégico, Arqueoldgico y Antropologico.

Servicios incluidos

Dado que la visita a Barichara normalmente es parte de un itinerario mayor, los
servicios incluidos son los mismos que en el paquete de base.

El alojamiento varia en funcion del tipo de plan aunque siempre comprende el
desayuno. El transporte es el mismo con el que se parte al inicio del recorrido, ya sea
en bus, buseta 0 aerovans dependiendo de la cantidad de los pasajeros.

El régimen alimenticio mas frecuente es la media pension aunque en el caso de visitas
por el dia se puede incluir el almuerzo durante la excursion. Esta opcion la ofrecen los
operadores locales y no contempla el alojamiento.

En lo que concierne a los servicios de guianza, los mismos no estan siempre
especificados aunque al tratarse de visitas culturales, es probable que el recorrido se
haga acompanado de una persona idonea y conocedora del destino. En algunos casos
se menciona el guia coordinador para todo el itinerario sin dar mayores precisiones.

Parque Nacional y Canén del Chicamocha

El candn se encuentra inscrito en los municipios de Aratoca, Cepita y Jordan. En una
de sus laderas, entre San Gil y Bucaramanga funciona desde 2006 el Parque Nacional
del Chicamocha, mas conocido como PANACHI. Este Ultimo se ha constituido como
visita obligada para los turistas del departamento, e incluso del territorio nacional.
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Atractivos involucrados

El parque es el principal atractivo del candn y esta presente en practicamente todos
los planes de mediana duracion. El teleférico permite tener una vista panoramica del
canoén, con un recorrido entre Mesa de Los Santos y la entrada al parque en Aratoca.

Dentro de la atraccion es posible realizar varias actividades como parapente, jumping y
canotaje en el rio Chicamocha.

Servicios incluidos

Los paquetes que ofrecen la visita al parque comprenden la entrada asi como el
transporte hasta la atraccion. Algunas agencias precisan la inclusion del teleférico
como un item a destacar dentro del plan. En lo que respecta a las actividades dentro
del Parque, las mismas no son mencionadas.

Bucaramanga y alrededores

La capital del departamento es conocida como la “ciudad bonita” de Colombia o la
“ciudad de los parques”. Dentro de la oferta de la ciudad, se ofrece la visita de los
municipios cercanos de Floridablanca, Piedecuesta y Girdon.

Atractivos involucrados

La visita de la ciudad incluye el recorrido de los principales atractivos de
Bucaramanga, entre ellos el Parque de Agua. Otra opcidon posible en la ciudad es
realizar un tour de compras, destacando la oferta comercial de la capital del
departamento.

El tour se complementa con la llegada a Giron donde se accede a la Basilica San Juan
Bautista y se observa la Plazoleta de las Nieves. En Floridablanca se degustan las
famosas obleas locales con arequipe pero no se menciona ningln atractivo en
particular.
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Servicios incluidos

Partiendo de la base que Bucaramanga es la puerta de entrada al departamento y
sede del aeropuerto, casi todas las agencias proponen una visita de la ciudad. La
misma tiene una duracidon aproximada de tres horas con guia especializado y
transporte. Este recorrido no tiene régimen de comidas salvo la ya mencionada
degustacion de obleas en Floridablanca.

En practicamente todos los planes el alojamiento es brindado aunque sea una noche
en Bucaramanga, ya sea al inicio o al final del recorrido. La oferta de hoteles varia en
funcion de la tarifa elegida o la agencia seleccionada.

Las ofertas relevadas incluyen casi todos los atractivos mencionados. Dado que el
destino se puede recorrer en forma de circuito, las agencias ofrecen la posibilidad de
combinar las visitas de diferentes maneras.

Santander tiene una vocacion marcada hacia el turismo de aventura, sin embargo, la
presencia de Barichara y Bucaramanga permiten complementarlo con el aspecto
cultural. La mayor parte de los planes articulan ambas tendencias ya sea por cercania
0 para alternan la intensidad de las actividades.

ANALISIS DE INFORMACION SOBRE ATRACTIVOS DE SANTANDER EN GUIAS
TURISTICAS

Santander esta presente en la mayor parte de las guias consultadas. El departamento
se promociona como destino de aventuras, destacando las actividades a realizar en
San Gil y Paramo. El Parque El Gallineral es una visita sugerida con bastante
frecuencia, mientras que el Parque Nacional del Chicamocha es la visita obligatoria.

Bucaramanga aparece con sus principales atractivos ligados a los parques y a los
museos. También algunas iglesias asi como la catedral son mencionadas con
frecuencia. Girén complementa la parte cultural con la belleza arquitecténica de su
centro histérico.
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Barichara esta incluida en las guias de viajes pero se invita a conocer el pueblo en
general mas que determinado atractivo en particular. Solo referencian su catedral y
algunas capillas.

En conclusion se puede afirmar que aquello que las guias referencian esta reflejado en
los paquetes ofertados por las agencias de viajes. Tanto las opciones de turismo de
aventura como la parte cultural estan comprendidas en los diferentes planes a
disposicion de los viajeros.

1.2.1.2 Valoraciéon cualitativa del claster, microclisteres, rutas y circuitos
seleccionados

Partiendo de los atractivos identificados, y a través de una georreferenciacion en mapa
para verificar su comportamiento territorial, estos fueron categorizados como cluster,
microclUster, rutas y circuitos teniendo en cuenta las siguientes definiciones:

Cluster"...es un espacio geografico determinado por unas ventajas comparativas
concretas, lo bastante homogéneas, territorialmente enmarcadas en una relativa
unidad y con unas condiciones de conectividad propicias y adecuadas, donde se dan
los atractivos naturales o culturales necesarios para perfilar un buen producto
turistico mas los componentes empresariales y tecnologicos que forman una cadena
de produccion y mercadeo armonica........ 783,

Microcluster alude a un atractivo de condiciones inigualables o actividades turisticas
especializadas cuyo potencial representa un desarrollo turistico importante, pero que
carece de algunas condiciones como accesibilidad, equipamientos y servicios anexos
que le impriman competitividad. Sin embargo con el planeamiento adecuado se
espera que alcance un nivel 6ptimo de competitividad en el mercado durante los 4
anos de proyeccion para este plan.

En el caso de atractivos naturales estos son clasificados bajo esta categoria por su
valor ambiental, paisajistico y sentido de salvaguarda del patrimonio natural y
ambiental colombiano.

8 PANNESO Jaramillo Raul, Turismo y Sociedad, Vol. V No 2, pag. 36, octubre 2003. Universidad Externado
de Colombia
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Respecto a rutas y circuitos, las primeras hacen referencia a un eje vial de
conectividad de donde parte el visitante (eje emisor) hacia un atractivo en especial
para su goce y disfrute (eje receptor), mientras que los circuitos son trayectos que
involucran mas de un atractivo y atan a sus estaciones (paradas de reconocimiento)
actividades turisticas como gastronomia entre otras.

Siguiendo los conceptos anteriormente descritos y para efectos de este Plan de
desarrollo turistico, Bucaramanga, incluyendo area metropolitana y Mesa de Los
Santos, conforma el clister del departamento de Santander al contar con amplia
oferta de empresarios turisticos, ser centro de operaciones aéreas y terrestres y contar
con un nivel considerable de competitividad, entre otros aspectos a resaltar.

En relacion con los microclUster, Santander cuenta con cuatro:

i.  Surde Santander;

ii.  Barichara- Cabrera (incluyendo el corregimiento de Guane);
iii.  Parque Nacional Natural Sierra de los Yariguies;
iv.  Represa Hidrosogamoso.

Las especialidades de estos microclisteres se centran en el turismo de naturaleza y
deportes de aventura, menos en el caso del microclister Barichara- Cabrera y algunos
municipios del sur de Santander como Vélez y Socorro, que estan mas decantados al
turismo historico- cultural y sus variantes.

Para los circuitos, el departamento cuenta con 3. Claramente los municipios presentes
en los circuitos se complementan entre si para dar origen a una oferta.

Este es el caso de Aratoca, Cepita y Jordan por encontrarse en pleno corazén del
canon y rio Chicamocha y todos los grandes proyectos que la Gobernacion tiene
destinados a la zona; California, Tona, Vetas y Surata por el hilo conductor que
describen por el paramo de Santurban en lo que se relaciona al departamento de
Santander; finalmente, el camino de Lengerkeque une a Barichara- Guane- Zapatoca
representan un circuito de historia y cultura por su valor paisajistico en compania de
las reminiscencias Guane que guarda esta zona.

En el caso de las rutas, este proyecto describe algunas de las basicas:

& 233
&

Fundacion Universitaria Cafam

Conocimients con Responsabilidad Social



FONDO DE PROMOCION TURISTICA

COLOMB IA

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

1) Bucaramanga- Mesa de Los Santos- Aratoca 9) San Gil- Pinchote- Socorro
2) Bucaramanga- Curiti- San Gil- Paramo 10) San Gil- Barichara- Guane- Cabrera
3) Bucaramanga- Zapatoca 11) Bucaramanga- Barrancabermeja
4)Bucaramanga- Mesa de Los Santos 12) San Gil- Barbosa- Vélez
5) Bucaramanga- Aratoca 13) Barbosa- Florian
6) Bucaramanga- Paramo de Santurban 14) San Gil- Pinchote- Socorro
7) San Gil- Charala- Encino
)

8) San Gil- Mogotes

Claster: Bucaramanga y éarea de influencia (San Juan de Girén, Floridablanca,
Piedecuesta y Mesa de Los Santos).

Introduccion

Bucaramanga, capital de Santander, es la puerta de entrada al departamento. Su
aeropuerto internacional esta situado a unos 30 minutos de la ciudad y es facilmente
accesible. Adicionalmente a la opcion aérea, es posible llegar a Bucaramanga por via
terrestre. La ciudad se caracteriza por la presencia de diferentes parques a disposicion
tanto de sus habitantes como de los turistas, asi como de una marcada impronta
historico cultural presente en sus centros culturales y museos.

El acceso a los atractivos mas destacados se realiza por carreteras o calles en buen
estado y bien senalizadas. Sin embargo, no hay demasiadas precisiones acerca de la
ubicacion de los sitios a visitar.

Principales atractivos

Los atractivos mas importantes se pueden recorrer a pie ya que se localizan a una
distancia relativamente corta uno de otro.

m Parque Centenario

Esta area se encuentra en la zona llamada Centro. La misma estd conformada
principalmente por el Teatro Santander y el Centro Cultural del Oriente.
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El mencionado teatro fue en inaugurado en 1932 y posteriormente se convirtié en
complejo de cines para finalmente terminar abandonado. Dentro del proyecto de
restauracion se planea rescatar el estilo arquitectonico original del edificio y devolverlo
a su antiguo esplendor. Sin embargo, por el momento se encuentra en obras y cerrado.
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Foto: Teatro Santander Foto. Centro Cultural del Oriente
Fuente: Unién Temporal Turismo Cundisan

El Centro Cultural del Oriente corresponde al antiguo Colegio de San Pedro Claver y ha
sido declarado Bien de Interés Cultural Nacional (BICN).

En el mismo se llevan a cabo actualmente exposiciones y muestras. Posee tres patios
qgue hacen gala de su arquitectura colonial pero uno de ellos esta siendo restaurado.
La capilla que formaba parte del complejo ahora es utilizada para presentaciones y
conciertos. El espacio se ofrece también para eventos privados como bodas o festejos
particulares.

m Parque Santander

El parqgue fue reinaugurado en 2011 luego de realizar ciertas remodelaciones. Se
aprecia un predominio del cemento en detrimento de los espacios verdes. En el centro
esta la estatua de Santander, traida de Francia y rodeada de lamparas de 1920, las
cuales le dan un toque de originalidad.

En la zona de influencia del parque se encuentran los siguientes edificios:
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Catedral de la Sagrada Familia: de estilo neoclasico con clpula enchapada en
ceramica de Puebla y vitrales italianos. La clpula destaca por sus colores fuertes en
contraste con el blanco del resto de la edificacion.

Foto: Catedral Sagrada Familia Fotos: Parque Santander
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

Edificio Cultural de la UIS: El antiguo Hotel Bucarica, a pesar de funcionar actualmente
como sede estudios conserva en su interior el diseno original. Su patio espanol con
fuente central justifica la visita a sus instalaciones.

m Centro histérico de Bucaramanga

Conformado alrededor del Parque Garcia Rovira, forman también parte del mismo las
siguientes casas circundantes:

Casa de la Cultura Garcia Rovira: Antigua casa de familia. BIC de caracter municipal.

Casa de Bolivar: Su trascendencia histérica reside en el hecho de que el Libertador
vivio en este domicilio durante 45 dias en 1828. Actualmente es la sede de la
Academia de Historia de Santander asi como del Museo de Arqueologia. En el mismo
hay una exposicion de momias Guane junto a un relato explicativo de esta cultura
indigena. Este museo pertenece a la categoria de BIC Nacional.
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Centro Histérico Museo de Arqueologia Casa del Libro Total
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

Antigua Casa Mutis: Conocida mayormente como “Casa Louis Peru de La Croix” debido
a que alli residio el edecan y bidégrafo de Santander. Como consecuencia de haber
funcionado alli la biblioteca departamental, se encuentra en mal estado, dando una
imagen de descuido y suciedad.

Plaza Custodio Garcia Rovira: Esta plaza de formato espanol comprende entre otros
edificios la Iglesia de San Laureano. Esta construccion del siglo XVIII era la catedral de
Bucaramanga previo a la designacion de la Sagrada Familia.

Otras construcciones alrededor de la plaza son la Gobernacion, la Alcaldia, el Palacio
de Justicia y Capilla de los Dolores. Se destaca la originalidad de la concepcion de la
Casa del Libro Total (Casa Navas). Se trata de un espacio multicultural y gratuito para
la poblacion. Sus exposiciones permanentes asi como eventos y diversas actividades
invitan a la comunidad a disfrutar de este ambito. Lo novedoso de este espacio es que
adicionalmente es un lugar de recaudo de impuestos. Por lo tanto, la gente puede
disfrutar de un entorno arquitectonicamente bello y culturalmente rico mientras espera
para realizar su pago.

m Otras atracciones de Bucaramanga

Parque de Mejoras Publicas: Reducido a un tercio de su longitud original, este parque
es utilizado por los bumangueses como lugar de esparcimiento y recreacion. Posee un
sector de atracciones mecanicas para los ninos con costo y una concha acustica para
recitales y conciertos.
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Parque de las Palmas: Zona acomodada de la ciudad, a su alrededor se han
establecido los restaurantes y bares de moda constituyéndose en una especie de Zona
Rosa. Durante la noche hay mucho movimiento debido a la oferta gastronémica pero
durante el dia se ve poca gente. Los monumentos estan descuidados y cubiertos de
grafitis.

Parque de las Palmas Area en construccién Neomundo
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

Neomundo: A causa de la construccion del nuevo Centro Comercial Cacique y a la obra
alrededor debido intercambiador, este centro se encuentra cerrado desde hace varios
meses. Las reformas estructurales incluyen adicionalmente la construccion de un
mariposario y de un auditorio con capacidad para 350 personas. Dentro de sus
proyectos tienen planeado la creacién de un bioparque, escenario natural creado
artificialmente donde conviven flora, fauna y seres humanos y un pargue lineal que se
integraria a Neomundo a través de un sendero ecoldgico.

CENFER: En el camino a Girdon se encuentra el Centro de Ferias de Bucaramanga, sede
de las ferias mas importantes a nivel departamental como son la del calzado,
exposicion equina y ganadera, entre otras. Dentro de los proyectos esta construir un
centro de convenciones adyacente para poder asi captar el segmento de negocios de
una manera mas competitiva.

Area Metropolitana de Bucaramanga
Los municipios de Girén, Floridablanca y Piedecuesta son ofrecidos como

complemento de Bucaramanga debido a su cercania geografica e histoérica ademas de
su facil acceso por vias en excelentes condiciones.
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San Juan Girén

S SR

Casco historico, Giron

Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

Bello pueblo colonial que cuenta con un centro histérico muy bien mantenido. La
arquitectura de la época ha sido conservada, reflejandose en sus construcciones de
techos de bahareque con panete. Declarado Monumento Nacional debido a sus 46
manzanas de arquitectura del siglo XVII, cuenta con su Basilica Menor de estilo
neoclasico, el Museo Religioso y la Mansion del Fraile. Este dultimo funciona
actualmente como restaurante y pequeno museo con objetos del lugar. La Plazuela de
las Nieves, a pocas cuadras de la plaza principal se destaca por tratarse de una de las
primeras construcciones de su época.

Piedecuesta

Trabajando el tabaco Museo del Tabaco Balneario
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan
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En la via saliendo de la capital del departamento hasta llegar a Piedecuesta se
aprecia una variada oferta gastronémica. Adicionalmente, este municipio sera
prontamente accesible de forma rapida debido a la extension del sistema de
transporte publico lo cual seguramente multiplicara las opciones de restaurantes.

La Plaza Principal no tiene demasiado atractivo desde el punto de vista turistico. Posee
su iglesia y una fuente con detalles azules asi como una concha acustica para la
presentacion de conciertos.

Uno de los atractivos potenciales a largo plazo es el Museo del Tabaco. EI mismo esta
aln en desarrollo y falta mucho por hacer. El lugar visitado no esta en condiciones de
recibir turistas ya que el espacio no ha sido por el momento adecuado a la funcién
requerida. Adicionalmente, el personal presente no esta preparado para dar
explicaciones acerca del proceso del tabaco.

Saliendo desde Bucaramanga es también posible encontrar una serie de balnearios a
la orilla del rio Manco. Los mismos varian en calidad y precio, adaptandose a las
posibilidades de los visitantes. El camino para llegar se describe entre arboles
frondosos bajo la sombra, por lo cual se torna muy agradable a la vista. Funcionan
durante todo el ano, dandose el mayor nimero de asistentes en fin de semana y
festivos.

Floridablanca

A menos de 30 minutos en carro por un camino en excelente estado, este municipio es
visitado por la mayor parte de los turistas que acuden a Bucaramanga. La actividad
principal consiste en degustar sus famosas obleas con arequipe en las inmediaciones
de la plaza principal. En este punto de reunion se encuentra la Iglesia del lugar. Los
alrededores estan descuidados y con comercios que desentonan con la arquitectura
del atractivo.

El Jardin Botanico Eloy Valenzuela es otras de las razones para llegarse hasta
Floridablanca. Su nombre se debe a la villa donde naci6 José Celestino Mutis, autor del
diario de la Expedicion Botanica. Se trata del Unico jardin de este tipo en el nororiente
colombiano y actualmente es administrado por la CDMB (Corporacion
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Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga) cuyos objetivos
son la investigacion, la conservacion y la educacion ambiental.

Jardin Botanico
Eloy Valenzuela

Jardin Botanico, Floridablanca Casa de la Cultura “"Museo Guane”
Fuente: Unién Temporal Turismo Cundisan

Desde mitad de 2011 se encuentra cerrado por remodelaciones y se espera su
reapertura para abril del ano 2012. La obra en cuestion comprende entre otras la
construccion de un auditorio para 120 personas y mejorar el mariposario.

El Museo Guane, localizado en la Casa de la Cultura del municipio es pequeno pero
completo. Da una idea acerca de la vida de este pueblo indigena, contando acerca de
sus tradiciones, costumbres y formas de vida. Adicionalmente en este espacio se tiene
previsto llevar a cabo exposiciones de artesanias y conciertos diversos. El objetivo es
acercar la Casa de la Cultura a la comunidad local a través de diferentes actividades.

Mesa de Los Santos

Esta meseta en altura forma parte también del gran clister de Bucaramanga. Los
carteles indicadores desde la capital del departamento facilitan el desplazamiento.
Adicionalmente, por ser el clima mas fresco, se ha convertido en lugar de segunda
residencia de los bumangueses.

Su atractivo principal es el Salto del Duende. Para llegar alli es necesario salir de la
ruta principal para continuar por un camino de tierra sin aprisionar. Se pudo constatar
el mal estado de este trayecto que convierte los cinco kildmetros de via en 40 minutos
de viaje.
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Una vez llegado a destino la vista de la pequena cascada es bastante lejana. El lugar
no tiene presencia de canecas de basura y los dos puestos que hay a su entrada se
encuentran cerrados los dias de semana. No existe ningin control de las personas que
visitan y se ha constatado la presencia de basura en los alrededores. El puesto de
informacioén turistica a la vera del camino se encontraba cerrado y los letreros para
llegar al salto estaban sucios y practicamente ilegibles.

Otro de los atractivos de la Mesa es el mercado campesino. Este emprendimiento
comprende una serie de restaurantes bajo galerias que se asemejan a tolderias
indigenas. Alli las personas se acercan los fines de semana para degustar alguna de
las opciones gastrondmicas o comprar productos organicos. Cabe destacar que en el
camino hasta el mercado se pueden observar granjas bioturisticas.

Salto del Duende Mercado Campesino Café Organico
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

Los cultivos de café organico se estan convirtiendo en una incipiente industria
turistica. Las visitas a las fincas con recorridos por los cafetales, asi como la
posibilidad de alojarse en una de ellas, apuntan al turismo especializado que busca
tener una experiencia en comunion con la naturaleza sin intervenirla ni agredirla. Este
tipo de proyectos tratan de cambiarle la cara al turismo de Santander y rescatar su
tradicion cafetera para beneficio e interés de sus visitantes.

La estacion de salida del teleférico asi como diversos miradores sobre el Canon del
Chicamocha se encuentran también en este municipio por lo que muchos turistas lo
incluyen dentro de su plan de visitas de Santander.
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Diagnéstico

Cluster: El problema principal en la zona del Parque Centenario es el ambiente que se
genera a su alrededor. No es recomendable acercarse en la noche debido a la
peligrosidad de la gente que alli se reune. Por otra parte, se constata la presencia de
basura en los alrededores que genera mal olor. La zona verde tiene mal aspecto,
dando la impresion de poco cuidado o de mal uso. Desde el punto de vista turistico,
esta situacion influye en la vision general que ofrece la zona ya que le quita
atractividad al centro cultural adyacente.

Sin embargo, con expectativas en la reinauguracion del teatro, ya se observan nuevas
edificaciones de mejor categoria en los alrededores, apostando por la “reinvencién” de
la zona.

El camino que comunica el Parque Santander con el centro histérico implica atravesar
la calle 36 en la cual un exceso de vendedores ambulantes dificulta el recorrido y
afean la geografia urbana.

Se ha constatado que varios espacios que deberian estar abiertos, se encuentran
cerrados por remodelaciones. Adicionalmente, muchos de ellos tienen proyectos
ambiciosos de largo plazo que dificultaran poder abrir las instalaciones en lo
inmediato. En consecuencia, el lugar no es visitado y pierde los ingresos provenientes
del pago de entradas.

Dentro de los municipios del area metropolitana destaca Giron por su belleza
arquitectonica y la conservacion de su centro histérico. Opaca la belleza urbanistica la
presencia de vendedores ambulantes en los puntos turisticos principales ya que
perturban el paisaje. Otro punto a tener en cuenta es la escasa informacion acerca de
las visitas. Existe Policia de Turismo a pocas cuadras de la Basilica pero no la hay en la
plaza principal, asi como tampoco existe un punto donde recibir indicaciones de los
principales atractivos ni carteles explicativos.

Piedecuesta no se destaca por sus atractivos. Normalmente se incluye en la oferta de
Bucaramanga pero no tiene nada relevante que justifigue su visita. En un futuro el
Museo del Tabaco podria ser un motivo que valga el desplazamiento. Para ello debe
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estar bien montado y articulado, aprovechando la ventaja de no tener nada similar en
la region.

Una excusa de visita del mencionado municipio seria el aprovechamiento de los
balnearios junto al rio Manco. Existe una oferta variada de piscinas naturales, asi como
de restaurantes de diferentes tarifas. Los locales aprovechan este lugar para pasar el
fin de semana en familia utilizando las diferentes instalaciones.

En lo que se refiere a Floridablanca, el motivo del desplazamiento es probar los dulces
locales. En algunos casos se complementa la visita con el Jardin Botanico, que es de
gran interés y de una muy buena presentacion.

Lamentablemente, el hecho de que se encuentre cerrado, quita una razoén para
conocer mas y para acercarse a este municipio. El Museo Guane no constituye por si
mismo un atractivo de mayor preponderancia, sobre todo teniendo en cuenta que se
pueden apreciar las evidencias de esta cultura en otros espacios en el departamento.

La Mesa de Los Santos ofrece una variedad de opciones al visitante. Por un lado, es el
primer acercamiento al Canon del Chicamocha, pero también existen una serie de
otros atractivos para conocer. El Salto del Duende necesita una inversion en
infraestructura y mejora de los caminos para justificar los 40 minutos de recorrido. La
cascada es digna de ser apreciada; sin embargo, la dificultad en la ruta le quita
competitividad frente a otros atractivos del departamento.

La visita a los cultivos de café organico tiene alin que posicionarse en la mentalidad de
los turistas como una opcidén de excursion desde Bucaramanga. La potencialidad del
proyecto esta soportada por la riqueza de la flora de la region asi como el rescate de
las antiguas tradiciones cafeteras del departamento, por largo tiempo olvidadas. Por el
momento se trata de visitas del tipo contemplativas pero seria interesante en un futuro
integrar al visitante en una experiencia que le permita ser parte de alguna de las fases
del cultivo del café.

En conclusion el clister de Bucaramanga y su area de influencia esta unido mas por
razones geograficas que por afinidad en lo que se refiere a sus atractivos. Dentro de
los diferentes municipios que lo conforman se destacan aquellos con mayor impronta
cultural pero también se han detectado algunos de relevancia con clasificacion
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natural. El problema principal detectado es la falta de articulacion de los diferentes
atractivos de Bucaramanga, los cuales se comportar de forma independiente a pesar
de la relacion que tienen por motivos histéricos. Existen municipios como Girén que no
dejan duda en su grado de atractividad, pero hay otros como Floridablanca cuyo mayor
mérito al momento pareciera ser la fabricacion de obleas.

Resulta necesario entonces encontrar aquello que motive el desplazamiento de los
turistas a estos destinos por si mismo, que se distinga del resto de las ofertas y que
genere interés. De lo contrario, seguira siendo un punto intermedio antes del objetivo
final que es San Gil y los deportes extremos.

Ruta: Aratoca

Principales atractivos

El Parque Nacional del Chicamocha es uno de los principales motivos de visita de este
municipio. Actualmente cuenta con dos estaciones de teleférico, una ya mencionada
en Mesa de Los Santos y la otra en la sede del parque.

Existe una tercera llamada “del rio” que espera ser puesta en funcionamiento una vez
se construya el tren que unira los municipios de Cepita y Jordan. Otro proyecto de la
region es el Acuaparque que combinara turismo de naturaleza y de aventura. Se
estima que la construccion de estos nuevos atractivos contemplara unos cuatro anos.

El Parque es facil de recorrer ya que se encuentra muy bien senalizado. En lo que
concierne a seguridad, esta presente la policia turistica, y con respecto a la salud, hay
un puesto de enfermeria para primeros auxilios. El estado de los atractivos en general
es muy bueno, solamente estan un poco descuidados los sanitarios que no estan al
nivel del resto de los servicios.

El Parque Nacional del Chicamocha esta abierto todo el ano y es favorito de los nifos y
adultos debido a la variedad de propuestas que tiene. Incluido dentro del tiquete
general es posible visitar el Parque de las Cabras donde los mas pequenos pueden
darles el tetero a los animales. También esta disponible el Parque de las avestruces
donde conviven ademas aves de corral, faisanes y pavos reales.
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Entrada Parque Nacional Teleférico 7 Monumento a la
Chicamocha Santandereanidad
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

Para los mas grandes, el Monumento a la Santandereanidad es un compendio en
bronce de la Revolucion de los Comuneros y de la participacion de sus principales
protagonistas. Un orientador de la Policia de Turismo se encuentra protegiendo esta
increible obra de Luis Guillermo Vallejo Vargas al mismo tiempo que ofrece una
entretenida y amena explicacion acerca de este capitulo de la historia y el significado
de cada estatua.

El Museo Guane guarda una coleccion de objetos pertenecientes a este pueblo
indigena, antepasados de los actuales santandereanos. Alli es posible aprender
acerca de su cultura, idioma, religion, organizacion social y politica asi como arte a
través de laminas explicativas en espanol presentes en las salas. Las vasijas, tejidos
de algoddn e instrumentos de uso cotidiano son la herencia que dejaron los Guane
hasta estos dias como muestra de su cultura.

Diferentes plazas funcionan como diversos puntos de encuentro en cada uno de los
sectores del Parque. Las actividades de aventura se venden separadamente a
aquellos que deseen experimentar la adrenalina de lo extremo y disfrutar de un modo
diferente el Canon.

Diagnéstico

El Canon del Chicamocha en la actualidad esta indisolublemente asociado al parque
nacional del mismo nombre. Ademas de haber recuperado una zona para el goce y
recreacion de la poblacion local, se ha constituido en parte sobresaliente de la oferta
santandereana de turismo tanto regional como internacional. Teniendo en cuenta los
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nuevos proyectos relacionados con PANACHI, sera posible también integrar otros
departamentos como Jordan y Cepita que por el momento estan por fuera de la oferta
comercial.

El parque conjuga actividades extremas con otras de tipo cultural como el museo y el
monumento, Por otra parte la interaccion con la fauna local en los diferentes espacios,
permite también la integracion con las especies presentes en la zona.
Independientemente de aquello que busque el turista, si quiere tener una vision 360
del parque, se ha tornado imprescindible su visita a Panachi.

Microclister: Sur de Santander
Introduccion

Estos municipios funcionan como microclister debido a su cercania geografica y a la
complementariedad de su oferta.

También se pueden articular como circuito dado que muchos turistas eligen pernoctar
en una de estos destinos para luego continuar el recorrido y visitar los otros. Debido a
la cantidad de opciones en alojamiento, la mayoria de las veces se toma como punto
de partida San Gil.

San Gil
Principales atractivos

San Gil ha sido declarada la capital turistica del departamento en 2004 debido a que
es la motiva en gran parte el desplazamiento del flujo turistico a esta zona del
departamento. En los Gltimos anos este destino se ha posicionado como lugar para la
aventura. Sus rios de descenso rapido asi como sus cascadas y cuevas han permitido
el desarrollo de los deportes extremos en una gran variedad.

El Parque El Gallineral es el principal atractivo natural del municipio. Su privilegiada
ubicacion a la entrada de la ciudad hace que llegar al mismo sea facil para todos los
turistas alojados en el destino. Situado a orillas del rio Fonce debe su nombre a la
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presencia de estos arboles con liquenes pendientes dando la impresion de ser un
bosque encantado.

A pesar de ser un entorno muy bello, las instalaciones presentan cierto grado de
desidia. La piscina en la entrada esta abandonada y cubierta de hojas, lo mismo una
especie de vivero. Un sector de banos esta indicado como clausurado, En lineas
generales se aprecia una falta general de mantenimiento del parque. La bajada al rio
es bastante precaria y se detecta la existencia de desechos dejados por los banistas.

La senalizacion interna es escasa y poco pertinente ya que brinda informaciéon acerca
de los diferentes municipios de Santander pero escasamente nombra los atractivos del
parque. No hay carteles indicadores de direcciones y muy pocos con informacion
acerca de las especies de flora y fauna presentes. Al momento de entrar al parque no
se entrega un mapa explicativo ni se ofrecen los servicios de guias que luego dentro
estan disponibles con un pago adicional.

Parque El Gallineral, San Gil
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

Los restaurantes dentro del parque son agradables y con un menu variado. Uno de
ellos ofrece platos tipicos santandereanos mientras que el otro tiene una carta mas
internacional.

El centro histérico de San Gil es centro de reunion de la gran cantidad de personas que
acuden al destino. A su alrededor se encuentran una diversidad de tiendas, entre ellas
mercados, pequenos restaurantes y bares.
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El area de influencia que comprende el Valle de San José se comunica con la Perla del
Fonce a través de un pintoresco puente colorado sobre el rio. En Valle el motivo
principal de visita es degustar los chorizos tipicos, antiguamente preparados por dona
Eustaquia.

Curiti
Principales atractivos

Su nombre significa “Tierra de Tejedores” y como tal, la artesania es uno de los
destacados atractivos de este pueblo. Se caracterizan por trabajar el fique de la misma
forma que lo hacian los guanes creando hermosas obras. Es posible aprender acerca
de este proceso en un pequeno museo en Ecofibras donde ademas se puede
presenciar a los trabajadores en plena faena.

Museo Ecofibras, Curiti
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

La plaza principal se distingue por la originalidad de que las casas en derredor que se
comunican a través de los s6tanos. Cuentan que estos tlineles subterraneos eran
utilizados para escapar durante la Guerra de los Mil Dias. La arquitectura general es
agradable y bien conservada.

Otras atracciones son el balneario El Pescaderito como opcion de descanso y
esparcimiento, mientras que las Cuevas de la Vaca y del Yeso son utilizadas para la
realizacion de actividades de aventura.
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Socorro
Principales atractivos

Socorro acaba de cumplir recientemente 330
anos de fundacion. Sus calles empinadas y
empedradas inspiraron al compositor
colombiano José A. Morales en una de las
estrofas de lo que para muchos ha sido el
himno popular de los colombianos: “Pueblito
Viejo”. Poco queda actualmente de ellas sin
embargo, aln conserva el aire colonial
espanol.

El centro histérico tiene declaratoria de BIC
Nacional desde 1963, con la monumental y
espectacular Catedral de Nuestra Sefora del
Socorro. Se trata de la catedral de piedra
labrada mas grande de Colombia y una de las
mas grandes de Suramérica. De estilo
barroco, 6rgano aleman, marmol de Carrara 3 :

(ltalia) y pintura de la Virgen de Nuestra Catedral Nuestra Sefiora del Socorro.
Sefiora del Socorro de Murillo. Esta Fuente: Union Temporal de Turismo Cundisan
ostentosidad denota lo importante que fue el municipio como capital del Estado
Soberano de Santander por varios anos y durante un dia fue capital de Colombia en
medio de la realizacion de una Asamblea Constitucional.

Convento de los Capuchinos, primer convento de esta congregacion en Latinoamérica
y de una extraordinaria belleza que corona al pueblo en lo mas alto de su casco
urbano.

Iglesia de Nuestra Sefiora de Chiquinquira, de singular minimalismo.

Todos los hitos histéricos que se sucedieron en la ciudad dieron paso a importantes
construcciones publicas y casonas que luego sirvieron como lugar de tortura y

250
Tour@ng

Consulting hotelero, turfstico y trabajo estratégica



Capitulo 1 - Diagnostico
Santander

represamiento a los que lideraron la
Revolucion de los Comuneros, primera
resistencia civil desde la colonizacion.

La casa de los Franco, donde afnos atras se
arrancO el edicto de los impuestos por la
heroina Manuela Beltran y que prendid la
llama revolucionaria, fue derruida para
construir una sucursal de Bancafé.

Parroquia Nuestra Sefora de Chiquinquira.
Fuente: Union Temporal de Turismo Cundisan

Parque Antonia Santos.
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

En cuanto a las actividades de aventura, Socorro dispone de un portafolio de casi
sesenta puntos de interés, entre los cuales esta el rio Suarez, de especial atractivo
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sobre todo para los expertos en rafting (canotaje) y kayak. La zona también ofrece la
oportunidad de disfrutar de actividades como el trekking, el parapente y la
espeleologia, entre otros.

Vélez y Barbosa
Principales atractivos

Vélez es considerado el pueblo mas antiguo del pais debido a sus 473 anos de historia
y es reconocido como la “Capital Folclérica de Colombia”. Esta situada al sur del
departamento de Santander, a 280 km de Bucaramanga y aproximadamente a 200
km de la ciudad de Bogota.

La llegada a Vélez desde Barbosa esta en regulares condiciones por el invierno.
Adicionalmente, el trafico pesado de camiones retrasa el trayecto haciéndolo mas
denso. Al arribar, la Policia pregunta en la entrada la procedencia y el motivo del viaje
del visitante.

Catedral Nuestra Senora de las Nieves, Monumento al Folclor y esculturas diferentes instrumentos
velenos. Fuente: Unién Temporal Turismo Cundisan

La Iglesia Catedral Nuestra Senora de Las Nieves se destaca por ser la primera iglesia
atravesada en América Latina y la segunda en el mundo. Esta particular caracteristica
se debe a que al planificar la plaza principal no tuvieron en cuenta el espacio
apropiado para el templo que con el correr del tiempo se convertiria en catedral. Por lo
tanto, cuando la capilla original resulté pequena, los velenos tuvieron que optar entre
hacer una iglesia inclinada, con su frente hacia la plaza, o hacerla atravesada, con su
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gran galeria central paralela a uno de los costados del parque principal. Finalmente,
esta Ultima alternativa fue la que decidieron otorgandole una preciosa singularidad.

En lo que se refiere al estado de la catedral, la pintura se ve saltada y hay maleza en
los campanarios.

En el Parque Nacional del Folclor se lleva a cabo el Festival Nacional de la Guabina y el
Tiple en agosto todos los anos. Alli se encuentran también esculturas en piedra de los
diferentes instrumentos que se utilizan para interpretar esta musica popular. Las
mismas se ven sucias, opacas y tapadas por la escultura “Monumento al Folclor” que
esta delante.

Otros atractivos son el Colegio Universitario y el Museo Real. En este Ultimo hay 10
salas donde se tratan el arte y la cultura colombianos.

El bocadillo veleno se ha constituido en uno de los principales motivos de
desplazamiento para visitar este pueblo. Este postre se elabora a partir de la guayaba
madura mezclada con azlcar. La version tradicional se presenta en un empaque
individual en hojas de bijao con el objeto de conservar fresco el producto y otorgarle un
sabor y gusto caracteristico.

En Vélez se realizan visitas a las fabricas para posteriormente degustar el bocadillo y
realizar compras.

Diagnéstico

San Gil es el lugar donde muchas personas eligen pernoctar para poder a partir de alli
realizar su recorrido por los diferentes atractivos cercanos. Es por ello que este
municipio ha cobrado trascendencia y se aprecia una cantidad importante de turistas
de diferentes nacionalidades transitando por sus calles.

El Gallineral, una de las principales razones para dormir en San Gil, presenta un cierto
abandono. Resulta poco interesante realizar la ruta sin guia ya que los senderos no
contienen ningln tipo de interpretacion. Tampoco existe informacion acerca de los
arboles que dan nombre al parque ni sobre el resto de las especies de animales o de
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plantas. La visita finalmente se convierte en mera contemplacién de la flora pero sin
ningln valor agregado para el turista.

Curiti es un pueblo agradable pero no tiene nada que lo distinga salvo las artesanias
en fique. Aquellas actividades que se encuentran aqui es posible realizarlas en otras
localidades cercanas. Curiti complementa las visitas anteriores pero no presenta por si
mismo un gran atractivo que motive el desplazamiento exclusivo.

En Vélez se percibe lo poco acostumbrados al turismo que estan los locales. Sin
embargo su trato es correcto y dedicado. En lineas generales no se observa un gran
interés por parte de las autoridades hacia esta industria.

Los recorridos que realizan los visitantes son de corta duraciéon, muy raramente
incluyen pernocte salvo en las fechas de festivales. Por lo tanto, el turismo tampoco ha
impactado de forma significativa en la economia del pueblo.

Pese a que El Socorro se encuentra a 20 kildmetros de San Gil, el acceso al municipio
es demorado debido al mal estado de la via principal a la altura de Teheran. En este
punto el camino se restringe a un carril, con lo que eso conlleva, filas de minimo 45
minutos para esperar a dar paso al carril contrario. Asi mismo, en lo que al acceso
desde Bucaramanga se refiere, la via principal, a pesar de estar en buen estado, esta
atestada de mulas que dificultan el transito fluido.

En general el centro historico de Socorro es bello, y el estado de atractivos es muy
bueno, mostrando que se vienen tomando acciones de mantenimiento.

La senalizacion interna es escasa y poco pertinente. Aunque en la actualidad el
municipio cuenta con un Punto de Informacion Turistica (PIT) este se encuentra en la
entrada, sin senalizacion, y no es suficiente.

Dada la ubicacion de los atractivos es indispensable otra ubicacion mas céntrica. Se
ha conocido que se esta habilitando otro PIT en el parque Maria Antonia Santos.

Los restaurantes son pocos y con horarios muy restringidos. Cabe destacar que a las
12m todos los establecimientos del pueblo cierran, incluso las panaderias, coartando
las necesidades de propios y turistas.

MINISTERIO DE COMERCIO,
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El centro histérico del Socorro no se encuentra masificado ni atestado de vendedores
ambulantes y conserva las caracteristicas principales de un pueblo pequeno.

La percepcion que se tiene luego de visitar Socorro es que no hay muchas actividades
que hacer. La oferta no esta articulada ni hay un ordenamiento légico. Los prestadores
de servicios lo hacen de forma “artesanal” e independiente sin tratar de integrar lo que
cada uno tiene. El objetivo seria que puedan armar una propuesta totalizadora y
diferenciadora que posicione el destino en principio como ruta desde San Gil o desde
otros municipios del Sur de Santander (Vélez). Pero para ello, primero deben mejorarse
los accesos, obstaculo principal en este momento para que el municipio deje de ser
potencial y pueda ser real.

Microclister y circuito: Barichara

Esta poblacion en si misma constituye un gran atractivo debido a la belleza
arquitecténica de sus calles y la armonia de sus casas. El “Pueblito mas lindo de
Colombia” como normalmente se conoce desde 1975 fue declarado posteriormente
Monumento Nacional y ratificado mediante decreto en 1978. Estas declaratorias han
permitido conservar su centro histérico colonial para el disfrute y descubrimiento de
sus turistas.

Dentro de su area de influencia cabe resaltar Guane. Este corregimiento, ubicado a 9
kildmetros de Barichara, se destaca por sus agradables callejuelas asi como el Museo
Paleontolégico en la plaza principal.

Principales atractivos

Las edificaciones en tapia pisada se suceden en todo el pueblo, conteniendo no sélo
viviendas particulares sino también diferentes tiendas de negocios.

La talla en piedra es otro de los motivos para visitar Barichara. Los artesanos realizan
diferentes obras que exponen en los parques del pueblo. También se han sumado
otros trabajadores especializados en fique y en barro.
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La plaza principal esta coronada por la catedral de la Inmaculada Concepcion, ésta
también con fachada en piedra. El estado general de los atractivos es muy bueno,
considerando que la declaratoria mencionada he permitido cuidar el patrimonio de la
ciudad.

Los miradores permiten tener una panoramica sobre la serrania de los Yariguies y el
Candn del rio Suarez. Estan construidos también en piedra, en armonia con toda
Barichara.

Diagnéstico

Barichara es una parada obligatoria en la visita a Santander debido a la belleza de su
arquitectura. Esta bien cuidada y libre de ocupacion indebida del espacio publico. Una
oficina de informacion turistica en el ingreso al pueblo marca ya la vocacién por el
servicio al viajero. El acceso no presenta demasiada dificultad dado que se accede por
una via en un muy buen estado.

La senalizaciébn no abunda pero es correcta. Las calles estan bien marcadas, sélo
faltaria agregar carteles indicadores con los atractivos. Deberian evaluar también el
hecho de que los carros puedan acceder al Centro Historico ya que durante los fines
de semana podria verse afectada la capacidad de carga del mismo.

La recuperacion del Camino Real de Lengerke permitira que mucha gente aproveche
para adicionar Guane a su lista de visitas por hacer. Se calcula el recorrido total entre
los dos con una duracién aproximada de hora y media bajo la sombra por lo cual se
torna muy llevadero. Al llegar a Guane las diferentes opciones posibles pueden
constituirse en paseo de una tarde.

Ruta: Paramo
Partiendo desde San Gil, la llegada a Paramo tiene una duracién de no mas de veinte
minutos en carro. El camino, en muy buenas condiciones, atraviesa un “tanel natural”

formado por arboles inclinados. Esta ruta es también utilizada por bicicletas.

A la vera se intercalan plantaciones de cana con restaurantes y paradores de buen
aspecto y diferente categoria.
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Principales atractivos

Los viajeros que eligen desplazarse hasta aqui lo hacen principalmente por las
opciones de turismo de aventura. La Cueva del Indio se encuentra a pocas cuadras de
la plaza principal. Alli es posible realizar canopy y espeleologia, por eso dicen de ella
gue “se entra volando y se sale nadando”. La cueva no esta en buenas condiciones, se
ha detectado la presencia de deshechos alrededor y da en general una impresion de
descuido. EI mantenimiento esta a cargo de las tres agencias del pueblo que la
usufructian pero sin ningln plan de limpieza o control.

Las instalaciones son basicas y precarias. Actualmente la parte de canopy esta en
desuso y se remplaza por una caminata hasta la entrada. No hay senalizaciéon en los
alrededores ni presencia de control para el ingreso. Cuando llueve no se puede
acceder y se suspenden las actividades.

El Santuario de la Virgen de la Salud es meca de peregrinacion para los creyentes que
desean la curacion personal o de un ser querido. La historia cuenta que una Virgen en
forma de nina se presentd a unos pequenos en la época de la colonia y desde
entonces el lugar ha sido venerado por miles de fieles.

[ f&\- ... 3 . . '3 . [.
Cueva del Indio » Santuario de la Virgen de la Salud, Paramo
Fuente: Unién Temporal Turismo Cundisan

5

S

El acceso es libre y gratuito. Alrededor se han establecido algunos puestos de venta de
artesanias y articulos religiosos asi como botellas vacias para llevarse con agua del
lugar. El descenso por unas simples escaleras esta adornado con placas de
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agradecimiento a la Virgen por haber sanado a los concurrentes. Un puente de
calicanto de cierta antiguedad se extiende sobre el arroyo.

La zona presenta suciedad de los visitantes. Se observan envoltorios de comida y
plasticos en las zonas verdes a pesar de existir una caneca para depositar la basura.

Alrededor de la plaza principal, que cuenta con su tradicional iglesia, es posible
comprar artesanias en capote de maiz. Este tipo de trabajo, tipico de esta zona, se
vende con forma flores, adornos y anillos.

La via a la cascada Juan Curi presenta algunos huecos en el pavimento. Desde Paramo
son aproximadamente veinte minutos mas de carro. Una vez alli hay un restaurante
gue funciona como centro de visitantes y toman registro de la entrada del turismo al
atractivo. Se cobra una entrada para poder acceder.

La caminata a la cascada tiene una dificultad media. El camino esta cuidado y hay
canecas durante el recorrido asi como sogas para ayudarse en los tramos mas
complicados. Existe una senalizacion basica pero correcta.

La cascada en si es un lugar agradable donde se pueden tomar banos en la parte baja
o hacer torrentismo en la parte alta. El agua es fria y fundamentalmente se observa
limpia.

Diagnéstico

El atractivo principal de Paramo no es el pueblo en si sino las actividades que se
realizan en €l o en sus areas de influencia. Adicionalmente, las agencias operadoras
de turismo de aventura estan localizadas en el pueblo.

La Cueva del Indio no es atractiva para una visita si es que no se contrata alguna de
las opciones de turismo de aventura. Esta descuidada y brinda una sensacion de
abandono. En gran parte se debe a que no hay nadie responsable de su
mantenimiento.
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La cascada Juan Curi es una excursion con miras en el descanso y la recreacion. La
caminata es agradable y el lugar esta bastante bien conservado. Deberian mejorar las
instalaciones sanitarias que son muy utilizadas por los concurrentes.

La Ermita atrae muchos creyentes en época de fiestas religiosas pero no se ve ningun
control de acceso ni precauciones con respecto a la capacidad de carga del lugar. Los
desechos dejados por los asistentes muchas veces terminan en el arroyo,
contaminandolo y dando una sensacion de suciedad.

Paramo funciona como complemento de San Gil. En un dia de visitas es posible
conjugar la parte religiosa con las actividades extremas. La orientacion de este pueblo
al turismo se evidencia en la presencia de negocios alrededor de su plaza principal
relacionados con la industria. Se trata de agencias operadoras, restaurantes o venta
de artesanias.

Normalmente los viajeros no se alojan en Paramo sino que es una ruta desde San Gil.
Una vez alli realizan una excursion al pueblo para visitar sus atractivos y realizar las
actividades.

Ruta: Zapatoca

Este municipio en lo alto de la montana se encuentra a unas dos horas aproximadas
desde Bucaramanga. El acceso es dificultoso ya que por un lado la senalizacion es
tanto escasa como confusa, y por el otro, parte de las vias se encuentran en un pésimo
estado. En invierno el acceso se complica alin mas por las intensas lluvias y
deslizamientos.

Hasta hace algunas décadas Zapatoca era pueblo de estudiantes dado que albergaba
tres colegios. En la actualidad s6lo uno esta en funcionamiento mientras que los otros
dos han quedado como inmensas estructuras abandonadas.

Contando con viviendas de arquitectura agradable y arménica a la vista, éstas se
caracterizan por tener materas con flores al lado de las puertas.

& 259
&

Fundacion Universitaria Cafam

Conocimients con Responsabilidad Social



FONDO DE PROMOCION TURISTICA

COLOMB IA

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Principales atractivos

La Cueva del Nitro se encuentra luego de atravesar un camino un poco escarpado
desde el centro de Zapatoca. Una vez en sendero, existen carteles indicadores muy
rusticos pero claros.

El centro de visitantes s6lo se ocupa de registrar a los turistas y cobrar la entrada.
Funciona las 24 horas todos los dias del ano. No brinda equipo especializado ni obliga
a entrar con guia. Se puede visitar en varias etapas, variando de pocos minutos hasta
12 horas. La entrada a la sala principal se nota limpia y ordenada. Hasta alli hay luz
natural, luego los diferentes recintos se recorren con linternas provistas por los propios
turistas.

La entrada no incluye un folleto explicativo ni un mapa interno del lugar. Tampoco
exigen la firma del turista deslindando de responsabilidad alguna al centro de
visitantes.

Para llegar al Mirador de Guane es necesario atravesar con el carro un camino de
tierra no consolidada. Desde el mismo se tiene una bella panoramica de todo el
territorio que fuera de los indigenas del mismo nombre. Desde la cima se aprecian los
municipios de Santander con sus diferentes atractivos senalizados en un cartel
indicador. Es posible también divisar la union del rio Chicamocha con el Suarez, asi
como el inicio del rio Sogamoso y las Minas de Yeso.

En Zapatoca existen varios vinedos, uno de ellos cultiva cepas como la uva Isabella,
Shiraz y Sauvignon Blanc. En general, estas fincas pueden ser visitadas con el fin de
recorrer los cultivos y conocer el proceso de la elaboracion del vino para luego finalizar
con una degustacion del producto. Se trata por el momento de algo muy incipiente
pero los establecimientos se estan organizando como para hacer conocer sus vinos y
convertir la visita en un atractivo turistico adicional del destino.
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Cueva del Nitro, Zapatoca — Miador de los Guanes
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

Diagnéstico

Zapatoca es un municipio con suficientes atractivos como para justificar la excursion
por el dia. Sin embargo, no mucha gente lo visita debido a las dificultades en su
acceso. Saliendo desde Bucaramanga, recién a la altura de Chocoita comienza el
pavimento. Antes de ese punto el camino es en tierra lo cual demora
considerablemente el desplazamiento y constituye una de las debilidades del destino.
Cuenta a favor con temperaturas sumamente agradables, no por nada es conocido el
pueblo como el del “clima de seda”.

Con respecto a la Cueva del Nitro, esta es un recurso completamente desaprovechado.
Para empezar, no se promociona en ninguna parte ni es operado por ninguna agencia.
Las personas que llegan hasta alli lo hacen motu proprio o por recomendacion de
conocidos. Esta cueva tiene un potencial enorme y por si misma deberia generar el
desplazamiento de los turistas curiosos y de los espeledlogos profesionales.

La visita a los vinedos es una actividad diferente a las ofrecidas en los pueblos
cercanos. Solo es posible realizar estos recorridos en Mesa de Los Santos dentro del
departamento de Santander. La mayoria de las personas no tienen generalmente de
presenciar la elaboracion de vino artesanal y podria funcionar como una excursion
interesante.

La percepcion que se tiene luego de visitar Zapatoca es que hay diferentes opciones
de cosas para hacer. No obstante, la oferta no esta articulada ni hay un ordenamiento
l6gico. Los prestadores de servicios lo hacen de forma “artesanal” e independiente sin
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tratar de integrar lo que cada uno tiene. El objetivo seria que puedan armar una
propuesta totalizadora y diferenciadora que posicione el destino en principio como ruta
desde Bucaramanga. Pero para ello, primero deben mejorarse los accesos, obstaculo
principal en este momento para que Zapatoca deje de ser potencial y pueda ser real.

Ruta: Barrancabermeja

Barrancabermeja, capital de la provincia santandereana de Mares, es conocida por ser
base de la refineria de petréleo mas grande de Colombia. Es por ello que sus visitas
estan mas asociadas al negocio del petroleo que a la industria turistica.

La ruta desde Bucaramanga tiene tramos afectados por el invierno pero esta bastante
transitable, especialmente el Ultimo tramo. Los 120 km de distancia se recorren en
aproximadamente dos horas.

Barrancabermeja se encuentra a orillas del rio Magdalena, en la region del Magdalena
Medio. Posee el segundo aeropuerto de Santander con vuelos que la comunican con
Bogota y Medellin.

Principales atractivos

La zona llamada Comercio es donde estan las oficinas, bancos y terminal de
transporte. Por la noche se ve sucia, con basura en las calles y con bastante
indigencia. Resulta desaconsejable salir cuando oscurece dado que se transforma en
lugar de encuentro para la droga, el alcohol y el robo.

El Cristo Petrolero esta ubicado en la ciénaga Miramar, rodeado de otros monumentos.
Por la noche al iluminarse y cambiar de color da un bello espectaculo con las refinerias
de fondo. A pocos pasos se encuentra un punto de informacion turistica de la
Corporacion Mixta de Promocion y Turismo. Los alrededores se ven descuidados con
desechos de alimentos y bebidas dejados por los visitantes.

El puerto de embarcaciones menores, llamado también Paseo del Rio funciona como
una feria semi organizada de venta de pescado al aire libre. También alli es posible
almorzar frente al rio Magdalena. Los puestos de comida tipica se amontonan uno al
lado del otro, llenandose de locales los fines de semana.
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Existe un pequeno ferry que realiza paseos de 40 minutos por el rio los sabados y
domingos. No esta promocionado en ningln lado sino que simplemente tienen una
caseta donde realizan la venta directa.

El Paseo Yuma o de los Fundadores posee a lo largo de la avenida diferentes
monumentos representando la fauna del lugar. Felinos, iguanas, garzas y tortugas se
entremezclan con la escultura del Cacique Pipaton y la princesa Yarima.

Paseo del Rio, Barrancabermeja El Llanito
Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

El Museo del Petroleo esta en el Centro, cerca del aeropuerto. Desde agosto del 2011
esta cerrado debido a remodelaciones. Estaba prevista su reapertura para noviembre
del mismo ano pero a febrero de 2012 hay senales de puesta en funcionamiento. En
el museo se relata todo lo relacionado con la industria petrolera desde sus inicios en
la region en 1920 hasta la actualidad. En el exterior estan expuestas las maquinarias
necesarias para la extraccion del llamado oro negro.

El Llanito es un corregimiento a 40 minutos de carro de Barrancabermeja. Luego de
atravesar un conjunto de viviendas de diferentes categorias se llega al rio donde los
pescadores realizan su faena. Este lugar es conocido por los platos a base de
bocachico, pescado tipico de estas tierras.

Se observa basura y desechos todo a lo largo de la pequena costa. Los pescadores
preparan alli la pesca del dia y dejan los restos. No hay cestos de basura ni una
estructura de muelle. Todo es muy precario, sobre todo el puente que se extiende
sobre la margen izquierda.
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Diagnéstico

Antes de poder convertirse en un destino turistico, Barrancabermeja tiene que resolver
problemas estructurales de la ciudad. Para comenzar, la recoleccion de basura se
realiza solo dos veces por semana, dependiendo de la zona. Los residuos, combinados
con el calor excesivo de la zona, dan una imagen de suciedad y producen un olor
nauseabundo.

El potencial debe concentrarse en los pequenos proyectos mas que en los
megaplanes. Comenzar por atraer a los visitantes de los alrededores, corregimientos a
20 minutos de distancia y ofrecerles opciones de esparcimiento y recreacion.

El turismo existente es exclusivamente de negocios. Ejecutivos y trabajadores del
petroleo que llegan a la zona de lunes a viernes pero que se van los fines de semana.

Estas personas no visitan las atracciones de Barrancabermeja ya sea porque no se
han enterado de que existen o porque no les resultan interesantes.

Resulta fundamental en una primera instancia lograr que el destino sea lo
suficientemente atractivo para lograr retener a los visitantes que vienen obligados y
por otra parte, para conseguir que aquellos que podrian venir por placer lo hagan. Pero
para eso, es necesario tener una oferta articulada, la cual al momento es inexistente.

En lo que respecta a la parte natural, esta demasiado descuidada y falta de estructura
de soporte como para poder armar una oferta turistica derredor capaz de motivar el
desplazamiento de las personas.

1.2.1.3 Definicion de la vocacion turistica del departamento.

Gracias a su territorio fértil en cuevas, cascadas y relieves montanosos, Santander
viene posicionandose desde hace algin tiempo como el escenario ideal para el
turismo de aventura. A través de su variada oferta de canotaje, rappel, torrentismo,
espeleologia y parapente, el departamento es percibido por los turistas, tanto
presentes como potenciales, como el destino perfecto para la practica de estas
actividades.
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La motivacion y el motor principal de desplazamiento de las personas que alli llegan es
poder obtener su cuota de adrenalina y emocion a través de la realizacion de algunas
de estas actividades extremas. Hasta la fecha, la oferta se ha concentrado en el sur de
Santander (sobre todo en San Gil); sin embargo, existen otros destinos potenciales
donde también se puede disfrutar de esta tipologia de turismo.

Sin embargo, la competitividad de un destino no se mide por el buen posicionamiento
del mismo, sino que es necesario que esté articulado con base en criterios de
sostenibilidad para que la vocacion de destino de aventura se sostenga en el tiempo.

En el caso de Santander, el problema principal reside en la desarticulacion vy
desintegracion de la oferta de operadores de servicios de aventura, en muchos
sentidos:

1. El uso y abuso de los recursos naturales es indiscriminado, la responsabilidad
de usos de los diferentes escenarios es inexistente.

2. En muchos casos no se utiliza equipo especializado ni es obligatoria la
presencia de un guia conocedor del terreno.

3. La capacidad de carga o bien es desconocida o no se ha definido o
sencillamente no es respetada.

4. Existencia de guerra de precios entre los operadores para venderse al mejor
postor.

En lineas generales, la forma de brindar el servicio depende mas del empresario que
de la normativa vigente.

Todas estas practicas denotan una cierta informalidad en el manejo de los recursos y
un afan de explotacion cortoplacista sin consideraciones a largo término.

En este contexto, es indudable que la vocacion de Santander es el turismo de aventura
pero si los diferentes actores no se aprestan a una unificacion de criterios y practicas
es probable que éste no pueda ser sostenible en el tiempo.

Este producto estrella se complementa con productos secundarios (que no menos
importantes) como el de historia y cultura en cada una de sus expresiones, naturaleza,
salud, congresos y convenciones y gastronomia.
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En cuanto al producto de cultura, tiene sus mejores exponentes en Bucaramanga y los
pueblitos magicos del departamento. La capital se destaca por sus museos Yy
recorridos historicos, mientras que Girén, Socorro, Guane y Barichara, por su
arquitectura de época magnificamente mantenida. Las declaratorias han ayudado a
conservar el paisaje urbanistico dando un espectaculo visualmente agradable como es
el caso de Girdn y Socorro. El turista tiene la impresion de ser transportado en el
tiempo. No se puede obviar toda la riqueza historica de municipios como Vélez o
Socorro que han inferido ese caracter e idiosincrasia tan especial al santandereano,
sin menospreciar las ferias y fiestas, folklor y demas manifestaciones de la cultura y la
historia.

Dentro del ambito de la sostenibilidad de los destinos histérico- culturales, seria
extremadamente importante controlar la venta ambulante asi como el ingreso de los
carros a las zonas histéricas. La ocupacion indebida del espacio publico en ciertos
lugares disminuye belleza al atractivo y entorpece la circulacion y vision al turista.

En lo relacionado con la tipologia de turismo natural, todo el territorio santandereano
es rico y variado en escenarios ambientales, virgenes en muchas ocasiones. Este es el
caso del Parque Nacional Natural Serrania de los Yariguies, Distrito de Manejo
Integrado Candn del Rio Chicamocha- Subcuenca del Rio Umpala (en declaratoria),
Paramo de Santurban, riqueza de flora y fauna endémicas, Laguna de los Ortices,
Santuario de Fauna y Flora Altos del Rio Fonce, entre otros.

Asi mismo y dentro de las vocaciones de la capital y su area de influencia, estan la del
turismo de salud y congresos y convenciones, complementadas con la variada y
abundante gastronomia que hay en todo el territorio santandereano.

En conclusion, la vocacion principal y las secundarias que se acaban de relacionar, son
complementarias y de esta forma debe estar articulada la oferta turistica en
Santander. El factor de atractividad mayor continda siendo el turismo de aventura
pero los viajeros aprovechan la cercania geografica de otros municipios interesantes
para poder ademas, conocer aquellos marcados por una impronta histérica y
arquitectonica. Adicionalmente, el turismo de congresos y convenciones y de salud que
tiene como epicentro la ciudad de Bucaramanga, capital del departamento, donde
ademas se complementa la visita por su variedad de servicios y productos. De esta
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forma la aventura potencia a todas estas tipologias de turismo accesorias para
integrar un producto completo que genera un desplazamiento de turistas adecuado.

1.2.2 PORTAFOLIO DE ACTIVIDADES

Naturaleza

Observacion de faunay flora

El principal exponente del departamento en lo que se refiere a flora es el Parque El
Gallineral. En el mismo es posible apreciar los arboles que dan nombre al parque asi

como otras especies tanto de plantas como de animales.

Dentro del Parque Nacional del Chicamocha esta incluido el Parque de los avestruces
donde se pueden admirar estas aves junto a otras especies.

En el Parque de las cabras hay una explicacion acerca de las diferentes especies
locales y estan disponibles teteros para darles de comer.

Deportes y aventura
Golf
Existen varias opciones para practicar este deporte en Santander, desde Bucaramanga

hasta Barrancabermeja pasando por Mesa de Los Santos. La mayor parte de los
campos se encuentran en clubes campestres privados con un alto costo de ingreso.

Aventura

La geografia particular del departamento, crea condiciones especiales para la practica
de actividades generadoras de adrenalina. Son varios los municipios que cuentan con
escenarios ideales para esto.

En el Parque Nacional del Chicamocha es posible realizar varias actividades
enmarcadas bajo aventura. Entre ellas se encuentra pista para buggies de 1 km en
terrenos dificiles, y jumping, donde la persona queda suspendida con un arnés y
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cuerdas para ser lanzada hacia arriba con una altura maxima de 7 metros disponible
para adultos y ninos, igual que parapente a 1500 metros. Torrentismo y rappel tienen
su destino en las cascadas de Juan Curiy en los canones del Chicamocha.

Debido a la cantidad de cuevas que posee, Santander es un destino muy buscado por
los espeledlogos. En el municipio de Curiti se pueden visitar las Cuevas de la Vaca y
del Yeso, en Paramo la Cueva del Indio y en Zapatoca la Cueva del Nitro. Los grados
dificultad varian en funcion de la opcion elegida aunque en casi todas es necesario
realizar tramos a oscuras, arrastrarse y nadar. También es posible encontrar dentro
murciélagos, aranas y recintos con estalactitas y estalagmitas.

Deportes acuaticos

En el Pueblito Acuarela, bajo la sombra del mercado campesino de Mesa de Los
Santos se practica ski acuatico y bicicletas marinas.

Canotaje y kayak con diferentes recorridos se realiza en el rio Chicamocha finalizando
en el Parque Nacional del mismo nombre. Canotaje también es posible de probar en el
rio Fonce.

Paseos

Paseos a caballo

Es posible realizar cabalgatas alrededor de los cafetales de Mesa de Los Santos para

apreciar los cultivos. Potencialmente, podria ser una actividad a desarrollar en los
caminos reales.

Paseos acuaticos

Aunque muy precario e informal, en el Puerto de Embarcaciones Menores de
Barrancabermeja se realizan paseos por el rio Magdalena los fines de semana.

Excursiones y visitas

En Bucaramanga los recorridos tiene una impronta histérico cultural por lo tanto la
mayoria de ellos estan referidos a visitas a museos y casas relacionados con la historia
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tanto de Santander como de Colombia. Los parques son concurridos pero mas que
nada por los locales dado que no tienen ninguna caracteristica especial que los
destaque del resto. Al momento se utilizan para la recreacion y esparcimiento pero
también para la venta ambulante. Sin embargo, cabe destacar el proyecto de “Diseno
de producto histérico- cultural de la ciudad de Bucaramanga” que se esta realizando
en estos momentos y que pondra en valor varias rutas estructuradas y definidas por
los diferentes atractivos de la capital.

No se puede obviar la importancia de la industria textil, del calzado y joyeria de la
ciudad, que si bien esta bien organizada en el sector San Francisco, deja mucho que
desear en otras zonas de la ciudad donde la existencia de mdltiples comercios y
vendedores ambulantes, en anadidura a la gran cantidad de personas, convierte al
area en un lugar atestado, sucio y poco atractivo para el visitante, a pesar de la
diversidad de comercio y productos que se encuentran.

Girdn, Piedecuesta y Floridablanca se han definido como excursiones de complemento
a Bucaramanga. Sin embargo, Girdn con el atractivo de su arquitectura podria aspirar
a ser mas que una visita de un par de horas. El objetivo seria prolongar la estadia en el
pueblo, combinando la visita con otras actividades relacionadas o con servicios de spa
y relajacion. Mientras Floridablanca aporta la cuota de naturaleza a través del Jardin
Botanico Eloy Valenzuela, Piedecuesta ofrece sus balnearios junto al rio Manco para el
esparcimiento y la recreacion.

Conocer las plantaciones de café organico es posible en Mesa de Los Santos. A pesar
de que se trata de algo muy incipiente, ya las personas empiezan a acudir al destino
para conocer los cultivos. También de este municipio parte el cable-carril que lleva al
Parque Nacional Panachi y brinda la posibilidad de observar el magnifico canon desde
las alturas.

Una vez dentro del parque los diferentes recorridos conjugan una serie de actividades
de diversa indole. Dentro del ambito histérico-cultural, destacan por su significacion el
Monumento a la Santandereanidad y el Museo Guane. También vale destacar el
mirador 360 con una vista panoramica del lugar.
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Los caminos reales de Lengerke, con una demanda muy incipiente, son ideales para
realizar caminatas. En Santander aquel que se encuentra en mejor estado une la ruta
Barichara - Guane. El tramo hasta Zapatoca no esta aun preparado para el turismo.

En lo que concierne a la visita de artesanos, hay diversos saberes en el departamento
intimamente relacionados con los diferentes municipios. Barichara se destaca por la
talla en piedra, Curiti es tierra de tejedores en fique y Paramo es conocida por los
trabajos en capote de maiz. En cada uno de estos pueblos se puede ver a las personas
laborando en sus talleres donde también venden los productos. Bucaramanga
compite en la industria del calzado y la marroquineria.

Folclor
Actividades religiosas

El Templo Nuestra Senora de la Salud atrae a los fieles a visitar Paramo. Alli las
personas realizan sus pedidos de sanacion para si mismas o sus seres queridos.

Ferias

La Fiesta Nacional de la Guabina y el Tiple en Vélez tiene lugar todos los anos en el
mes de agosto. Se caracteriza por los concursos de las coplas santandereanas, la
interpretacion del tiple y el encuentro de compositores e intérpretes de la Guabina.

Degustacion de platos tipicos

En Vélez el plato estrella es el bocadillo de guayaba. Las visitas a las fabricas incluyen
tanto el recorrido para aprender acerca de su preparacion asi como la degustacion del
postre.

Floridablanca se destaca por las obleas con arequipe pero se menciona simplemente
la compra. A pesar de que se trata de una produccion local, no esta previsto que los
turistas puedan presenciar el proceso de elaboracion.
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La hormiga culona es la estrella del departamento. En temporada los locales salen a
cazar las reinas y las preparan asadas. Segun la tradicion este plato tiene efectos
afrodisiacos.

1.3 FACTOR DE PRODUCCION
1.3.1 ESTRUCTURA EMPRESARIAL
1.3.1.1 Volumen de la oferta
Nivel de diferenciacion de la oferta

Los prestadores de servicios que realicen una actividad comercial relacionada con el
sector turistico deberan estar inscritos al Registro Nacional de Turismo84, asi mismo
deben actualizar su registro cada ano. Esta medida pretende lo siguiente:

W Cumplir con las condiciones legales que las empresas de esta tipologia requieren
para su operacion.

W Formalizar a las empresas que conforman el sector turistico.
MW Asegurar la calidad en la prestacion del servicio.

A continuacion se presenta el nimero de empresas 5 segin denominacion que
cumplen con el Registro Nacional de Turismo.

Bucaramanga

T ERsA | cavw

Agencia de viajes

-Mayoristas 2
-Operadoras 24
- Turismo 139
Arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional 1

8 Ley 300 de 1996. Articulo 61. Y la Ley 1101 de 2006. Articulo 13
# Fuente: http://minturismo.mincomercio.gov.co/index.php/establecimientos
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Establecimiento de alojamiento y hospedaje

- Alojamiento Rural 1
- Apartahotel 1
- Centro Vacacional 1
- Hotel 126
Concesionarios de servicios turisticos en parque 1
Empresa captadora de ahorro para viajes y de servicios turisticos 1
Empresa comercializadora de proyectos de tiempo compartido y 1
multipropiedad - promotora y comercializadora

Establecimiento de gastronomia - restaurante 1
Guias de turismo 43
Oficina de representacion turistica 10
Operador profesional de congresos, ferias y convenciones 8

T [ 3

Bucaramanga como capital del departamento tiene 358 empresas registradas ante el
Viceministerio de Turismo. La mayor porcion es la de agencias de viaje con 139,
seguido por el sector hotelero con 126 establecimientos registrados.

San Gil

Agencia de viajes:

- Operadoras 24
- Turismo 8

Establecimiento de alojamiento y hospedaje:

- Albergue 1

- Alojamiento Rural 3

- Hostal 4

Hotel 64
-Vivienda turistica 3

Establecimiento de gastronomia y similares

-Bar y restaurante 1

-Restaurante 7

Guia de turismo 25
Oficina de representacion turistica 1

T ————— |
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Barrancabermeja

EwpREsa T GaNTiDAD

Agencia de viajes

-Operadoras 2
-Turismo 9
Empresa de tiempo compartido y multipropiedad: Promotora vy 1
comercializadora

Establecimiento de alojamiento y hospedaje:

- Alojamiento Rural 1
- Apartahotel 5
- Hostal 2
- Hotel

-Vivienda turistica 8::1
Empresa comercializadora de proyectos de tiempo compartido Yy 1
multipropiedad - promotora y comercializadora

Establecimiento de gastronomia - Bar y restaurante 1
Guia de turismo 1
Oficina de representacion turistica 3

Total |

Floridablanca

[EMPRESA [ CANTIDAD
Agencia de viajes:
-Mayoristas
-Operadoras
- Turismo

Establecimiento de alojamiento y hospedaje:
- Campamento

- Hostal

- Hotel

Guia de turismo
Oficina de representacion turistica
Operador profesional de congresos, ferias y convenciones

HHI—\};(»I—\H B ook
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Barichara
[EMPRESA  [CANTIDAD |

Agencia de viajes operadoras 2
Concesionarios de servicios turisticos en parque 1
Establecimiento de alojamiento y hospedaje

-Albergue (hospedaje no permanente) 1
- Alojamiento Rural 2
-Hostal (hospedaje no permanente) 5
- Hotel o5
-Viviendas turisticas =
Establecimiento de gastronomia

-Bar y restaurante 1
- Restaurante 4
Guia de turismo 2

Fotal | &5

Piedecuesta

EMPRESA T CaNTIDAD

Agencia de viajes:
-Mayoristas
-Operadoras

- Turismo 19

o -

Establecimiento de alojamiento y hospedaje:
- Alojamiento rural

- Centro vacacional

- Hostal

- Hotel

[0 2 NN oY)

Guia de turismo

fotal | 42 |

Barbosa

CewpResa T G TiDAD

Agencia de viajes - Turismo 1
Establecimiento de alojamiento y hospedaje:

- Centro Vacacional 1
- Hotel 33
Guia de turismo 1

(otal | 36 |
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San Juan de Giroén

ewpREsa T GATiDAD

Agencia de viajes:

-Operadoras 4
- Turismo 11
Establecimiento de alojamiento y hospedaje:

- Hotel 7
Guia de turismo 4
Operador profesional de congresos, ferias y convenciones 1

Socorro

CewpREsA T GaRTiDAD

Agencia de viajes:

- Operadoras 3

- Turismo 1

Establecimiento de alojamiento y hospedaje:

- Apartahotel 1

- Hostal 1

- Hotel 11
Paramo

CEMPRESA T aNTIDAD

Agencia de viajes:

-Operadoras 5
Establecimiento de alojamiento y hospedaje:
- Hostal 1
-Hotel 1
Guia de turismo 7
otat ... | 14 |
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Curiti

CEMPRESA | CANTIDAD

Agencia de viajes

-Operadoras 1

-Turismo 1

Establecimiento de alojamiento y hospedaje:

- Alojamiento Rural 2

- Hotel 7

Guia de turismo 2
Vélez

CEMPRESA — OATIDAD

Agencia de viajes:

- Operadoras 1
Establecimiento de alojamiento y hospedaje:
- Hotel 9
Guia de turismo 1
(fotal .| 11
Los Santos

EwpREA T GNTIDAD

Establecimiento de alojamiento y hospedaje:

- Hostal 1
- Hotel 1
Establecimiento de Gastronomia y similares - Restaurante 1
fotal | 3 |
Zapatoca

EwpResa T GANTIDAD

Establecimiento de alojamiento y hospedaje:
- Hostal 1

-Hotel 2

(fotal | 3 |
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Aratoca

EwpREsa T GANTIDAD

Establecimiento de alojamiento y hospedaje:

- Alojamiento Rural 1
Establecimiento de gastronomia - restaurante 1
otal____._._.........._._._._._.________________________| 2 |
California

EMPRESA T CaNTIDAD

Establecimiento de alojamiento y hospedaje:

Hotel ——

Cepita

CEMPRESA T CaNTIDAD

Establecimiento de alojamiento y hospedaje:

-Hostal [

Jordan

CEMPRESA | CANTIDAD

Establecimiento de alojamiento y hospedaje:

-Hostal [ —

Cabe destacar que de los 45 municipios involucrados en este Plan de desarrollo
turistico de Santander, 22 no tienen prestadores turisticos registrados bajo ninguna
denominacion, es decir, el 49% de los municipios no dispone de establecimientos
registrados en RNT. Léase, los siguientes: Charala, Encino, Pinchote, Vetas, Lebrija,
Betulia, Simacota, Chima, Contratacion, Guacamayo, Hato, Palmar, Galan, San Vicente
de Chucuri, EI Carmen de Chucuri, Santa Helena de Opo6n, Landazuri, Cimitarra, La
Paz, Aguada, Surata y Tona. No obstante, es de aclarar que muchas de estas
municipalidades son muy potenciales, muchos de ellos estan asociados a Parques
Naturales Nacionales (microclUsteres potenciales, casi virgenes), por lo que se tendra
que trabajar fuertemente en su desarrollo turistico.
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Segun datos oficiales del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en el
departamento de Santander existen 887 empresas inscritas en el Registro Nacional de
Turismo teniendo en cuenta los municipios que conforman el clister y microcllsteres.

Este dato dista considerablemente del nimero real de operadores departamentales
para cada una de las diferentes categorias. De acuerdo a la investigacion realizada por
el equipo que elabora el presente Plan, se han estimado que al menos 175 empresas
turisticas restaurantes y establecimientos de alojamiento) no operan con RNT, no lo
han renovado o nunca lo han tenido. Sin embargo, se trata de establecimientos
reconocidos y utilizadas por visitantes y personas de la region. Con base a este dato,
se puede decir que el 16% de las empresas operadoras de turismo en los servicios de
alojamiento y gastronomia son informales, factor que no favorece el empeno de
Viceministerio de Turismo y las autoridades departamentales en convertir al
departamento de Santander un destino de clase mundial.

De otra parte y con el fin de recolectar informacion de primera mano que permitiese
conocer la realidad empresarial del departamento, se tomé una muestra estadistica,
cuyos datos fueron recolectados de dos fuentes:

La primera corresponde a la base del Registro Nacional de Turismo del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y la otra de datos remitidos por el lider departamental
que consignaba los establecimientos que prestando servicios turisticos eran
informales y frecuentados por mercados turisticos

La tabla resume el consolidado de las unidades de observacion del departamento
discriminadas por tipo de prestador
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Tabla: Prestadores de servicios turisticos Santander

m Proporcion Muestra requerida

394 38,5% a1
a7 41,7% a5
105 10.3% 11
R 13 1.9% .
22 2% 2
53 5.2% 0
1 0% 1
. 0% .
3 03% 1
1 0% .
o

La seleccion de la muestra se realizé en dos fases, en la primera se calculd el tamano
Optimo de la muestra utilizando como poblacion de referencia el total de
establecimientos, mientras que en la segunda etapa se reparte la muestra 6ptima de
acuerdo con la proporcion que representa cada tipo de prestador. Consecuente con lo
anterior, el paquete estadistico seleccion6 110, de un total de 1.023, organizados en
una base de datos.

La base final consolida una representacion de los datos Representacién de la muestra
. . por procedencia de la informacion

provenientes del sector formal (RNT) correspondientes al

95,5% frente a un 4,5% del sector informal, siendo el 4.5%

segundo menos representativo que el primero por la

escasez de informacion que existe al respecto.

95.5%

En el desarrollo de las visitas, la base de datos fue
filtrandose, teniendo en cuenta los diferentes problemas
de prestadores inexistentes, fuera de operacion y otros . P . T —
que por diversos motivos, no atendieron la visita. En
consecuencia, no fue posible ubicar todos los elementos

Fuente: Union Temporal
Turismo Bolinorsagua
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dentro de la muestra, siendo necesario aplicar las encuetas bajo el método de sondeo
de forma intencional®.

En total, se realizaron 5987 encuestas efectivas®® distribuidas en Bucaramanga (34%)
y los municipios de Barbosa (5%), Barichara (14%), Barranca (5%), Curiti, (5%),
Floridablanca (2%), Girén (2%), Los Santos (2%), Paramo (2%), Piedecuesta (2%), San
Gil (25%) y Socorro (4%), las cuales midieron el cumplimiento de estandares de
calidad, basado para ello en normas técnicas sectoriales y la brecha existente entre el
empresario y la competitividad. Los resultados se presentan a continuacion.

Identificacion de cadena de valor del turismo8®.

Para entender la cadena de valor del sector turistico, es importante analizarla desde
dos puntos de vista:

La cadena de valor interna

Formada por la integracion de las empresas que operan en €l; es decir, la cooperacion
dada entre ellas con el fin de generar valor agregado ofertando servicios eficientes y
proporcionando ventajas competitivas al destino; como recoge Buhalis (2003:130)
“...la cooperacion efectiva e incluso el sentimiento de destino compartido entre los
principales agentes seran también esenciales para la provision y distribucion de
productos turisticos perfectos”.

De acuerdo con lo anterior y del analisis de la informacion recabada a partir de las
entrevistas hechas a prestadores de servicios turisticos, se concluye:

B De manera general, se pudo evidenciar frente al criterio de competencia entre
prestadores de servicios turisticos, que persiste una alta tendencia a la
asociatividad entre empresarios del sector, alrededor del 53% de la muestra afirmo
haber conformado algun tipo de alianza en aras del mejoramiento de su servicios;

86 . 1% . . .
Dado que el la inclusién de elementos en la muestra se hace de forma intencional, el muestro se considera
no probabilistico, por lo cual las conclusiones que de aqui se desprenden son Unicamente aplicables a la
muestra y en ningun caso pueden ser generalizas a la poblacién de referencia.
87
Ver anexo Base de datos
8 . ..
® Ver anexo Registro de visitas Caldas
89 . . ,
Ver anexo Alojamientos, gastronomia, operadores, otros prestadores

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO
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no obstante, no se evidencié constitucion formal de las mismas; mas bien, se
desarrolla como una alianza estratégica basada en la confianza, la amistad y la
necesidad de los administradores y del personal de cada negocio.

m Como ejemplo vale resaltar el acuerdo no formal realizado entre el Hotel Palonegro
(Bucaramanga) y algunos prestadores de servicios de guianza y transportadores
turisticos, quienes permanentemente son contactados para prestar sus servicios a
los huéspedes, de acuerdo con sus requerimientos y necesidades

W De otra parte, se evidencid que los guias orientan sus servicios a clientes
corporativos de las cajas de compensacion familiar y de agencias de viajes
operadoras; es decir no establecen contacto directo con los clientes. El 63% de las
agencias operadoras consolidan alianzas estratégicas con establecimientos de
hospedaje y 50% con guias de turismo y transportadores; existe una fuerte
tendencia a la disposicion de relaciones comerciales entre los agentes operadores
del destino y agencias de viajes y turismo y mayoristas; alrededor del 88% ha
establecido alianzas de colaboracion estratégica para complementar su servicio y
satisfacer las necesidades del turista.

W En algunos municipios donde por sus tradiciones se ofrecen artesanias y suvenires,
existe la voluntad de trabajar de la mano con los artesanos de la region, pero no se
evidencia una iniciativa por parte de los empresarios turisticos para concretar
alianzas e institucionalizarlas en el largo plazo.

La cadena de valor externa

Entendida como la relacion de los prestadores de servicios turisticos con otros
sectores econémicos; ejemplo de ello son los nexos que establecen con proveedores
de bienes y servicios que hacen presencia en el destino como productores agricolas,
suministros de aseo, de lenceria, de tecnologias y de artesanias, por mencionar
algunos.

Los resultados mas relevantes referidos a la articulacion de los prestadores de
servicios turisticos con los demas sectores econdmicos fueron:
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B Los prestadores se proveen en sus propios lugares o en las ciudades que les son
mas cercanas; generalmente compran sus insumos en almacenes de grandes
superficies, tiendas de abarrotes y plazas de mercado. Un ejemplo de ello, es el
area metropolitana de Bucaramanga, que comprende municipios como Girdn,
Piedecuesta y Floridablanca y su cercania a Mesa de Los Santos, los cuales realizan
sus compras en la capital del departamento; 34% de los prestadores encuestados
manifest6 abastecer su negocio directamente en la ciudad de Bucaramanga.

W Agencias que realizan operacion como Avianca, AerorepuUblica y Localiza, cuyas
casas matrices se ubican en Medellin, Bogota y Brasilia, reciben sus insumos
(relacionados con papeleria, en su mayoria) de ellas; solo compran productos de
cafeteria en minimas cuantias en supermercados de Bucaramanga.

m En la provincia de Guanenta, la mayor demanda de proveedores de los prestadores
de servicios ubicados en los municipios de Barichara, Curiti y Paramo se concentra
en San Gil. De todas maneras, acuden en algunas ocasiones a Bucaramanga a
realizar compras de lenceria y equipos de oficina.

W El 43% de los establecimientos de Socorro, Barrancabermeja y Barbosa, atienden
sus servicios de proveeduria en su misma localidad, conscientes de que el
comercio alli establecido, puede suministrarles todos los que requieren para su
normal funcionamiento.

W Es preciso resaltar que el 34% de los prestadores de servicios turisticos
encuestados proceden de la ciudad de Bucaramanga, mientras que el otro 66% de
la muestra corresponde a municipios de gran acogida turistica como: Barichara,
Socorro, San Gil, Curiti, Los Santos, Barrancabermeja y Barbosa, lo que permite
concluir que la actividad turistica es jalonadora en la region porque estimula las
economias locales.

1.3.1.2 Sistemas gerenciales®0

El desarrollo tecnolégico ha hecho que los mercados sean cada vez mas preparados y,
en consecuencia, mas exigentes; ello obliga a una transformacion empresarial,
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concebida desde la gerencia integral, lo que implica incorporar de manera sistémica
conceptos de planeacion estratégica que dirija sus objetivos a un enfoque de servicio
hacia la calidad; por tanto la alta competencia, la competencia del recurso humano, el
uso de tecnologias y la gestion de la informacion para la toma adecuada de
decisiones, se revierten en la satisfaccion del cliente, factor fundamental para la
competitividad de las empresas del sector turistico.

Paquetes estadisticos, innovacién tecnolégica, procesos.

Incorporacion de TIC's

W El 86% de los establecimientos de alojamiento visitados no manejan un sistema de
reservas; todas ellas las realizan telefénicamente, siendo controladas
manualmente.

W Si bien el 20% de los establecimientos de alojamiento manejan una pagina web,
esta limita a presentar el negocio; su alcance es muy netamente informativo y no se
utiliza como una herramienta de gestion administrativa y promocional.

m El 50% de las agencias operadoras de la muestra, mantienen un manejo de
software especializado y de distribucion global para la venta y comercializacion de
sus servicios, logrando incorporar las Tic’s al desarrollo del negocio,
considerandolas una necesidad competitiva.

B Respecto a otros prestadores de servicios turisticos, la Unica rentadora, captadora y
empresa de representacion turistica encuestada afirmd haber incorporado manejo
de Tic’s en sus procesos, siendo el uso de paginas web e internet el mas
representativo.

mEl 43% de los prestadores de servicios turisticos analizados, afirm6 haber
promocionado y vendido sus servicios turisticos a través de las redes sociales
(Facebook, Twitter, My Space), sin que perciban como necesaria la implementacion
de una pagina web propia.

W Se evidencié un control contable y de costos, que generalmente no obedece al uso
de las tecnologjas informaticas sino a la contratacion de un Contador Pablico, quien
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les solicita a los empresarios llevar los libros contables respectivos; 23% de los
establecimientos analizados manejan sistemas de contabilidad y costos, siendo los
hoteles los que mayor beneficio obtienen de la utilizacion de herramientas
tecnolégicas (25% de los establecimientos de alojamiento sistematizan sus
procedimientos y sistemas contables).

W En apenas el 8% de los alojamientos que ofrecen el servicio de alimentos, se
evidencié la estandarizacion de recetas.

Cultura organizacional.

W Teniendo en cuenta que la mayor concentracion de prestadores analizados se ubico
en municipios (66% de la muestra), en su mayoria establecimientos de alojamiento,
pudo verificarse que los administradores de los establecimientos son generalmente
empiricos (69% de la muestra) y son ellos quienes transmiten las tareas y
responsabilidades al personal, sin que obedezca a manuales de funciones y a
procedimientos estructurados.

W Solo el 31% aplica modelos organizacionales, posee niveles jerarquicos y operativos
claramente definidos, apalancados en manuales de procedimiento y funciones,
cumpliendo los estandares administrativos, la mayoria de ellos concentrados en la
capital (31%).

m Con relacion al analisis de los agentes operadores, pudo evidenciarse que el 75%
cuenta con estructura organizacional definida al igual que con manuales de
procedimientos y funciones, que les permite definir roles y responsabilidades.

B Se concluye que el 63% de los prestadores analizados que cuentan con procesos
administrativos establecidos, se concentran en Bucaramanga.

W De otra parte, el 64% de los prestadores aun no formalizan su estructura
administrativa, realizando sus actividades empiricamente y sin recurrir al uso de
modelos gerenciales.
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Comportamiento financiero de las empresas turisticas

W El 13% de los prestadores afirmaron tener un flujo constante de ingresos que
generalmente se encuentra condicionado a la temporada. EI 87% no reporto
informaciéon financiera, aduciendo que no le estaba permitido dar ese tipo de
informacion.

W Del 13% que respondio, el 54% corresponde a régimen comin y el 46% pertenece
al simplificado.

W 22% de los prestadores encuestados argumentd que los mecanismos de
financiacion utilizados constituyen préstamos con entidades financieras, mientas
que el 65% corresponde a capital propio; el 13% no respondio este criterio.

W El 46% de los prestadores informaron que el establecimiento donde desarrolla sus
actividades es propio, mientras que el 54% labora en locales arrendados.

Conocimiento del mercado y mecanismos de promocion y venta por parte de las
empresas turisticas.

Fue evidente el conocimiento que tienen los agentes operadores de sus clientes, no
dudan en describirlos: 49% manifesté prestar sus servicios a clientes corporativos y
generalmente a comerciantes y conductores; el 73% a grupos familiares y turistas,
estos Ultimos en su gran mayoria bajo la tipologia de turismo de aventura.

De otra parte, el 56% de los alojamientos afirmd prestar sus servicios a grupos
familiares, siendo este su mercado de mayor acogida, el 50% de sus clientes
corresponde a comerciantes y conductores, que hacen uso de este servicio de manera
itinerante como un hotel de paso.

Un escaso 15% realiza la promocién de sus servicios a través de paginas web propias,
46% utilizan internet como herramienta de difusion a través de las diferentes redes
sociales con el propésito de facilitar la comunicacion y venta de sus servicios. 20% de
los encuestados manifiestan que el tradicional voz a voz continua siendo la mejor
manera de difusion de sus servicios.
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Recurso humano y adopcion de esquemas de calidad en empresas turisticas.

Es evidente la importancia que tiene el talento humano para las organizaciones
turisticas de Santander; 59% de los prestadores cuentan con programa de
capacitacion y formacién en aras del crecimiento profesional y personal de sus
trabajadores, en su mayoria, capacitados por SENA. El 41% aun no implemente
programas de capacitacion al interior de su compania o en alianza con SENA.

Los empresarios tienen una nocion vaga de las normas de calidad; no son socializadas
ni conocidas por el personal de planta. Tan solo el 5% cuenta con sistemas de gestion
de calidad, bajo criterios de la norma ISO 9001:2008 (3 agencias9 y el 2% ha
implementado normas de calidad sectoriales (1 alojamiento).

Porcentaje de ocupacion: datos Cotelco.

En Santander, segin Cotelco, los 42 hoteles afiliados al gremio bordean las 1.500
habitaciones con una capacidad para alojar aproximadamente a 4.000 personas.

Otro aspecto positivo para el sector es la fuerte campana publicitaria que ha
emprendido el Viceministerio de Turismo a nivel internacional para promocionar a
Santander. Pese al buen panorama, el ‘talén de Aquiles’ sigue siendo el crecimiento y
proliferacion del alojamiento informal, sin control.

La situacion es tan alarmante que por cada hotel legal operan cuatro en la ilegalidad,
es decir, no pagan impuestos y no cumplen requisitos minimos como obtener el
certificado de operadores turisticos.

El problema se esta intensificando enormemente, lo que ha hecho que el reclamo para
el Gobierno sea bastante fuerte. En julio el Gobierno expidi6 el decreto 2590 para
apaciguar esta crisis de la para hoteleria que fue bastante importante, pero que
carecio de control y de busqueda de sanciones, puntualizé el directivo. Para ello, el
gremio exige durante este ano un mayor esfuerzo de las autoridades para regular la
situacion, ya que ésta es una de las causas para que la ocupacion hotelera siga en
descenso, pese a que el turismo muestra cifras positivas.
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Los incentivos tributarios han estimulado el crecimiento de la infraestructura hotelera.
Asi lo demuestran las cifras del sector en el departamento y en el pais, que registran
un incremento del 20% para el cierre de 2009 y un 30% durante los Ultimos siete
anos, se han construido 300 proyectos hoteleros y 17.000 nuevas habitaciones,
cuando éstas no pasaban de las 54 mil, un crecimiento de un 30%. En palabras del
viceministro de Turismo, Oscar Rueda, el sector se convirti6 después de las
exportaciones de petréleo y carbon, en el tercer renglon de ventas al exterior del pais.

Calidad en los servicios®1.

A continuacion se presenta un analisis de la informacion recogida mediante la
aplicacion de listas de chequeo a los prestadores de servicios turisticos, basadas en
las normas técnicas sectoriales y de sostenibilidad, con el fin de analizar su servicio a
partir del cumplimiento de requisitos minimos.

Las normas técnicas sectoriales tenidas en cuenta, fueron:

PRESTADOR NORMA TECNICA SECTORIAL APLICADA

ESTABLECIMIENTOS DE
GASTRONOMIA

ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO Y
HOSPEDAJE

AGENCIAS DE VIAJES
OPERADORAS

GUIAS TURISTICOS

TRANSPORTE TURISTICO

NTS USNA-007 “NORMA SANITARIA DE MANIPULACION DE
ALIMENTOS”

NTSH 006 CATEGORIZACION DE HOTELES DE 1 ESTRELLA

NTS AV04 DISENO DE PAQUETES TURISTICOS EN AGENCIAS
DE VIAJES

NTS GT001 A 004: PRESTACION DEL SERVICIO DE GUIANZA
DE ACUERDO CON LO REQUERIDO POR EL USUARIO,
CONTROL DEL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS SEGUN
OBJETIVOS PROPUESTOS, PREPARACION DE LAS
ACTIVIDADES A DESARROLLAR DE ACUERDO CON LO
CONTRATADO POR EL USUARIO, REALIZACION DE
PROCESOS BASICOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
NTS AV09 CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE AUTOMOTOR.

Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

91 . . . .
Ver anexo Alojamientos, gastronomia, operadores, otros prestadores, guias.
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Si bien, la muestra inicial determind 110 prestadores de servicios turisticos, el cuadro
siguiente explica la imposibilidad de dar cuenta de la muestra completa citando
algunas de las situaciones que la originaron.

CONCEPTO POR EL CUAL NO SE APLICO
INSTRUMENTO TIPO DE PRESTADOR CANTIDAD TOTAL
10

Alojamiento
Establecimientos que no se encuentranen ~ Gastronomia 1 13
funcionamiento Guia 1

Operador 1

Gastronomia 1

Representacion 2

Compartido 2
Establecimientos que no funcionan en la Captadora 1 a1
direccidn y teléfono registrados. Operador 32

Rentadora 1

Transporte 1

OPC 1

Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

NOMBRE COMERCIAL [ MUNICIPIO | OBSERVACIONES

POSADA SUENOS DE NO SE ENCUENTRA EN
ANTONIO il SERVICIO
POSADA TURISTICA BRISAS NO SE ENCUENTRA EN
DEL GUAYABAL il SERVICIO
HOSTAL MACHIN PLAZA BARRANCABERMEJA NO EXISTE
HOSPEDAJE EL CABALLERO
DE LA NOCHE BARRANCABERMEJA NO EXISTE
HOTEL TACHIRAS BUCARAMANGA NO EXISTE
HOTEL JARAMILLO BUCARAMANGA NO ATENDIERON LA VISITA
CENTRO RECREACIONAL
ANGOSTURA FLORIDABLANCA NO EXISTE
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NOMBRE COMERCIAL [ MUNICIPIO | OBSERVACIONES

HOSTAL LAIKA SAN GIL NO EXISTE
REPETIDO, ES EL MISMO SAN
gg&iég?gEMARCOS SAN GIL MARCOS CAMPESTRE
POSADA FAMILIAR

TRAVEL PLANNERS S.A.S. BUCARAMANGA OPERADOR
AEROREPUBLICA S.A. BUCARAMANGA OPERADOR
EL CORRAL PAISA BARBOSA GASTRONOMIA
CHORIZOS DE DONA .
EUSTAQUIA SAN GIL GASTRONOMIA
MARTINEZ ARIAS ALEXANDRA .
XIMENA BUCARAMANGA GUIA
CARDENAS ECHAVARRIA .
UBER HERNAN BUCARAMANGA GUIA
LUZ HELENA CUADROS :
LOPEZ BUCARAMANGA GUIA

BUCARAMANGA GUIA
CASTRO PEREZ ARMANDO FLORIDABLANCA GUIA
EDINSON CAMARGO ORTIZ FLORIDABLANCA GUIA
YARIGUIES TOUR BARRANCABERMEJA REPRESENTACION
HOTELES DECAMERON
COLOMBIA BARRANCABERMEJA COMPARTIDO
BARRANCABERMEJA
CENTRO DE FERIAS
EXPOSICIONES Y
CONVENCIONES DE BUCARAMANGA OPC
BUCARAMANGA S. A. CENFER
S.A.

Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan
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a. Establecimientos de alojamiento y hospedaje

NOMBRE COMERCIAL m CATEGORIA

CENTRO RECREACIONAL COEDUCADORES

BARBOSA Alojamiento 94%

BOYACA
HOTEL EL KIOSKO BARBOSA Alojamiento 76%
HOTEL SAN JOSE PREMIUM BARBOSA Alojamiento 68%
LA NUBE POSADA BARICHARA Alojamiento 79%
EL CARAMBOLO DE BARICHARA BARICHARA Alojamiento 63%
HOTEL BOUTIQUE DE LOS ANGELES BARICHARA Alojamiento 55%
POSADA MI TIERRA GUANE BARICHARA Alojamiento 36%
CHIA ZUHE BARICHARA Alojamiento 26%
HOSTAL LA PLAZUELA DEL VINEDO BARICHARA Alojamiento 49%
HOSPEDAIJE VILLA JOSEFINA BARICHARA Alojamiento 76%
CASA DE HUESPEDES EL COGOLLOB & B BARICHARA Alojamiento 89%
HOTEL D MARES BARRANCABERMEJA = Alojamiento 95%
HOTEL RESTAURANTE EMBAJADOR BUCARAMANGA Alojamiento 78%
HOTEL LA MANSION DEL MARQUEZ BUCARAMANGA Alojamiento 40%
HOTEL PALONEGRO BUCARAMANGA Alojamiento 90%
HOTEL RESIDENCIAS HOSTAL CHARLISON L

BUCARAMANGA Alojamiento 69%
PLAZA
HOTEL SWITE REAL BUCARAMANGA Alojamiento 43%
HOTEL LA ISLA BUCARAMANGA Alojamiento 75%
HOTEL JERICO BUCARAMANGA Alojamiento 15%
HOTEL CIUDAD BONITA: RESTAURANTE DONA L

BUCARAMANGA Alojamiento 100%
PETRONA
HOTLE VILLA DE SANTA CRUZ SAN GIL Alojamiento 76%
HOSTAL VEGAS DE SAN DIEGO CURITI Alojamiento 76%
HOTEL SANTA MONICA CURITI CURITI Alojamiento 76%
HOTEL CASONA DE SAN PEDRO CURITI Alojamiento 76%
HOTEL Y MISCELANEA PRIMAVERA L

FLORIDABLANCA Alojamiento 83%
FLORIDABLANCA
HOSPEDAJE RECIDENCIAS VILLA DEL POBLADO GIRON Alojamiento 64%
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NOMBRE COMERCIAL m CATEGORIA

HOSTAL MACUTO LOS SANTOS Alojamiento 84%
CENTRO RECREACIONAL DOS QUEBRADAS SAN GIL Alojamiento 68%
BELLA ISLA AVENTURA RESORT SAN GIL Alojamiento 79%
HOTEL AL-MAJISTO SAN GIL Alojamiento 36%
RESIDENCIAS LAS PALMAS SANGILENAS SAN GIL Alojamiento 9%
SAN MARCOS CAMPESTRE POSADA FAMILIAR SAN GIL Alojamiento 68%
HOTEL MACONDO ADVENTURES SAN GIL Alojamiento 58%
POSADA CAMPESTRE PORTAL DE LA CRUZ SAN GIL Alojamiento 36%
HOTEL MANUELA BELTRAN SOCORRO Alojamiento 83%

Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

CERTIFICADOS EN CALIDAD TURISTICA

HOTEL Y CENTRO COMERCIAL CACIQUE NTS 006-2004. CATEGORIZADO 3
DORADO GUANENTA ESTRELLAS

Fuente: Unién Temporal Turismo Cundisan

W Se visitaron 45 establecimientos de categoria alojamiento, de los cuales 7, o sea el
15%, no pudieron ser verificados, de acuerdo con las observaciones que se
mencionan para cada uno de los casos.

W El 74% de los establecimientos de esta categoria, superan el 60% de cumplimiento
de la lista de verificacion aplicada. Cabe mencionar que ningln establecimiento se
encuentra categorizado por estrellas, y que el Unico que esta adelantando dicho
proceso es el Hotel Ciudad Bonita en Bucaramanga.

B Estos establecimientos no tienen una clara estructura de costos y gastos; solo
cuentan con los servicios de un contador, para cumplir requerimientos generales
exigidos para este sector.

B Tampoco manejan software de reservas para cada establecimiento, sino que estas
se realizan a través de e-mail, teléfono fijos, celulares, etc. Con excepciones como el
Hotel Ciudad Bonita, que cuenta con una web propia, donde es posible realizar
reservas y conocer los servicios que presta el hotel.
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| Del porcentaje anteriormente mencionado, los componentes que mas favorecieron
los resultados fueron los de requisitos tales como recepcion, banos, tanques de
agua y los factores de servicio como listado de huéspedes, habitaciones con
televisor y tarifas en lugares visibles.

W El 26% restante no son en su mayoria propios para un mercado turistico y se
inclinan mas hacia el hospedaje por horas en sectores no muy seguros, en especial
en la ciudad de Bucaramanga.

W Referente a los criterios de sostenibilidad en el componente proteccion de flora y
fauna, contaminacion y prevencion de riesgos sociales asociados al turismo se
percibid que son importantes pero no se hacen actividades ni se adelantan
acciones para minimizar su impacto.

MW Si bien no son conocidos los factores de evaluacion para esta categorizacion por
parte de las personas que atendieron la entrevista, se mostré interés por recibir
capacitacion, asesoria y retroalimentacion en este aspecto.

b. Agencias de viajes operadoras

NOMBRE COMERCIAL MUNICIPIO CATEGORIA

PROYECTOS TOUR BARRANCABERMEJA Operador 100%
AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO

BARRANCABERMEJA Operador 100%
S.A. AVIANCA S.A.
RUTAS VIAJES Y TURISMO LTDA BUCARAMANGA Operador 63%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

BUCARAMANGA Operador 100%
COMFENALCO SANTANDER
AGENCIA DE VIAJES EXCURSIONES Y

BUCARAMANGA Operador 83%
TRANSPORTES EL ROLO
RUTAS Y RUMBOS SAN GIL Operador 100%

Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan
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m De esta categoria tan solo el 20% del total pudo atender la aplicacion de la lista de
verificacion. El restante 80% no pudo ser aplicado debido a inconvenientes como
venta del negocio, cambio de actividad comercial, direcciones que no existen y
traslados de las agencias, entres otros. Esta cifra resulta preocupante al evidenciar
que los registro del RNT no se encuentran actualizados a la fecha; siendo este caso
en particular un filtro erréneo para realizar un diagnostico departamental.

W Sin embargo, de los 7 establecimientos que atendieron la visita, se destaca un
promedio del 92% en el cumplimiento de la norma técnica sectorial, a pesar de los
pocos programas de motivacion y reconocimientos por parte de entidades del
sector.

W Las operadoras de los municipios tiende a ofrece un mayor niumero de paquetes
turisticos de otras zonas del pais en comparacion con los de la region en donde se
encuentran.

m Como una fortaleza de esta categoria, se tiene identificados los clientes de las
mismas, lo cual mantiene un mercado propio para cada agencia, que se mantiene
al tanto de las novedades que esta pueda ofrecer.

W También es importante resaltar que por el tipo de negocio se hace necesario
mantener un seguimiento permanente a los servicios ofrecidos por la competencia,
para evitar que los productos diferenciadores de esta los excluyan del mercado.

B En resumen, gran parte de las agencias de viajes u operadores se consideran
pequenas, razon por la cual aunque tienen claras sus funciones y algunas sus
responsabilidades, no tienen definida ni documentada una estructura jerarquica en
la organizacion.

& 203
&

Fundacion Universitaria Cafam

Conocimients con Responsabilidad Social



FONDO DE PROMOCION TURISTICA
COL@MB IA

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

c. Establecimientos de gastronomia

NOMERE COMERCIAL m CATEGORIA -

BALCON COLOMBIANO SAN GIL Gastronomia 4%
REST- ROGELIA SAN GIL Gastronomia 74%
RESTAURANTE EL MANA SAN GIL Gastronomia 84%

ASADERO DE POLLO LA

i: 0,
AVENIDA SOCORRO Gastronomia 73%

Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

W El 33% de los establecimientos de esta categoria no se encuentra en servicio. El
restante 67% superan el 70% de cumplimiento de la lista de verificacion aplicada.

W Se destaca la voluntad de algunos establecimientos en adelantar procesos de
normalizacion que los conlleven a mejorar la calidad de sus negocios.

W De igual manera, los empresarios gastrondémicos manifestaron su intencion de
formalizar alianzas para fortalecer la unidad del gremio.

W Tan solo en 1 de los 6 restaurantes donde se aplicé la lista de chequeo
(Restaurante El Mana - San Gil) se pudo evidenciar que existe una adecuada
administracion del lugar, que incluye un adecuado vestir tanto en el personal de
cocina como en el de mesa; unas instalaciones limpias y aseadas
permanentemente; un servicio amable; un tiempo de espera acorde para las
ordenes solicitadas, etc.

B Ademas también en dicho restaurante, por la experiencia y manejo que le dan los
administradores, quienes también son los duenos, se evidencié el manejo de
recetas estandar para cada uno de los platos que se encuentran en la carta, lo cual,
segln ellos, ha sido su éxito en el municipio de San Gil.
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W Es importante resaltar que en los demas establecimientos visitados relacionados
con la gastronomia, no se puede percibir una adecuada administracion, que se
refleje en un servicio amable, en instalaciones totalmente limpias y en una atencion
pronta. Tan poco se observaron procesos o0 procedimientos de dichos
establecimientos, que se encuentren documentados; mas bien se encuentra, que
estos restaurantes se manejan empiricamente, sin personal calificado ni certificado
en competencias laborales.

W En general, con excepcion del restaurante EI Mana, los demas restaurantes no
conocen las normas de calidad para el sector gastrondmico, pero si manifiestan un
interés en conocer e incorporar de ser posibles, dicha normalizacion en sus

establecimientos.

d. Guias de Turismo

ALEXANDRA SERRANO ,
FLORIDABLANCA Guia 97%
VILLAMIZAR
PABON OSORIO NIXON ,
PARAMO Guia 76%
JOSE
OSCAR GARCIA PLATA PARAMO Guia 76%
ARMANDO FLOREZ ,
PIEDECUESTA Guia 100%
DELGADO
JOSE REYNALDO ’
. SAN GIL Guia 76%
SEPULVEDA YANEZ

Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

W Por errores en las direcciones, por cambios de domicilios, por compromisos
laborales, dentro y fuera de la ciudad, s6lo se pudo contactar al 46% de los
prestadores del servicio de guianza suministrados en la base de datos.
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W Su porcentaje de cumplimiento supera el 75% de la Norma Técnica de Competencia
Laboral para la prestacion del servicio de Guianza, evidenciando en ellos un gran
compromiso con el sector turistico de la region.

W Es importante mencionar que el cumplimiento en los criterios de desempeno incide
en los buenos resultados para esta categoria.

W Es preocupante encontrar que existan guias que no tienen claridad sobre la norma,
aunque vale mencionar que si existe voluntad para conocerla y de ser posible
implementarla, segun lo manifestado.

m El compromiso percibido con estos resultados, a pesar de manifestar que no
conocen los items de la norma con los cuales se evaluaron, se centra
principalmente en la voluntad para que se realicen procesos de socializacion y
sensibilizacion con el gremio, no solo para los guias, sino para todos los
establecimientos relacionados con el turismo en la region.

e. Otros prestadores (representacion turistica, tiempo compartido, captadora de
ahorro para viajes, alquiler de vehiculos y OPC)

CIRCULO DE
RITERIOS DE
VIAJES BUCARAMANGA Captadora g OMPE'I?'?IVID AD
UNIVERSAL S A
LOZALIZA CRITERIOS DE
BUCARAMANGA 1 DUCARAMANGA - Arrendador COMPETITIVIDAD
5 CRITERIOS DE
NATIBO SAN SAN GIL Representacion COMPETITIVIDAD

Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan

W Se visitaron 6 establecimientos para ser evaluados Gnicamente con los criterios de
competitividad, de los cuales el 50% presentd inconvenientes en razon a datos no
actualizados en el RNT.
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B Como esta categoria solo contemplaba la aplicacion de los criterios de
competitividad, su analisis hace parte del item correspondiente de este documento,
sin embargo vale la pena destacar:

MW Se evidencio de manera general que las empresas mencionadas en esta categoria
utilizan las tecnologias de informacion y comunicacion para el desarrollo del negocio
y tienden a elaborar planes financieros como apoyo para los mismos.

W También tienen establecidas estructuras organizacionales donde definen niveles
jerarquicos, funciones y responsabilidades de todos los empleados.

W El personal que conforma estas organizaciones ha recibido capacitacion,
principalmente en temas relacionados con atencion al cliente, y en algunos casos
en normas de calidad.

f. Transportadores

Para este tipo de categoria, solo se asign6 una empresa en la base de datos, la cual
cuenta con una direccion errénea, por lo que no fue posible su realizacion.

1.3.1.3 Formacion y capacitacion.

Calidad y cobertura de instituciones que ofrecen programas en turismo.

El departamento de Santander cuenta con varias modalidades en programas
relacionados con el sector turistico. A continuacion se presenta la oferta de las
instituciones que ofrecen estos programas:
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Modalitad | e e ormacion

Universidad Autonoma Administracion Turistica y
de Bucaramanga Hotelera
Tecnologia en Gestion
Gastronomica
Técnico profesional
Gastronomia
Fundacién Gestion Turistica y
Universitaria de San Hotelera Presencial Tecnologia
Gil - UNISANGIL
SENA San Gil Técnico en Cocina Técnico
Tecnologia en Cocina
Tecnologia en Procesos
recreativos
Tecnologia en
Administracion Hotelera
SENA - Charala Tecnologia en procesos
recreativos Tecnologia
SENA -Socorro Tecnologia en
Administracion Hotelera
Tecnologia en Procesos
recreativos
SENA - Aratoca Tecnélogo en
administracion Hotelera
SENA - Barichara Técnico en Guianza
Turistica (2 grupos en el
colegio)
Técnico en Cocina
SENA - Oiba Técnico en Guianza
Turistica
(colegio)
SENA - Simacota Técnico en Guianza
Turistica
SENA - Gambita Técnico en Guianza
Turistica

Presencial Profesional
Distancia virtual Tecnologia

Distancia virtual Técnico

Presencial

Técnico
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De la misma manera existen colegios de la regidon que se encuentran articulados en el
area de turismo con el programa de Tecnologia en Gestion Turistica y Hotelera de
UNISANGIL y con el SENA.

El departamento de Santander tiene 6 colegios en el Programa Colegios Amigos del
Turismo y a partir del grado décimo tienen énfasis en turismos.

Resultados de las encuestas realizadas a las instituciones de educacion en el sector
turistico®2

De acuerdo con las respuestas dadas por las instituciones de educacion que ofrecen
programas relacionados con el area hotelera y turistica en el departamento se pueden
sacar las siguientes conclusiones:

W La formaciéon académica que fortalece al sector turistico y hotelero del
departamento esta enfocada hacia las técnicas y tecnologias, en su mayoria, las
modalidades presencial, a distancia y virtual, los temas de profundizacion son en
las areas de promocion turistica y guianza, organizacion y realizacion de eventos,
operacion turistica, gestion turistica, gestion gastrondémica.

B En el nivel de escolaridad de los docentes se destaca que son profesores algunos
con pregrado, en todas las instituciones con pregrado y especializacion y sélo una
institucion senalé docentes con maestria aunque en muy bajo porcentaje, sélo el
5% de docentes de dicha institucion.

m De las cuatro (4) instituciones s6lo una manifiesta que fomenta la investigacion y
gue esta dentro de los planes estratégicos para los proximos anos.

MW En el referente de necesidades del mercado laboral mas relevantes para el sector
turistico del destino se destacan el manejo del inglés como segunda lengua,
Inversion estatal para el mejoramiento de los destinos turisticos locales, establecer
alianzas y convenios con el departamento y el pais, guias turisticos bilingties, chef
de cocina regional e internacional, personal operativo para empresas turisticas.

2 Equipo consultor del Plan de Desarrollo Turistico de Santander 2012. Las encuestas se realizaron a cinco
instituciones de educacién, pero respondieron las siguiente: SENA regional Vélez, UNISANGIL, Colegio
Eduardo Camacho Gamba y Colegio el Castillo de Barrancabermeja.
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W Los mecanismos de articulacion de los estudiantes con el medio externo, se
resaltan: las practicas productivas en hoteles y las oficinas de desarrollo
socioeconémico municipal, en puntos de informacion turistica, forman parte de la
comunidad y del espacio turistico del municipio pues han nacido y crecido en el
mismo, a través de convenios para hacer sus practicas laborales, pasantias o
actividades de emprendimiento.

W En cuanto a la capacidad que ha demostrado el sector turistico en el destino para
absorber a los egresados se resalta de las instituciones entrevistadas que en
algunos casos es nula, otros afirman que el porcentaje es relativamente minimo
pues la infraestructura hotelera solo contrata algin personal en temporada alta;
para el caso de Barrancabermeja a la fecha no se han sacado promociones y para
otra institucion la aceptacion es término medio.

W Sobre el impacto de sus egresados en el medio externo dicen los entrevistados que
no hay politica definida al respecto; el medio externo tiene en cuenta a los
egresados para trabajos turisticos temporales y una institucion lo resalta como
excelente bien ubicados laboralmente, muchos egresados.

M En las tres principales limitantes de la formacion turistica en el destino sobresalen
la falta de recursos econémicos y apoyo del estado, no hay una politica clara, falta
un plan de desarrollo turistico.

W Otros senalan que no existen planes de estudios orientados por las autoridades
educativas departamentales.

W Los estudiantes no perciben posibilidades laborales en este medio pues muchas
empresas contratan con personal no capacitado.

Los empresarios son conscientes de la preparacion del recurso humano para la
prestacion del servicio lo cual implica una mejor remuneracion por el mismo, en
algunos casos no es proporcional la formacion con el pago de los empleados. Esto
puede ser uno de los efectos de la mala atencion hacia el cliente y poco sentido de
pertenencia del establecimiento donde se labora. E igualmente se hace necesario que
las personas que estan al frente de organizaciones del sector turistico se preparen

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO
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constantemente para tener las competencias necesarias que requiere un destino
turistico.

Teniendo en cuenta las anteriores conclusiones la oferta educativa que presenta el
departamento de Santander en el area turistica no es suficiente teniendo en cuenta
que para fortalecer un Destino Turistico de Clase Mundial debe existir la preparacion
no solo técnica, tecnoldgica o profesional sino tener la posibilidad de realizar estudios
de posgrados en ésta area. Es necesario que los empresarios del sector turistico
contraten mano de obra calificada para que los profesionales no tengan que dejar su
departamento en busca de mejores opciones de empleo en otra region.

1.4 FACTOR DE GESTION

El intercambio econdmico entre los agentes que componente el mercado de servicios
turisticos muestra una similitud con los demas mercados en los cuales las familias
(consumidores) participan. Para el caso de los servicios turisticos, estos poseen una
serie de caracteristicas especiales que lo diferencian de otros bienes y servicios. Estas
disimilitudes son faciles de encontrar enumeradas en la literatura, pero la mas
importante de ellas corresponde al caracter de servicios complementarios, lo cual
implica una relacion de proporcion entre el uso de uno de los servicios y los demas que
componente la llamada cadena de valor del turismo.

En tal sentido, la medicion y analisis del comportamiento de la demanda, le permite a
las autoridades formular politicas encaminadas a la creacion y potecializacion de
mecanismos eficientes para el impulso del desarrollo del sector, lo cual se traduce en
lineas de accion y objetivos basados en la percepcion de los consumidores efectivos.

Consecuente con lo anterior, el uso o consumo de los servicios ofrecidos dentro del
mercado turistico dependera de, entre otras variables exégenas omitidas por la
dificultad de la medicion, de las condiciones socio-econdmicas del turista, el precio, el
nivel de ingresos, las expectativas y percepciones que el turista tenga con respecto a
la gama de servicios recibidos o que espera recibir en el destino de su eleccion.

De esta forma, a continuacion se presenta el analisis de los factores mas relevantes
que influyen en la demanda de servicios turisticos en el departamento de Santander,
enfocado al estudios de la fidelidad y concentracion, nivel de precios y canales de
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comunicacion, asi como el estado de la demanda actual y percepcion de la demanda
potencial, a través de la informacién aportada en las encuestas realizadas a una
muestra de turistas que visitan el departamento.

llustracion: Relacion encuestas-politica

Demanda
Sectorial

Demanda Demanda
Actual Potencial

Permite identificar las Muestra las variables Basadas en las
caracteristicas que fundamentales que apreciaciones de la
intervienen en la intervienen en la demanda actual y las
decision de consumo, decision de consumo, expectativas de la

ademas de permitir ademas de permitir demanda potencial, crea
proyectar flujos de proyectar flujos los instrumentos para el
demanda a los futuros de demanda a desarrollo del turismo,
destinos y servicios. los destinos y acorde a las realidades
servicios. del mercado y del sector.

Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan
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llustracion: Distribucion de encuestas aplicadas por municipio

18% 15%

. Barbosa . Barichara - Bucaramanga
. Panachi . San Gil . Socorro

Fuente: Union Temporal Cundisan con base
en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

La recoleccion de la informacion se realiz6 a través de una encuesta, la cual estructura
en cuatro secciones, permite obtener las variables de la caracterizacion del turista, las
actividades realizadas, el alojamiento, los medios de informacién y compra, épocas de
desplazamiento, gasto, calificacion y percepcion tanto del destino como de los
atractivos.

La seleccion de las unidades de observacion se realizd través del método de sondeo,
utilizando una muestra intencional®3. Del total de 100 instrumentos aplicados, la
capital del departamento, Bucaramanga, representa el 20 % (20) del total de la
muestra, Barichara el 20% (20), Socorro el 18% (18), San Gil el 17% (17), Barbosa el
15% (15) y Panachi 10% (10).

93 Método no probabilistico, por ende las conclusiones solo son aplicables para la muestra
seleccionada.
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1.4.1 GESTION DE MARKETING DEL DESTINO
1.4.1.1 Analisis de demanda actual
Perfil del turista

llustracion: Flujo de turistas segun pais de procedencia

Alemania I
Argentina I
Espana I
Estados Unidos I

Holanda l

Italia .
México I
Peru l
Venezuela .

e . o R i {
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85

Fuente: Union Temporal Cundisan con base en los datos
de la Encuesta de Demanda Actual
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De acuerdo con los datos |[lustracion: Flujo de turistas extranjeros
recolectados, el 80% de los seglin pais de procedencia

encuestados corresponde a
turistas nacionales, frente a un
20% de visitantes extranjeros.
Con respecto a los no residentes
en Colombia, la llustracion Espana
evidencia que, después de lItalia,

los principales paises emisores Estados Unidos
de turistas para el departamento

Alemania

Argentina

Holanda
de Santander son: Venezuela,
Perd, Meéxico, Argentina vy talia
Alemania. Es de resaltar que,

aun siendo una  muestra México
pequena para la poblacion total,
la diversidad de paises de
procedencia es notoria, Venezuela
brindando un claro indicio de la

Peru

. . 1 2 3 4 5
p!referenma [-Z)OF el defc’tmo para Fuente: Unién Temporal Cundisan con base en los datos
diversos perfiles de turistas. de la Encuesta de Demanda Actual

llustracion: Encuestas por categoria de género

Por su parte, desagregando por género, el
55.6% 44.4% 44.4% de los encuestados corresponde a
personas del género masculino, frente a un
55.6% de personas del género femenino. Aun
siendo una desigualad considerable en las
proporciones, esta variable no es relevante en
la segmentacion de los datos, es decir la
-MaSC“””".FGme“‘”" diferenciacion entre las preferencias de

Fuente: Unién Temporal Cundiséan con base ~ hombres y mujeres tiene un comportamiento
en los datos de la Encuesta de Demanda Actual homogéneo.
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llustracion: Turistas por rango de edad

Teniendo en cuenta la ilustracion, el
28.3% analisis etareo refleja una clara
preferencia por el destino por el grupo
de personas con un rango edad entre
los 26 y 35 anos (42.4%), seguido del
grupo de 36 a 56 anos (28.3%),

. Entre Entre Entre mientras que las menores
18y 25 afl 26y 35 afl 36y 50 afi o
yesanos Yanialion YORAN%s participaciones se encuentran en los
. Entre Mayo a rangos de 18 a 25 anos (17.2%), y
51y 65 anos 66 anos ~
personas mayores de 51 anos que
Fuente: Unién Temporal Cundisén con base representan el 12.1%.

en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

llustracion: Preferencias del turista con respecto a
la persona o grupos de personas con quien
prefiere viajar

Adicionalmente, la mayoria de los visitantes de los
destinos seleccionados en la muestra reflejan una
notable preferencia por la familia y la pareja al 28.6%
momento de realizar sus viajes. De tal forma que,
el 38.8% senala viajar con la familia, mientras que
el 28.6% informa realizar al viaje con la pareja.
Las personas que prefieren viajar con grupos de .S°'° .F"’"“"ia .Pa’el'a
amigos representan el 16.3%, mientras que el . —_—
10.2% realiza sus viajes solo y el 5.1 con colegas

de trabajo. Fuente: Unién Temporal Cundisan con base

en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

Grupo de
amigos

Colegas
de trabajo
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Al indagar por el motivo de visita, se hace evidente que el potencial del departamento
se halla en el desarrollo del turismo convencional. De esta manera, se encuentra que
Barichara, Panachi (Parque Nacional del Chicamocha) y Socorro corresponden a los
destinos del departamento con menos diversidad de planes para el turista. Por su
parte, el 95% de los turistas encuestados en Barichara afirman visitar el lugar
motivados por el turismo convencional frente al 5% que se encuentra en el destino con
motivo de visita a familiares o amigos.

En el caso de las muestras realizadas en el Parque Nacional del Chicamocha
(Panachi), se encontré que, el 80% visitaba el lugar por motivo netamente turistico,
mientras que el restante 20% se hallaba en plan de visita a familiares 0 amigos (en
este caso, aparece el peso de esta variable, al considerar la cercania con otros
destinos, en los cuales probablemente tengan residencia los familiares o amigos del
encuestado).

Socorro corresponde a otro destino de Santander que atrae principalmente a un gran
nimero de turistas que buscan actividades del turismo convencional (73.7%),
mientras que un 15.8% llega al destino por el motivo visita a familiares o amigos, el
restante 10.5% lo hace por motivos de trabajo y descanso.

Barbosa, ademas del turismo convencional (53.3%), se posiciona como un destino
para el desarrollo de negocios (13.3%) y para la realizacion de eventos y convenciones
(6.7%), sumado al flujo de visitantes que llegan a dicho destino con el motivo de visitar
a sus familiares 0 amigos (26.7%).

Para el caso de la capital del departamento, Bucaramanga, el motivo principal que
llevd a los turistas a visitar el destino, corresponde al turismo convencional (47.8%),
mientras que un 21.7% lo hacia por motivos de congresos o convenciones, un 17.4%
visitaba a familiares 0 amigos y un 13% lo motivaba las compras que puede realizar en
la ciudad.

Por dltimo, el 78% de las personas que visitan San Gil estan motivadas principalmente
por el desarrollo de las actividades del turismo convencional, mientras que el 21.2% se
encontraba en el lugar por los motivos de compras, negocios, congresos o
convenciones y trabajo.
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llustracion: Motivo de la visita

! Barbosa Barichara Bucaramanga
6.7% 5.0%

Panachi San Gil Socorro
5.3% 5.3%
5.3%

Grupo de
amigos

-Solo . Familia . Pareja

Colegas .
de trabajo Otro

Fuente: Union Temporal Cundisan con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

Con el fin de indagar la fidelidad de la demanda por los destinos seleccionados, se
encontr6 que del total de encuestados, el 31.3 % (31 de 99 respuestas) corresponden
a turistas que ya han visitado en alguna ocasion los destinos en mencion. En el
analisis, Barbosa tiene la mayor tasa de retorno con un 53.3% de visitantes que
regresan, seguido de Bucaramanga donde el 45% de las personas afirma haber
visitado el destino en otra ocasion. En el caso de Panachi, Barichara, San Gil y Socoro,
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se encuentra una tasa regular que oscila entre el 75% y 80% personas que visitan los
destinos primera vez.

llustracion: Personas que visitan por primera vez el destino

Barbosa Barichara Bucaramanga

53.3% 46.7%

Panachi San Gil Socorro

B N

Fuente: Union Temporal Cundisan con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

Dentro del total de personas que regresa a los destinos (31), en Barbosa el 37.5% (3)
de las turistas que retorna lo hacen en una frecuencia entre 3 y 5 veces al ano, un
25% (2) dos veces al ano, otro tanto lo hace mas de 5 veces al ano (25%), mientras
que un 12.5% retorna una vez al ano. En Barichara, 75% (3) de los turistas regresan
con frecuencia de dos veces al aino frente al 25% (1) que lo hace mas de 5 veces por
ano.
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En el caso de Bucaramanga 66.7% (6) visita la ciudad con una frecuencia de 2 a 5
veces por ano, frente al 22.2% (2) que la frecuenta en mas de 5 ocasiones al ano y
11.1% (1) con frecuencia no superior a 1 vez al ano.

Las frecuencias de retorno de las personas que visitan San Gil no supera las dos
veces al ano, donde el 50% (2) lo hacen con dos veces por ano, mientras que para
Socorro, 2 personas afirman regresar una y dos veces al ano respectivamente. En
Panachi, 1 persona manifiesta regresar al parque con una frecuencia de 1 vez al ano.

llustracién: Frecuencia de visita

Barbosa Barichara Bucaramanga

33.3%
33.4%

Panachi San Gil Socorro

Menos de Una vez Dos Entre Mas de
. una vez . al ano . veces al 3y5 veces 5 veces

por afo ano al ano al ano

Fuente: Unién Temporal Cundisan con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual
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En lo que respecta a los dias o épocas que
prefieren los encuestados para visitar el
destino, 40 de las 62 personas que
respondieron a la pregunta, el 32.1% (9) de 28
respuestas) optan por viajar a los destinos
durante los fines de semana, otro 32.1% (9)
visita los destinos en fechas relacionadas con
la temporada baja, mientras que el 28.6% (8)
prefiere las vacaciones tanto laborales como
escolares para realizar su viaje a los destinos
turisticos incluidos en el analisis. Por su parte,
7.2% (2) acostumbra a viajar en los puentes ——
festivos y festividades. laborales . FestiVidaﬂ'%. Crm

Puentes
festivos

Fines
de semana

Vacaciones
escolares

Fuente: Unién Temporal Cundisan con base
en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

llustracion: Perfil general del turista del departamento

Retorna entre
1y 2veces al ano

Busca turismo

Viaja en familia @ convencional, negocios
o con la pareja ¢ ~ Turista del y visita a familiares
departamento de y amigos
Santander
Personas entre Visitantes de
25y 50 anos fines de semana

Fuente: Union Temporal Cundisan con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual
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Por consiguiente, teniendo en cuenta los datos recolectados, se puede afirmar que, el
turista que visita el departamento de Santander, es un persona que se encuentra
entre los 25 y 50 anos, que se desplaza principalmente en busqueda de turismo
convencional, negocios y, visita a familiares 0 amigos, que viaja preferiblemente con la
familia o la pareja en los fines de semana y que, en caso de retornar lo hace entre 1y
2 veces al ano.

Canales de comunicacion y comercializacion

Los canales a través de los cuales se realiza la comunicacion y comercializacion de los
servicios turisticos permiten orientar una estrategia de posicionamiento del producto,
ya que es a través de estos medios que el turista establece un primer acercamiento
con el destino de su preferencia y, la forma en que se llegue al cliente determinara,
entre otras variables de eleccion, su disposicion para desplazarse.

llustracion: Medios por lo que el turista se entera del destino

60
56
52
48
44
40
36
32
28
24
20
16
12

Referencia

de amigos / familiares
. Periodicos y revistas - Otro

. Internet
Fuente: Union Temporal Cundisan con base
en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

Ager_m.l a . Plegables
de viajes
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La ilustracion muestra que, el 51.8% (59 de 114 respuestas) de los encuestados
manifiesta haberse enterado del destino por referencia de sus amigos o familiares (voz
a voz), seguido de un 29.8% (34 de 114 respuestas) de los turistas que se enteran por
medio de internet. Los métodos convencionales de las agencias de viajes, publicidad
en periddicos o revistas y plegables, solo sirvié de fuente de informacién para el 12.3%
de la muestra (14 de 114 respuestas), mientras que el 4.4% se entera por otros
medios, donde sobresale la informacion transmitida en la empresa donde labora. Lo
anterior reafirma la necesidad de generar un buen servicio orientado a la satisfaccion
del cliente, de tal manera que repercuta en el aumento de los referidos que llegan a
los destinos.

llustracion: Método mas efectivo para promocionar los nuevos servicios turisticos del
destino segun la demanda actual

80
75
70
65

60

. Revista - Prensa

. Internet

l Otro Fuente: Union Temporal Cundisan con base
en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

- Afiches/plegables

Dentro de este contexto, al preguntar al turista sobre el método mas eficiente para
promocionar los nuevos servicios turisticos que ofrezca el destino, se encuentra que
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con un 44.8% (73 de 163 respuestas), internet se convierte en la herramienta mas
importante para atraer una mayor demanda a los diferentes destinos del
departamento. Por su parte, la television (36.2%) y, la prensa (7.3%) serian buenas
herramientas de promocion, mientras que los afiches o plegables (3.7%), ferias y
fiestas (4.9%) vy las revistas (3.1%) no permiten acceder a una gran masa de
potenciales turistas interesados en explorar nuevos servicios.

llustracion: Método mas efectivo para comprar los servicios turisticos del destino
seglin la demanda actual

. Internet . Puntos de

. Agencia de viajes
promocicon

. Directamente con . Oferta por - Otro

los prestadores correo

Fuente: Union Temporal Cundisan con base
en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

Los mecanismos que informan los turistas actuales serian los mas eficientes para
comprar los servicios turisticos, se concentran en dos principalmente, el primero el
nuevo y revolucionario sistema de compra por internet con un 61% de preferencia
(sobre un total de 128 respuestas) y las agencias de viajes (17.9%). Los medios menos
utilizados son los puntos de promocion, directamente con los prestadores y ofertas
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por correo, con una manifestacion de interesados de 10.1%, 5.5% y 5.5%
respectivamente.

Uso y percepcion de calidad de los servicios

Analizar el componente de mercadeo de un destino turistico implica, ademas de los
factores de oferta, estudiar la percepcion de la demanda con el objetivo de establecer
mecanismos de mejora del diseno del producto. Con el fin de generar un acercamiento
a la evaluacion integral de calidad del producto, servicio y ambiente, se indagb a los
turistas sobre la calificacion asignada a cada servicio y caracteristica del destino.

llustracién: Calificacion servicios y facilidades turisticas del destino

Alojamiento Gastronomia Agencia de viaje
1.3% 4.1%

44.9% 51%

38.2% 60.5%

Transporte Interno Guianza
3.4%

Fuente: Union Temporal Cundisan con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual
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La revision de cada servicio o facilidad muestra que la gastronomia, con calificaciones
de 4.1% regular, 51% bueno y 44.9% excelente (de un total de 98 respuestas),
corresponde al componente con la mayor percepcion positiva para el turista actual.

Otro aspecto bien calificado para el departamento, concierne a las agencias de viaje,
donde el 29.6 % la califica como regular (de un total de 27 respuestas), el 63% como
bueno, y el 7.4% excelente.

Por su parte, el servicio de alojamiento muestra una leve disminucién de la apreciacion
positiva maxima en favor de un aumento leve en las calificaciones inferiores (con base
en 76 respuestas), las calificaciones para el servicio de alojamiento se distribuyen asi:
1.3% malo, 60.5% bueno, mientras que el 38.2% considera una calificacion de
excelente.

En cuanto al servicio de transporte interno, del total de 89 visitantes que responden la
pregunta, el 3.4% califica el item como malo, 16.8% regular, bueno el 51.7% vy
excelente el 28.1%. Las bajas calificaciones de la variable transporte pueden ser
indicios de problemas en la red de infraestructura vial que permite la conexion entre
los diferentes destinos del departamento, siendo un item de especial atencion para la
politica de desarrollo del sector.

llustracion: Relacion de turistas
alojados en el destino

El servicio de guianza es otro de los elementos
evaluado que pierde calificacion, reflejo de la
falta de preparacion del personal o la escasez
del mismo en cada uno de los destinos, en tal
sentido, el 10.3% (sobre 29 respuestas) de los
encuestados brinda una calificacion mala,
20.7% regular, 51.8% bueno y el restante 17.2%
como excelente.

Frente a la utilizacion del servicio de alojamiento
y de acuerdo con los datos de la encuesta, el . .

. Si N
68% de la muestra seleccionada, se encontraba ' .
alojado en el destino, de los cuales el 47.7% se  Fuente: Union Temporal Cundisan con base

. en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

hospedaba en hoteles convencionales, el 16.9%
en hostales, otro 16.9% en casa de familiares o
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amigos vy, el 18.5% en otros lugares como posadas, apartamentos y/o vivienda
turisticas.

llustracion: Lugar de alojamiento y noches promedio en el destino

Lugar de alojamiento Noches promedio de
pernoctacion en el destino

. Casa de familiares
0 amigos

- Otro

Fuente: Unién Temporal Cundisan con base en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

Ahora bien, 44.6% (de 65 respuestas) afirma alojarse en el destino entre 3 y 5 noches,
el 40% entre 1y 2 noches, mientras que el restante 15.4% lo hace mas de 5 noches,
lo cual permite resaltar que la estadia en promedio en el destino es relativamente
prolongada.

Con respecto a los planes que el turista realizaba o habia realizado en el destino, se
muestra que Bucaramanga y San Gil ofrecen un turismo diversificado, sin
concentracion notoria en actividades; sin embargo sobresalen para la ciudad de
Bucaramanga los planes familiares de descanso, recreativos, turismo de compras y
planes ecolégicos, mientras que en el caso de San Gil, tienen notoriedad los planes
familiares de descanso y recreativos, ademas de los planes relacionados con los
deportes de aventura y ecoldgicos (ecoturismo).

Panachi atrae personas en busqueda de planes familiares y de descanso, culturales-
histéricos y actividades recreativas, mientras que Barbosa se concentra Unicamente
en dos actividades, familiares de descanso y actividades recreativas.

Barichara y Socorro concentran sus actividades en los planes familiares y de
descanso, asi como las actividades relacionadas con lo histérico-cultural. Barichara
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tiene una leve tendencia a desarrollar turismo de deportes de aventura y ecolégicos,
mientras que Socorro intenta diversificar con planes relacionados con el deporte de
aventura y actividades recreativas.

llustracion: Plan turistico realizado en el destino

Barbosa Barichara Bucaramanga
60 60 g 60
55 } 55 55
50 ‘- 50 50
45 ‘- 45 45
40 | 40 | 40
35 ‘ 35 | 35
30 | 30
25 1 25 |
20 " 20 |
15 ‘ 15 |
10 | [ 10 |
|
5| — 5
|
o b ! o s — | ,
Panachi San Gil Socorro
60 60
55 “ 55 |
50 { 50 |
45 ‘ 45
40 " 40
35 ‘ 35
30 ‘~
25 ‘
20 ‘
15 ‘
10 ‘
5 [ —
0 | — — 0 S— e

. Plan compras . Plan familiar de descanso . Plan cultural histérico

. Plan ecologico . Plan gastronomico
. Plan festividades l Plan recreatvo . Plan salud

. Otro Fuente: Union Temporal Cundisan con base
en los datos de la Encuesta de Demanda Actual

. Plan deporte de aventura
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En cuanto a la evaluacion de las facilidades del turismo, se encuentra que, ademas de
los planes que ofrece el destino, los visitantes de los destinos evaluados en Santander,
buscaban otras actividades que no fue posible suplir. Se destaca la busqueda de
actividades culturales con un (35.37%) entre las que se subrayan los teatros,
cuenteros, encuentros culturales y planes relacionados con el tema. Por su parte, el
25.61% (sobre 82 respuestas) manifiesta no encontrar actividades deportivas, siendo
asi ausente para el turista actividades de: autédromo, alpinismo, cabalgata y
torrentismo.

Actividades no ofrecidas en el destino que el turista quisiera encontrar

Mencione tres actividades no ofrecidas en el destino y que quisiera encontrar

Frecuencia Porcentaje
Caminatas 2 2.44%
Compras 1 1.22%
Culturales 29 35.37%
Deportivas 21 25.61%
Ecoldgicas 9 10.98%
Esparcimiento 16 19.51%
Gastronémicas 1 1.22%
Recreativas 1 1.22%
Religiosas 1 1.22%
Salud 1 1.22%
. mota [ &l  100.00%

Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan con base en los datos de la encuesta de demanda actual

Entre las actividades de esparcimiento no halladas, se destacan piscinas, cinemas,
parques de diversiones y actividades nocturnas, mientras que el 10.98% nota la
ausencia de actividades ecoldgicas.
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¢ Qué servicios complementarios le hubiera gustado encontrar en el destino y no encontro

Frecuencia Porcentaje
Alquiler de vehiculos 3 3.90%
Culturales 16 20.78%
Facilidades 3 3.90%
Gastronomia 2 2.60%
Guia 12 15.58%
Informacién/senalizacion 26 33.77%
Salud 5 6.49%
Traductor 5 6.49%
Transporte 5 6.49%

. Tota | 77 100.00%

Fuente: Union Temporal Turismo Cundisan con base en los datos de la encuesta de demanda actual

Al indagar a los turistas sobre los servicios complementarios no encontrados en el
destino, la encuesta informa que los sitios carecen principalmente de formacion y
senalizacion (16.46%), culturales (20.78%), servicios de guianza (15.58%), servicios
de salud (6.49%), transporte (6.49%), traductor (6.49%) vy otros servicios (10.4%) -
alquiler de vehiculo, facilidades (relacionadas a los servicios de alojamiento) vy,
gastronomia-.

Con el fin de obtener la percepcion general del visitante, se le solicitd a cada
encuestado evaluar las caracteristicas del destino en un rango de 1 a 5, siendo 5 la
maxima calificacion, los resultados se muestran en la siguiente tabla:
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