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Contexto del turismo en Bogotá1
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Plan de Competitividad Turística 2006 – 2015
Plan de Desarrollo de Bogotá 2008 – 2012 
Acuerdo 257 de 2006, Reforma Administrativa
Acuerdo 275 de 2007, Creación del IDT
Política Distrital de Turismo (Decreto 327 de octubre de 2008)
Sistema Integral de Gestión Turística
Comité de articulación del Sector:Comunicación e Imagen

La gestiLa gestióón turn turíística de Bogotstica de Bogotáá
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Política Distrital de Turismo para Bogotá, D.C. y 
su zona de influencia Región Capital
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Política Distrital de Turismo para Bogotá, D.C. y 
su zona de influencia Región Capital

Fortalecimiento institucional

Mercadeo y promoción

Inclusión y desarrollo social

Competitividad

Infraestructura

Región capital
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Impulsar el desarrollo económico 
de Bogotá, a través de la 
promoción de la actividad 
turística de la Ciudad y de 
gestionar las mejores 
condiciones de competitividad y 
sostenibilidad del destino.

Responsabilidad desde la Administración 
Distrital
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Objetivos claves:

1.Posicionar a Bogotá como destino 
turístico sostenible en sus tres 
dimensiones socio-cultural, 
económica y ambiental.

2.Proporcionar condiciones óptimas 
de competitividad del destino

3.Aumentar el flujo de turistas  hacia 
Bogotá, especialmente de aquellos 
con mayor capacidad de gasto, e 
incrementar su estadía, a fin de 
garantizar mayores ingresos a la 
ciudad.
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Objetivos específicos

•Posicionar al sector turístico de Bogotá como jalonador de 
desarrollo económico de la ciudad. 

•Fortalecer la cadena de valor del sector para potencializar a la
ciudad como destino turístico de ocio y capitalizar su vocación como 
destino de negocios.

•Promover el desarrollo de un portafolio innovador de productos 
turísticos orientado por demanda, que capitalice  la oferta de 
atractivos de la ciudad.

•Asegurar una mayor y mejor cobertura de promoción y 
comercialización en los mercados emisores con mayor potencial.

•Contar con un destino competitivo que satisfaga a turistas, 
empresarios e inversionistas.
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La Gestión turística del IDT
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Micro
Personas

y empresas

Macro

Entorno 

Competitividad  

Sistema Distrital de Gestión 
Turística
Observatorio de Turismo
Plan Maestro de 
Infraestructura y Servicios 
Turísticos
Plan de Señalización Turística
Accesibilidad 

Certificación en calidad y 
sostenibilidad

Tecnología de información y 
comunicaciones

Ética y Cultura turística 

Información sectorial 
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a) Desarrollo de la competitividad

b) Soporte de información estratégica en aspectos 
claves.

c) Fortalecer áreas geográficas en función de la 
concentración de atractivos, servicios, accesibilidad.

d) Facilitar el desarrollo sostenible.

a) Incidir en la experiencia que se ofrece a los turistas.

Basado en los postulados del Centro de Excelencia de Destino

Estructura organizacional 
variables en la gestión de destinos*

2
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Tres ejes estratégicos  y tres proyectos de inversión, que se reflejan 
en la estructura organizacional:

Estructura organizacional2
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PROMOCIÓN Y 
MERCADEO

GESTIÓN DE 
DESTINO

ACCIONESEJE 
ESTRATÉGICO

PROMOCIÓN COMERCIAL

INFORMACIÓN Y 
DIVULGACIÓN

COMUNICACIÓN Y 
RELACIONES CON PÚBLICO

CAPTACIÓN DE EVENTOS

FORTALECIMIENTO 
EMPRESARIAL

DESARROLLO 
INFRAESTRUCTURA 

TURÍSTICA

GESTIÓN TURÍSTICA LOCAL

ALISTAMIENTO DE 
PRODUCTO TURÍSTICO

DESARROLLO 
TURÍSTICO

DE BOGOTÁ

1

2

3

4

5

6

7

8

FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

OBSERVATORIO TURÍSTICO9

SISTEMA INTEGRADO DE 
GESTIÓN10
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DIRECCIÓN 
GENERAL

DIRECCIÓN 
GENERAL

JURÍDICAJURÍDICAPLANEACIÓN Y 
SISTEMAS

PLANEACIÓN Y 
SISTEMAS

COMUNICACIONE
S

COMUNICACIONE
SCONTROL 

INTERNO
CONTROL 
INTERNO

SUBDIRECCIÓN DE 
GESTIÓN DE DESTINO

SUBDIRECCIÓN DE 
GESTIÓN DE DESTINO

SUBDIRECCIÓN DE 
GESTIÓN CORPORATIVA

SUBDIRECCIÓN DE 
GESTIÓN CORPORATIVA

SUBDIRECCIÓN  DE 
PROMOCIÓN Y 

MERCADEO

SUBDIRECCIÓN  DE 
PROMOCIÓN Y 

MERCADEO

JUNTA 
DIRECTIVA

JUNTA 
DIRECTIVA

OBSERVATORIO 
TURÍSTICO

OBSERVATORIO 
TURÍSTICO

Estructura organizacional2
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Servicios3
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Servicios3
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Servicios3
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Servicios3
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Formulación estratégica4
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¿Cómo ser más estratégico en 
turismo en Bogotá?
Decisiones / Acciones

Acuerdo de trabajo conjunto con 
Proexport Colombia
Convenio con MCIT
Mayores sinergias IDT‐Bureau‐
Invest in Bogotá
Mejores relaciones cooperativas 
sector público – privado
Convenios con SDDE, localidades, 
gremios, universidades

Formulación estratégica4
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IDT Proexport

Mayor capacidad de generar 
impacto en la atracción de 
turistas internacionales a 

Bogotá y por ende a 
Colombia

Formulación estratégica4
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IDT MCIT

Mayor capacidad de 
generar impacto en la 
atracción de turistas 
nacionales Bogotá y 
fomentar la 
competitividad del 
destino.

Formulación estratégica4
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IDT

Gremios, 
CCB, 

Bureau, 
Localidades, 

admon. 
Pública

Trabajo conjunto para 
mejorar la 

competitividad del 
destino

Formulación estratégica4
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1. Lectura del mercado 
2. Edificar sobre lo construido
3. Articular esfuerzos dispersos
4. Innovar 
5. Liderar la estrategia “todos ponen, todos    

ganan”

Formulación estratégica4

¿Cómo ser más estratégicos en turismo en Bogotá:
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Principales logros5
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Principales logros5

• Fortalecimiento relaciones P - P

• Política Distrital de Turismo.

• Definición de planes estratégicos para el desarrollo del turismo en 
Bogotá:

• Plan Maestro de Turismo.
• Plan de señalización turística vial y peatonal.
• Plan Integral de seguridad turística.
• Plan de turismo accesible.
• Plan de Mercadeo y de  Gestión Turística

• Estrategia de Mercadeo de Ciudad

• Desarrollo destacado de las iniciativas planteadas en la Política Distrital 
de Turismo en materia de gestión de destino y cumplimiento a cabalidad 
de las metas en Plan de Desarrollo

• Red de información turística más completa de Colombia y de las mejores 
de Suramérica
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•Puesta en marcha del Observatorio Turístico de Bogotá, con 
información clave para toma de decisiones.

•Estrategia integral de promoción y gestión integral del destino con 
énfasis en turismo corporativo.

•Programa de fortalecimiento empresarial y bilinguismo.

•Fortalecimiento técnico del equipo.

•Aumento de la planta de personal.

•Aprobación presupuestal de sede.

•Manejo de Imagen de Marca.

Comité de Comunicación e Imagen.

Principales logros5
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Ismael Martínez Guerrero 
Ismael.martinez@idt.gov.co
Asesor de Planeación y Sistemas

Rosa Margarita Figueredo Molina
rosa.figueredo@idt.gov.co
Subdirectora de Gestión de Destino


