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@ Contexto del turismo en Bogota

Una de los sectores apuesta de desarrollo econdmico Agenda
de Competitividad de Bogota — Region

La Institucionalidad Distrital reconoce a partir del 2007, al
turismo como sector de desarrollo econdmico. Crea el IDT y se
establece la Politica Distrital de Turismo para Bogota.

En los ultimos afos se realizan en la ciudad las mayores

inversiones hoteleras de todo el pais

La ciudad se convierte en el primer destino turistico para los
visitantes internacionales en Colombia y como el primer
destino turistico de negocios

El turismo de negocios y eventos se proyecta como una opcion
de desarrollo clave para la ciudad por su vocacién como capital
de negocios y cultura y por contar con el Hub aéreo mas . m
importante de Latinoamérica después de Ciudad de México. |
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La gestion turistica de Bogota

= Plan de Competitividad Turistica 2006 — 2015

= Plan de Desarrollo de Bogota 2008 — 2012

= Acuerdo 257 de 2006, Reforma Administrativa

= Acuerdo 275 de 2007, Creacion del IDT

= Politica Distrital de Turismo (Decreto 327 de octubre de 2008)
= Sistema Integral de Gestion Turistica

= Comité de articulacion del Sector:Comunicacion e Imagen
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Politica Distrital de Turismo para Bogota, D.C. y
su zona de influencia Region Capital
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Politica Distrital de Turismo para Bogota, D.C. y
su zona de influencia Region Capital

= Fortalecimiento institucional
= Mercadeo y promocion

= Inclusion y desarrollo social

=  Competitividad
= Infraestructura

= Region capital
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Responsabilidad desde la Administracion
Distrital

Impulsar el desarrollo economico

de Bogota, a través de la ®
promocion de la actividad '
turistica de la Ciudad y de

I I INSTITUTO DISTRITAL
gestonar  las _ mejores BE TURISMO
condiciones de competitividad y
sostenibilidad del destino.
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Objetivos claves:

1.Posicionar a Bogota como destino
turistico sostenible en sus tres
dimensiones socio-cultural,
econdmica y ambiental.

2.Proporcionar condiciones Optimas
de competitividad del destino

3.Aumentar el flujo de turistas hacia
Bogota, especialmente de aquellos
con mayor capacidad de gasto, e
Incrementar su estadia, a fin de
garantizar mayores ingresos a la
ciudad.
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Objetivos especificos

sPosicionar al sector turistico de Bogotd como jalonador de
desarrollo econdémico de la ciudad.

sFortalecer la cadena de valor del sector para potencializar a la
ciudad como destino turistico de ocio y capitalizar su vocacion como
destino de negocios.

Promover el desarrollo de un portafolio innovador de productos
turisticos orientado por demanda, que capitalice la oferta de
atractivos de la ciudad.

sAsegurar una mayor Yy mejor cobertura de promocion vy
comercializacion en los mercados emisores con mayor potencial.

«Contar con un destino competitivo que satisfaga a turistas,
empresarios e inversionistas.
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La Gestion turistica del IDT
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Macro Micro
Personas

Entorno -y empresas
Sistema Distrital de Gestion
Turistica . ., .
Observatorio de Turismo Cert|f|caC|on_ en cellekr 1

sostenibilidad
Plan Maestro de ; : .
.. Tecnologia de informacion y

Infraestructura y Servicios

n comunicaciones
Turisticos

~ Plan de Sefializacion Turistica Etica y Cultura turistica
Accesibilidad

Competitividad
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Informacion sectorial
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5 Estructura organizacional
variables en la gestion de destinos

a) Desarrollo de la competitividad

b) Soporte de informacion estratégica en aspectos
claves.

c) Fortalecer areas geograficas en funcion de la
concentracidn de atractivos, servicios, accesibilidad.

d) Facilitar el desarrollo sostenible.

a) Incidir en la experiencia que se ofrece a los turistas.
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G) Estructura organizacional ]

Tres ejes estratégicos YV tres proyectos de inversion, que se reflejan
en la estructura organizacional:

EJE PROYECTO DE
ESTRATEGICO INVERSION

Promociony 436-Bogota,
d turisticay
il atractiva
404
Gestion de Fortalc(jeglr;ﬂento
destino productividad y la

competitividad

Fortalecimiento 444-
: ) ) Fortalecimiento
institucional institucional
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" PROMOCIONY
MERCADEO |

DESARROLLO
TURISTICO
DE BOGOTA

GESTION DE |
DESTINO |

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

DESARROLLO
INFRAESTRUCTURA
TURISTICA

GESTION TURISTICA LOCAL

ALISTAMIENTO DE
PRODUCTO TURISTICO

DE BOGOTA D.C. |  GOBIERNO DELACIUDAD

, Secretaria de Desarrollo Econdmico-Instituto Distrital de Turismo




@ Estructura orgamzamonal ]
JUNTA
DIRECTIVA
v
DIRECCION
GENERAL
PLANEACION Y -
SISTEMAS VIRl
COMUNICACIONE
CONTROL =
INTERNO OBSERVATORIO
TURISTICO
v !
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
PROMOCION Y GESTION DE DESTINO GESTION CORPORATIVA
MERCADEO
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Servicios

Secretaria de Desarrollo Econédmico-Instituto Distrital de Turismo




Servicios }

1.Informaciony
Atencion al Turista.

2. Informacion
Técnica y Comercial.

3. Asistencia Técnica
y Cultura Turistica.

* Red de Informacién Turistica (PITs fijos, PITs
virtuales, Linea gratuita de atencién al turista).

e Agenda de Ciudad.
e Recorridos turisticos.

e Informacidn sectorial e Inteligenciade
Mercados.

® Publicaciones especializadas.
® Banco de Buenas Practicas.

» Salade prensavirtual .

* Bancode imagenes

* Asesoriay asistenciatécnica para la
competitividad empresarial.

e Cultura Turistica.
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3 Servicios ]

e Planificacion turistica.

* Mejoramiento de las condiciones de seguridad
en el territorio y en atractivos y servicios
turisticos.

» Diseiflo y concertacion de producto turistico.

* Mejoramiento de espacios de interés turistico.

4. Asistencia para el . IVI.ejoramiento de la gestion .e.mpres’ari.al de las
, e mipymes prestadoresde servicios turisticos.

Desarrollo Turistico

e Control de las actividades de prestacion de
servicios turisticos.

* Mejoramientode la atencién al turista.

e Fortalecer y facilitar la puesta en marcha de
nuevas ideas de negocios en turismo.

e Acompainamiento en los procesos de mercadeo
y promocion.
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3 > Serviclios ]

e Promocion Comercial.
* Viajes de familiarizacion.
e Work shopsy misiones comerciales.
e Presentaciones de destino.
 Participacion en ferias nacionales e
5. Mercadeo Y internacionales.

Promocion Turistica e Activacién de productos.
e Apoyo en captacionde eventos de interésde

la ciudad.

e Disefoy distribucién de material promocional
general.

e Posicionamiento de destino.
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@ Formulacion estrategica }

1. Trabajando con la
mayor articulacion y
cooperacion posible

2. Contando con la
mejor informacion

disponible para la
toma de decisiones

3. Sacando
maximo provecho
a lo mejor de cada
entidad y proyecto

¢COmo ser mas estratégico en
turismo en Bogota?
Decisiones / Acciones

= Acuerdo de trabajo conjunto con
Proexport Colombia

=  Convenio con MCIT

= Mayores sinergias IDT-Bureau-
Invest in Bogota

= Mejores relaciones cooperativas
sector publico — privado

=  Convenios con SDDE, localidades,
gremios, universidades
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@ Formulacion estrategica }

Mayor capacidad de generar
Impacto en la atraccion de
turistas internacionales a

Bogotay por ende a
Colombia

Proexport
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@ Formulacion estrategica }

Mayor  capacidad de
generar impacto en la
atraccion de  turistas
nacionales Bogota vy

fomentar F
competitividad 0[]
destino.
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@ Formulacion estrategica }

Gremios, | _ : ;
CCB, Trabajo conjunto para

Bureau, mejorar la

Localidades, competitividad del

admon. destino
Publica
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(4\ Formulacion estrategica ]

¢, COmMo ser mas estratégicos en turismo en Bogota:

Lectura del mercado

Edificar sobre lo construido

Articular esfuerzos dispersos

Innovar

Liderar la estrategia “todos ponen, todos
ganan’

bk owbE

BOG

S B oG oOT M
POSITIVA
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C. GOBIERNO DE LA CIUDAD

. Secretaria de Desarrollo Econdmico-Instituto Distrital de Turismo




, Secretaria de Desarrollo Econdmico-Instituto Distrital de Turismo



5 > Principales logros ]

Fortalecimiento relaciones P - P
Politica Distrital de Turismo.

Definicion de planes estratégicos para el desarrollo del turismo en
Bogota:

. Plan Maestro de Turismo.

. Plan de sefializacion turistica vial y peatonal.

. Plan Integral de seguridad turistica.

. Plan de turismo accesible.

. Plan de Mercadeo y de Gestion Turistica

Estrategia de Mercadeo de Ciudad

Desarrollo destacado de las iniciativas planteadas en la Politica Distrital
de Turismo en materia de gestion de destino y cumplimiento a cabalidad
de las metas en Plan de Desarrollo

Red de informacion turistica mas completa de Colombia y delas mejores
de Suramérica ok 4
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5 > Principales logros ]

sPuesta en marcha del Observatorio Turistico de Bogota, con
informacion clave para toma de decisiones.

sEstrategia integral de promocion y gestion integral del destino con
énfasis en turismo corporativo.

*Programa de fortalecimiento empresarial y bilinguismo.
*Fortalecimiento técnico del equipo.

Aumento de la planta de personal.

*Aprobacion presupuestal de sede.

Manejo de Imagen de Marca.

=»Comité de Comunicacion e Imagen.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
DESARROLLO ECONOMICO
Instituto Distrital de Turismo

Nohora Isabel Vargas Castro
nohora.castro@idt.gov.co
Directora General

Ismael Martinez Guerrero
Ismael.martinez@idt.gov.co
Asesor de Planeacion y Sistemas

Rosa Margarita Figueredo Molina
rosa.figueredo@idt.qov.co
Subdirectora de Gestidon de Destino
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