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MINISTERIO DE COMERCIO, 

INDUSTRIA Y TURISMO

VICEMINISTERIO DE 

COMERCIO EXTERIOR

VICEMINISTERIO DE 

TURISMO

VICEMINISTERIO DE 

DESARROLLO 

EMPRESARIAL

DIRECCIÓN DE ANÁLISIS SECTORIAL 

Y PROMOCIÓN

 Grupo de Promoción

 Grupo de Protección al Turista

 Grupo de Análisis Sectorial y 

Registro Nacional de Turismo

DIRECCIÓN DE CALIDAD Y 

DESARROLLO SOSTENIBLE DEL 

TURISMO

 Grupo de Planificación y Desarrollo 

Sostenible del Turismo

 Grupo de Calidad, Seguridad y 

Cooperación Internacional
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PROTOCOLO PARA BRIGADAS DE 

FORMALIZACION



• Alianza interinstitucional con la DIAN (Subdirección de Gestión de

Fiscalización), Migración Colombia (Subdirección de Extranjería),

(Secretaría de Inspección, Vigilancia y Control), FONTUR,

CONFECAMARAS, la Policía de Turismo y alcaldías.

• Mesas de trabajo con COTELCO y otros gremios para determinar

prioridades.

• Análisis de estudios sobre hotelería ilegal impulsados por el Ministerio y

COTELCO.

• Investigación a través del internet, ubicando ofertas de establecimientos

de alojamiento y evidencias de publicidad de servicios turísticos que no se

encuentran inscritos en el Registro Nacional de Turismo, cotejando con la

base de datos del Ministerio y del RUES.

• Ubicación de sectores a intervenir y dividirlos por cuadrantes

• Mapa urbano con los cuadrantes demarcados

• Conformación de equipos de trabajo (Funcionarios Ministerio – Policía de

Turismo)

PASOS PREVIOS



AVANZADAS

• Reunión previa con autoridades municipales y

entidades que van a intervenir en la Brigada: Alcaldía

municipal, Migración Colombia, Policía de Turismo,

Cámara de Comercio, Entes de control, etc. .

• Se Ubican los sectores a intervenir en el destino

turístico el día de la Brigada.



• Reunión con equipos de trabajo para definir competencias de cada

entidad participante.

• Equipos de trabajo inician visitas de campo a cada uno de los

establecimientos de alojamiento que se encuentran dentro de los

cuadrantes asignados.

• Con la experiencia adquirida se hace necesario que todos los equipos

tengan cobertura en el menor tiempo y un alto impacto sobre los

informales.

• Diligenciamiento de planilla de visitas con los datos necesarios, para

adelantar investigaciones.

• Recaudo de pruebas.

DESARROLLO:



• Iniciar y adelantar la correspondiente investigación

administrativa con las pruebas recaudadas durante la visita.

• Una vez notificada la resolución de formulación de cargos se

solicitará a las alcaldías distritales o municipales el cierre

temporal inmediato de los prestadores de servicios turísticos

investigados.

• Culminar la respectiva investigación administrativa de

conformidad con la normatividad vigente.

DESARROLLO:



PROCEDIMIENTO 

ADMINISTRATIVO DE CARÁCTER 

SANCIONATORIO GENERAL
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ESTADÍSTICAS GRUPO 

PROTECCIÓN AL TURISTA



Fecha Año Destino
No. Establecimientos 

visitados

Oficios solicitando inf. 

A Administradores

No. 

Investigaciones 

Abiertas

05-mar 2013 Bogotá / Sector Corferias 70 0 6

21-mar 2013 Melgar 161 - 49

08-may 2013 Santa Marta 221 47 51

29-may 2013
Cartagena (Bocagrande - El Laguito - 

Castillo Grande)
178 97 323

04-dic 2013 Cartagena (Marbella - Crespo) 87 45 1

SUBTOTAL 717 189 430

09-abr 2014 Santa Marta 89 29 6

18-jun 2014 Cartagena (Bocagrande - El Laguito) 83 37 1

30-jul 2014 San Andrés Islas 70 12

20-oct 2014 Bogotá - Sector Localidad Chapinero 158 50 3

28-oct 2014 Melgar 116 20 13

SUBTOTAL 516 136 35

12-mar 2015 Bogotá - Sector La Candelaria 60 - 2

19-mar 2015 Santa Marta (Magdalena) 44 31 2

01-abr 2015
Paisaje Cultural Cafetero (Quindìo y 

Risaralda)
167 - 32

15-may 2015 Cali (Valle del Cauca) 78 4 29

05-jun 2015 Medellín (Antioquia) 97 10 16

24-jun 2015

Golfo de Morrosquillo (Coveñas y Tolú) Y 

San Bernardo del Viento (Sucrey 

Córdoba)

171 15 104

14-ago 2015 Villa de Leyva (Boyacá) 173 1 46

11-sep 2015 Utica (Cundinamarca)

24-sep 2015 San Andrés Islas 133 4 21

08-oct 2015 Villavicencio (Meta) 168 2 54

08-oct 2015 Cumaral - Restrepo (Meta) 82 0 8

29-oct 2015 Melgar (Tolima) 204 24 72

29-oct 2015 Carmen de Apicalá (Tolima) 105 6 36

SUBTOTAL 1482 97 422

03-mar 2016 Duitama (Boyacá) 57 0 8

03-mar 2016 Paipa (Boyacá) 61 0 28

03-mar 2016 Sogamoso (Boyacá) 54 0 12

14-mar 2016 Fusagasugá - Chinauta (Cundinamarca) 132 0 73

22-mar 2016
Popayán, Purace/Coconuco y Timbío 

(Cauca)
134 0 29

20-abr 2016 Santa Fe de Antioquia (Antioquia) 136 10 42

20-abr 2016 San Jerónimo (Antioquia) 181 22 134

20-abr 2016 Sopetrán (Antioquia) 63 2 40

SUBTOTAL 818 34 366

TOTALES 3533 456 1253

INFORME BRIGADAS DE FORMALIZACIÓN DEL MERCADO TURISTICO  2013 a 2015

Brigada organizada por la Policía de Turismo, se brindó apoyo en

capacitación, sensibilización y formalización a prestadores de

servicios turísticos.
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SAN ANDRÉS 
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DESTINOS CON MAYOR ÍNDICE DE CRECIMIENTO DE 
PRESTADORES DE SERVICIOS TURÍSTICOS, INSCRITOS EN EL 
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INFORMALIDAD DETECTADA DURANTE LA 
BRIGADA

DESTINOS CON MAYOR CRECIMIENTO EN FORMALIDAD




