
















Marca Etiqueta/Contenedor 

Calidad/Respaldo Precio 



Atributo - 
Competidores 

Estrategia 

Comunicación 







Identificables 

Medibles 

Sustanciales 

Diferentes 

Accesibles  





Mercado 

Meta 

Producto 

Precio 

Plaza 

Promoción 



PUSH PULL 



Medios propios Medios ganados Medios pagos 

•

•

•

•

•

•

• •

•





E – MARKETING  

Fuente: Informe de resultados GOOGLE 



SEO (Optimización para Motores de Búsqueda) 



SEM (Mercadotecnia en buscadores web) 



Comunidades y Blogs: “Buzz” 







NEUROMARKETING  

INCOMODIDADES 

INSEGURIDADES 

PRECIO 

ESFUERZO 

EXPERIENCIAS 

EMOCIONES 

CALIDAD DEL SERVICIO 

VALOR 





MEDIOS PARA EL MARKETING 












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