TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Lo que tiene
que saber a la hora de
contratar un servicio
turistico
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Hotel Agencias de viajes Atractivo turistico
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; ¢ Por qué el Registro
/ Nacional de Turismo?

/// En el RNT deben inscribirse todos los

prestadores de servicios turisticos que efecttien
operaciones en Golombia. Es obligatorio para su
funcionamiento y debe actualizarse anualmente.

¢El prestador de servicios
turisticos elegido cuenta con
Registro Nacional de Turismo
(RNT) vigente?

Para verificarlo, ingrese a www.rues.org.co == Re-
gistro Nacional de Turismo =3 Prestadores de
servicios turisticos = Camara de Comercio de su
jurisdiccion o del destino a visitar.

Puede indagar por NIT o RNT.

v
Los prestadores de servicios turisticos formales
S e | exhiben su RNT en algun lugar visible del estableci-
I miento o atractivo.
iFelicitaciones! A |a hora de contratar un iMucho cuidado! Si usted tiene contacto con algin prestador de
servicio turistico formal e inscrito en el Registro servicios turisticos informal, por favor, dentincielo ante las autoridades
Nacional de Turismo usted esta: competentes como:

e Policia de Turismo

e Alcaldias Distritales y/o Municipales

e Grupo de Proteccion al Turista - Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. Calle 28 No. 13 A- 15 Piso 18 — Bogota / www.mincit.gov.co

e Garantizando recibir los servicios por los que pago
y protegiendo sus derechos como turista.

e Promoviendo la formalidad en el sector.

e Impulsando la generacion de empleo.

Como turista usted tiene derecho a:

 Recibir los servicios contratados en los términos ofrecidos y pactados.

e Cuando se incumplan de manera total o parcial los servicios ofrecidos o pactados, o por sobreventa, tiene derecho, a su eleccion, de recibir otro servicio de
la misma calidad, o el reembolso o compensacion por el servicio incumplido.

Si desea presentar una queja o un reclamo por incumplimiento en el servicio ofrecido y contratado, hagalo, esta en su derecho, pero

hagalo bien en:

e Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio en Bogotd, carrera 13 No. 27-00 Piso 4° / www.Sic.gov.co

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo / Infografia: Oficina de Comunicaciones, Mincomercio




