PLAN MAESTRO DE TURISMO PARA LA
RESERVA DE LA BIOSFERA
ARCHIPIELAGO SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA.
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METODO DE TRABAJO
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1°. DIAGNOSTICO TURISTICO
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FASE I: DIAGNOSTICO TURISTICO

ANALISIS INTERNO: ANALISIS EXTERNO:

v Economiay Sociedad v’ La demanda turistica.

v Urbanismo. v’ Las Tendencias del Mercado.

. : v i
v Medioambiente. La competencia.

.. v Andlisis del Entorno:
v’ Oferta turistica.

, .  Factores econdmicos.
v Recursos turisticos.

L _,  Factores sociales y politicos.
v Organizacion y gestion.

[=1 FORTALEZAS.
=7 DEBILIDADES.

=71 OPORTUNIDADES.
=] AMENAZAS.

o 4

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DEL ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

=
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FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

I LOCALIZACION GEOGRAFICA.

I DECLARACION DE RESERVA DE LA BIOSFERA.

I INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA.

I RECURSOS NATURALES DE GRAN SINGULARIDAD Y ATRACTIVO
(PRINCIPALMENTE MARINOS: Arrecifes, plataforma marina, corales, fauna
y flora, etc.)

I RECURSOS CULTURALES DE NOTABLE IMPORTANCIA:LA CULTURA
RAIZAL.

I LA ARTESANIA TRADICIONAL.

I EXCELENTES CONDICIONES PARA LA PRACTICA DE LAS ACTIVIDADES
NAUTICAS.
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FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

I DESARROLLO DEL PLAN MAESTRO DE TURISMO.

! TENDENCIA DE CRECIMIENTO DE LA DEMANDA TURISTICA CON
MOTIVACIONES CENTRADAS EN LA NATURALEZA Y LA CULTURA.
Turismo de salud, deportes, cruceros y convenciones.

¢ TENDENCIA A LA DES -FRAGMENTACION DE LOS PERIODOS
VACACIONALES.

! TENDENCIA DE CRECIMIENTO DE LA DEMANDA TURISTICA HACIA LA
REGION CARIBE.
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DEBILIDADES Y AMENAZAS

I  EL AGUA POTABLE (Escasez y deficiencias en la gestion).

! LA SOBREPOBLACION Y SU IMPACTO EN EL USO DEL TERRITORIO.

I LA FALTA DE UNA VISION COMPARTIDA SOBRE EL MODELO DE
DESARROLLO.

I LOS DEFICITS EN INFRAESTRUCTURAS BASICAS, EQUIPAMIENTOS Y
SERVICIOS PUBLICOS.

I DEFICITS EN INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS TURISTICOS
(Aeropuertos, muelle de cruceros, marina deportiva, hoteles, etc.)

I DETERIORO DEL ENTORNO URBANO Y DEFICITS EN LA ORDENACION
DEL TERRITORIO . HAY P.O.T, PERO NO HAY EJECUCION DEL MISMO.

I ESCASO APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES Y
CULTURALES DEL ARCHIPIELAGO (Falta de productos)

consultur & zImemM

consultores turisticos

euroestudios, s.a.

Ingenieros de consulta



DEBILIDADES Y AMENAZAS

B CARENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS TURISTICOS (Informacién Turistica), BANOS PUBLICOS,
SENALIZACION, LAVAPIES, DUCHAS Y TRAMPAS DE ARENA EN LAS PLAYAS.

B CARENCIA DE UN SISTEMA DE INFORMACION TURISTICO.

B DESVINCULACION CON LOS ORGANISMOS TURISTICOS DE LA REGION CARIBE.

B DEFICIENTE PRESENCIA EN LOS MERCADOS INTERNACIONALES.

B VENTAJA COMPETITIVA BASADA EN EL PRECIO.

B DEFICITS EN LA GESTION DEL ARCHIPIELAGO COMO DESTINO TURISTICO.

B AUMENTO Y DESARROLLO DE LOS DESTINOS COMPETIDORES.

B IMAGEN ACTUAL DE COLOMBIA A NIVEL INTERNACIONAL. (NO)

B SITUACION ECONOMICA Y SOCIAL DE COLOMBIA.

B CARENCIA DE POLITICA DE TRANSPORTE PUBLICO TURISTICO.

B CARENCIA DE VOCACION HACIA EL SERVICIO TURISTICO.

B
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2°. MODELO DE DESARROLLO

TURISTICO
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FASE II: MODELO DE DESARROLLO TURISTICO

DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE DE LA RESERVA DE
LA BIOSFERA ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA'Y SANTA CATALINA.

: 3

+ DESARROLLO DE LA OFERTA TURISTICA

+ DESARROLLO DE LA DEMANDA

+ AREAS ESTRATEGICAS DE DESARROLLO TURISTICO
+ DESARROLLO DE PRODUCTOS-MERCADOS
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TURISMO SOSTENIBLE

¥ APROVECHAMIENTO ORDENADO Y PLANIFICADO DE LOS RECURSOS NATURALES Y
CULTURALES

{ CONTROL DE LOS IMPACTOS DEL TURISMO

AUMENTO DE LOS INGRESOS POR TURISMO: MAYOR RENTABILIDAD DE LAS
EMPRESAS, GENERACION DE EMPLEO LOCAL, ETC.

DIVERSIFICACION DE LA ECONOMIA LOCAL

DINAMIZACION DE LOS SECTORES ECONOMICOS

CRECIMIENTO DE LOS NIVELES DE CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION

PUESTA EN VALOR Y ESTIMULO A LA CONSERVACION DEL PATRIMONIO NATURAL

PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO CULTURAL REFORZANDO LA AUTOESTIMA DE LA
COMUNIDAD.

CREAR UNA POLITICA DE RECUPERACION DE LA CULTURA NATIVA.

{ CREAR UNA CATEDRA OBLIGATORIA DE SAN ANDRES Y PROVIDENCIA, A
NIVEL DE EDUCACION MEDIA. ,

Y
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LINEAMIENTOS DEL MODELO DE DESARROLLO

TURISTICO

I RESPETO MEDIOAMBIENTAL.
I INCORPORACION DE LA COMUNIDAD RAIZAL AL DESARROLLO

TURISTICO.
I PLANIFICACION Y ORDENACION DEL TERRITORIO.
I  DOTACION DE INFRAESTRUCTURAS GENERALES,
EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS PUBLICOS.
I DESARROLLO TERRITORIAL EQUILIBRADO.
I DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS TURISTICOS.
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LINEAMIENTOS DEL MODELO DE DESARROLLO

TURISTICO

I MEJORA Y DESARROLLO DE LOS EQUIPAMIENTOS TURISTICOS.

I CALIDAD EN LA OFERTA TURISTICA.

I FORTALECIMIENTO DE LA GESTION TURISTICA DEL ARCHIPIELAGO

I PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN EL DESARROLLO TURISTICO.

I MASY MEJOR DEMANDA. ELEVAR LA CALIDAD DE LA OFERTA PARA
LOGRAR ESTE PUNTO.

I INCORPORACION DEL ARCHIPIELAGO AL CARIBE. C.T.O.
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DESARROLLO DE LA OFERTA TURISTICA (1)

» Mejora y adecuacion de la actual planta hotelera:
Plan de Remodelacion de los equipamientos
hoteleros.

» Adopcion de lineamientos del POT, sobre el tema.

OFERTA DE ALOJAMIENTO » Creacion de un establecimiento hotelero de categoria
superior. Hoteles Boutique, ecolodges

» Definicidn de estandares; de alojamientos alternativos y

“POSADAS NATIVAS”

> Legalizaciéon y estandarizacion de todos los
establecimientos de alojamiento.

> Mejora y adecuacioén de la planta actual de
Restaurantes: tanto en relacion con el soporte fisico

OFERTA GASTRONOMICA como en la gestion, y el servicio.

» Legalizacion, estandarizacion y certificacion del sector
gastronémico.

consultur & LImem
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DESARROLLO DE LA OFERTA TURISTICA (1)

» Desarrollo de infraestructuras y equipamientos relacionados
con el Turismo Nautico . MARINA INTERNAL.

» Desarrollo de empresas en relacién con los productos
naturaleza y cultura.

OFERTA DE ACTIVIDADE > Potenciacion de las Agencias de Viajes Receptivas.
TURISTICAS Legalizacion, estandarizacion y certificacion del sector de
Agencias de Viajes.

>  Legalizacion, estandarizacion y certificacion de todos los
prestadores de servicios turisticos .

> Desarrollo de equipamientos turisticos
interpretativos del patrimonio natural, cultural, e
histérico del archipiélago.

OFERTA DE EQUIPAMIENTOS | > Desarrollo de equipamientos turisticos para la
TURISTICOS celebracion e eventos y convenciones.

» Creacidn de infraestructura y equipamiento para
la recepcion de cruceros
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DESARROLLO DE LA DEMANDA TURISTICA

INTERNACIONALIZACION DE LA REPOSICIONAMIENTO EN EL
DEMANDA TURISTICA MERCADO NACIONAL
V v
Crecer en numero de turistas o
internacionales que visitan el Crecimiento en el mercado
archipiélago (actualmente nacional en los segmentos de
representan el 10%).(20.5%) rentas medias altas y altas.

consultur LIMOM

MEJORA DE LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD DEL ARCHIPIELAGO

MEJORA DE LOS EQUIPAMIENTOS TURISTICOS

DESARROLLO DE LA CALIDAD EN LA OFERTA TURISTICA.
DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS TURISTICOS (NATURALEZA Y CULTURA)
LEGALIZACION DE LA OFERTA TURISTICA
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AREAS ESTRATEGICAS DE DESARROLLO TURISTICO

Areas de nuevos desarrollos turisticos
que suponen una oportunidad
‘ estratégica para generar una oferta de
I gran efecto demostrativo y
dinamizador.

AREAS DE OPORTUNIDAD
TURISTICA

Areas en las que llevar a cabo

AREAS TURISTICAS DE actuaciones de rehabilitacion vy

< recuperacion de espacios con una
ACTUACION II‘ notable importancia turistica yl/o
PREFERENTE recreativa. Playas, espacio publico

Intervenciones relacionadas con la
creacion de equipamiento turistico y/o

||~ recreativo, con gran efecto
demostrativo.

ACTUACIONE TURISTICAS
SINGULARES

=z
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AREAS ESTRATEGICAS DE DESARROLLO TURISTICO |

: : i AREA DE OPORTUNIDAD TURISTICA:
AREA TURISTICA DE ACTUACION equipamiento hotelero (Superficie
PREFERENTE: Peatonalizacion de la edificable 10.000 m?, y una altura
AD
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AREAS ESTRATEGICAS DE DESARROLLO TURISTICO Il

AREA DE OPORTUNIDAD TURISTICA: Uso

=
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AREAS ESTRATEGICAS DE DESARROLLO TURISTICO Il
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AREA DE OPORTUNIDAD
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AREAS ESTRATEGICAS DE DESARROLLO TURISTICO V
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AREAS ESTRATEGICAS DE DESARROLLO TURISTICO VI

{r‘

JUFLADUR). A U c Of
turistica del atractivo.
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DESARROLLO DE MERCADOS

I TURISMO VACACIONAL DE SOL Y PLAYA.

I TURISMO DE NATURALEZA (ECOTURISMO).
I TURISMO CULTURAL.

I TURISMO DE AVENTURA.

I TURISMO NAUTICO.

I PESCA DEPORTIVA.

I YACHTING.

I TURISMO DE CRUCEROS.

consultur & LImemM

Ingenieros de consulta




DESARROLLO DE PRODUCTOS-MERCADOS

r EVENTOS ESPECIALES.
F  TURISMO EDUCATIVO.

I CONGRESOS Y CONVENCIONES.

I TURISMO DE NEGOCIOS E INCENTIVOS.
I  TURISMO DE SALUD.

I VIAJES DE “LUNA DE MIEL".

F  TURISMO ESTUDIANTIL

I TURISMO GASTRONOMICO

euroestudios, s.a.
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3°. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

DE DESARROLLO
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FASE lll: OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ECONOMICOS SOCIALES MEDIO AMBIENTALES

ESTRATEGIAS BASICAS DE DESARROLLO

ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA DE
COMPETITIVA DE MERCADOS CRECIMIENTO POSICIONAMIENTO

consultur & Lzmem
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OBJETIVOS

POTENCIAR EL ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y
SANTA CATALINA COMO DESTINO TURISTICO SOSTENIBLE CON UN
ATRACTIVO DIFERENCIAL; FAVORECIENDO LA GENERACION DE
RENTAS Y EMPLEOS, CONTRIBUYENDO A MEJORAR LA CALIDAD DE
VIDA DE SUS CIUDADANOS, Y LA VALORIZACION Y PRESERVACION
DE SU PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL.

] ]

]

INCREMENTAR LOS MEJORAR LA
INGRESOS POR TURISMO Y CALIDAD DE VIDA PRESERVAR EL
LA RENTABILIDAD DE LAS DE LA POBLACION MEDIO AMBIENTE
EMPRESAS TURISTICAS DEL ARCHIPIELAGO

euroestudios, s.a.
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consultur & ya/' -7V

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrr



OBJETIVOS ESPECIFICOS ECONOMICOS

1.

consultur = LIMaM

EN RELACION CON EL DESTINO Y LA OFERTA TURISTICA:

FOMENTAR LA COMPETITIVIDAD MEDIANTE LA DOTACION DE
INFRAESTRUCTURAS, EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS PUBLICOS.

MEJORAR LA CALIDAD DE LOS EQUIPAMIENTOS HOTELEROS.
MEJORAR EL NIVEL Y LA CALIDAD DE LA OCUPACION.

CREAR NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS PROMOVIENDO LA
DIVERSIFICACION DE LA OFERTA.

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS TURISTICAS.

MEJORAR LA FORMACION DE LOS RR.HH. RELACIONADOS CON LA
ACTIVIDAD TURISTICA.

INVOLUCRAR A LA COMUNIDAD RAIZAL EN EL DESARROLLO TURISTICO.

MEJORAR LOS SERVICIOS DE INFORMACION, PROMOCION Y
COMERCIALIZACION.

CREAR E IMPLANTAR UN SISTEMA DE INFORMACION TURISTICO.

ttttttt
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OBJETIVOS ESPECIFICOS ECONOMICOS

1. EN RELACION CON EL DESTINO Y LA OFERTA TURISTICA (Cont):

POSICIONAR LA IMAGEN DEL ARCHIPIELAGO COMO RESERVA DE LA BIOSFERA.
FOMENTAR LA CONCIENCIA TURISTICA ENTRE LA POBLACION.

PROMOVER EL DESARROLLO DE INVERSIONES TURISTICAS.

FOMENTAR LA COOPERACION PUBLICO-PRIVADA.

POSICIONAR EL ARCHIPIELAGO, COMO UN DESTINO VACACIONAL TODO EL ANO.

2. EN RELACION CON LA DEMANDA TURISTICA:

INCREMENTAR EL NUMERO Y CALIDAD DE TURISTAS EXTRANJEROS.

CAPTAR A SEGMENTOS DE TURISTAS NACIONALES DE NIVELES MEDIOS-ALTOS DE
RENTA.

INCREMENTAR LA ESTANCIA MEDIA DE LOS TURISTAS EN EL ARCHIPIELAGO.

ASEGURAR UNA EXPERIENCIA TURISTICA SATISFACTORIA PARA LOS VISITANTES AL
ARCHIPIELAGO.

72
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OBJETIVOS ESPECIFICOS SOCIALES

* PROMOVER LA GENERACION DE EMPLEO, DIRECTO E INDUCIDO, EN
TORNO AL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA LEGAL.

* MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE LA POBLACION DEL
ARCHIPIELAGO MEDIANTE EL IMPULSO AL DESARROLLO DE LAS
INFRAESTRUCTURAS BASICAS, EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS
PUBLICOS.

P PRESERVAR LA CULTURA RAIZAL, PROMOVIENDO MEJORAS EN
RELACION CON LA CONVIVENCIA INTERCULTURAL.

¥ PROMOVER UN MAYOR CONOCIMIENTO, ENTRE LA POBLACION DEL
ARCHIPIELAGO, SOBRE SU PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL.

euroestudios, s.a.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS MEDIOAMBIENTALES

¥ COMPATIBILIZAR EL DESARROLLO TURISTICO CON LA CONSERVACION
DEL MEDIO AMBIENTE.

* PROMOVER, ENTRE LA POBLACION, UNA MAYOR SENSIBILIZACION HACIA
EL CUIDADO Y RESPETO AL MEDIO AMBIENTE.

¥ CONTRIBUIR A LA CONSERVACION DEL MEDIOAMBIENTE A TRAVES DE SU
PUESTA EN VALOR.

consultur & LImem
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ESTRATEGIA COMPETITIVA (1)

LA ESTRATEGIA COMPETITIVA A DESARROLLAR PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS DEL PLAN SE HA DE CENTRAR EN LA

DIFERENCIACION

BASANDONOS EN: ESTRATEGIA

Potenciar el aprovechamiento de los

EL ATRACTIVO Y recursos mediante el disefio
SINGULARIDAD DE  LOS desarrollo de productos turis\t/icos
RECURSOS NATURALES, D

basados en :

CULTURALES Y HUMANOS. POTENCIAR ¥ ECOTURISMO.
RECURSOS 4 cyLTURA-ETNOTURISMO. (Transversal)
EBILINGUISMO.

consultur ’@td_ ye/' -7
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ESTRATEGIA COMPETITIVA (l1I)

BASANDONOS EN: ESTRATEGIA

Especializacion del destino mediante

UN ESPACIO APTO PARA ~ el desarrollo de:

LA PRACTICA DE _ Elquipaméentos y IproductoOT .
POTENCIAR relacionados con las actividades

ACTIVIDADES NAUTICO- ACTIVIDADES nauticas.

DEPORTIVAS.

I Diseno de productos para
segmentos especificos: buceo,
turismo familiar, incentivos, etc.

Hacer de la CALIDAD el distintivo del

CALIAD DE LA OFERTA
TURISTICA Y DEL
ENTORNO

~ destino:
I Calidad de la ofertay los servicios.

POTENCIAR
LA CALIDAD

I Calidad del entorno.
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ESTRATEGIA DE PRODUCTOS-MERCADOS (I)

ATRACTIVO DEL MERCADO I POSICION COMPETITIVA I

v v
¥ TAMANO DEL MERCADO
¥ TASA DE CRECIMIENTO ¥ CUOTA DE MERCADO
¥ CUALIDADES DEL
COMPETENCIA Ay
%VR%?'ESASTO ¥ CUALIDADES DE LOS
RECURSOS
¥ ACCESIBILIDAD AL
MERGADO E NOTORIEDAD/IMAGEN
DEL DESTINO

E CAPACIDAD DE
DESESTACIONALIZACION

consultur ‘etd_ LImem
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ESTRATEGIA DE PRODUCTOS-MERCADOS (II)

MATRIZ ACTUAL ATRACTIVO-POSICION COMPETITIVA DE LOS MERCADOS

Turismo Nautico

|
8 Tur. de Naturaleza
< ALTA 1
Q Turismo Cultural
'S
y I
m Tur. Aventura Sol y Playa
Q Pesca Dep.
Q MEDIA Tur. Incentivos '
> . Yating
.: Tur. Luna de Miel '
Q Tur. Cruceros
§ Congresos Tur. Negocios
~
< Tur. Escolar

BAJA Eventos
DEBIL MEDIA FUERTE
POSICION COMPETITIVA
2

euroestudios, s.a.
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ESTRATEGIA DE PRODUCTOS-MERCADOS (Ill)

PRODUCTOS - Inversion Inversion/ Mejora | Inversion Inversion limitada/
MERCADOS ICrecimiento | posicionamiento | selectiva aprov. de sinergias

TUR . NAUTICO o
ECOTURISMO °
TUR. CULTURAL °
TUR. AVENTURA °
TUR. SOL Y PLAYA @
PESCA DEPORT.
YATING

TUR. CRUCEROS
TUR. INCENTIVOS
TUR. LUNA DE MIEL
TUR. CONGRESOS O
TUR. ESCOLAR °
EVENTOS ESPC. O

72
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ESTRATEGIA DE PRODUCTOS-MERCADOS (1V)

MATRIZ POTENCIAL ATRACTIVO-POSICION COMPETITIVA DE LOS MERCADOS

Turismo Nautico
8 ALTA Tur. de Naturaleza
§ Turismo Cultural
Vg |
'g Pesca Dep.
] Sol y Playa ‘
W
Q Yatin Tur. Aventura
Q ating . |
E MEDIA Tur. Cruceros Tur. Incentivos
~ : : :
Q e —— Tur. Luna de Miel
§ Tur. Negocios
~
< Tur. Escolar
BAJA Eventos
DEBIL MEDIA FUERTE
POSICION COMPETITIVA

z
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ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

Penetracion en mercados:

TUR. NAUTICO
ECOTURISMO
TUR. CULTURAL

" TUR. SOL Y PLAYA
TUR. AVENTURA.
pesarrollo de mercados PESCA DEPORTIVA
YATING
CRUCEROS
NEGOCIOS
Desarrollo de nuevos }’)r'()(ll|r;t()*'; CONGRESOS
EVENTOS

\_.TUR. ESCOLAR

TUR. INCENTIVOS

TUR. LUNA DE
MIEL

CORTO PLAZO

72
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ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

IDENTIDAD
TURISTICA BASICA

&

Esencia de los

atributos
definitorios de la oferta turistica:
Pequenas islas del Caribe con
cultura propia, Reserva de la
Biosfera, ideal para la practica de
ecoturismo y los deportes

nauticos...

PROMESA DE
SATISFACCION

&

Principales promesas de

satisfaccibn a contemplar:
Disfrutar de la naturaleza,
cultura autéctona, entorno
natural singular, vacaciones

activas en el mar...

DIFERENCIACION
COMPETITIVA

&

defendibles del destino: Reserva

Ventajas competitivas

de la Biosfera, arrecifes
coralinos mas extensos del
hemisferio occidental, cultura,

condiciones excepcionales del

fondo marino

El Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina debe generar positiva

recordacion de una experiencia vivencial diversay activa; en un entorno natural de

especial singularidad razon por la cual ha sido declarada Reserva de Biosfera.

EL DESTINO DEL MAR LOS 7 COLORES/ FRONTERA AZUL DE COLOMBIA

=
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4°. DESARROLLO DEL MASTER
PLAN

(PROGRAMAS DE ACTUACION)




FASE Ill: DESARROLLO DEL MASTER PLAN

PROGRAMAS DE ACTUACION I

v
¥ PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD:

E |. MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS PUBLICOS.
E Il. MEJORA DE LOS EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS TURISTICOS.

E |ll. DESARROLLO Y MODERNIZACION DE LA OFERTA TURISTICA.

E |V. SENSIBILIZACION Y FORMACION PROFESIONAL.

¥ PROGRAMA DE GESTION DEL DESTINO:

E  |. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.
E 1. INVESTIGACION Y DESARROLLO.

¥ PROGRAMA DE DESARROLLO DE PRODUCTOS.

euroestudios, s.a.
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PROGRAMAS DE ACTUACION

consultur

rrrrrrrrrrrrrrrrrrr

ACTUACION.
DESCRIPCION: Definicién de la actuacion.
RESPONSABLE: Entidad/es y organismol/s responsables de la puesta en marcha.

PLAZO DE EJECUCION:

CORTO PLAZO: Inferior a 12 meses.
MEDIO PLAZO: De 12 meses a 2 aios.

LARGO PLAZO: De 2 a 4 aiios.
NIVEL DE INVERSION:

A. Hasta25.000 $ USA.

B. De 25.000a100.000 $ USA.

C. De100.000a200.000 $ USA.

D. Masde 200.000 $ USA-
E. Indeterminado.
PRIORIZACION.
GRADO DE DIFICULTAD.
APOYO A SU EJECUCION.

=

euroestudlos s.a.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

LIMeM

-
=z
cegos

Tea



PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD (I)

O I. MEJORA DE INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS PUBLICOS.

AREAS PRIORITARIAS LINEAS DE ACTUACION

(a. Infraestructuras de accesos y

1. INFRAESTRUCTURAS GENERALES, comunicaciones.

EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS PUBLICOS ~ b. Servicios basicos: agua, saneamiento,
electricidad y telecomunicaciones

2. ACONDICIONAMIENTO URBANO l‘ a. Acondicionamiento de cascos urbanos
3. CONSERVACION MEDIOAMBIENTAL l |‘ a. Regeneracioén y conservacion del medio
ambiente

consultur & LIMOM e
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PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD (lI)

consultur & Imem R

O I. INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS.

Actuacion |.1.a.1. Mejora de los ejes viarios de San Andrés isla.

Actuacion |.1.a.2. Mejora de las infraestructuras aeroportuarias del archipiélago.
Actuacion |.1.a.3. Creacion de un muelle para cruceros.

Actuacion 1.1.b.1. Plan de abastecimiento de agua potable.

Actuacion |.1.b.2. Adecuacion del suministro de energia eléctrica.

Actuacion 1.1.b.3. Dotacion de equipamientos publicos.

Actuacion |.2.a.1. Plan de mejora del nucleo urbano de North End y fachada litoral.
Actuacioén |.2.a.2. Plan de rehabilitacion de las arquitecturas vernaculas y populares.

Actuacion |.2.a.2. Estudio y programa de aplicacion de nuevos materiales en la construccion de nuevas
edificaciones en el archipiélago.

Actuacion |.3.a.1. Plan de manejo de residuos sélidos
Actuacion |.3.a.2. Desarrollo de tecnologias limpias para la generacion de energia

Actuaciéon |.3.a.3. Elaboracion de los Planes de Manejo de los Espacios Naturales protegidos del
archipiélago

Actuacion |.3.a.4. Recuperacion de playas, y zonas degradadas del archipiélago.
Actuacion 1.3.a.5. Concienciacion Medioambiental.
Actuacion |.3.a.6. Programa de Educacion Ambiental.

Actuacion |.3.a.7. Fomento a la mejora de la calidad Medioambiental en entidades publicas y Empresas del

archipiélago.

Actuacion |.3.a.8. Comunicacioén externa y sensibilizacion acerca del respeto al medio ambiente. D
73
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PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD (1lI)

O Il. MEJORA DE LOS EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS TURISTICOS.

AREAS PRIORITARIAS

1. MEJORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
TURISTICOS =

(o o o

nsultur &
CO SLlI tu euroestudios, s.a. I[‘:,MQM
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LINEAS DE ACTUACION

. Senalizacion Turistica.
. Informacion Turistica.
Mejora de otros servicios publicos.



PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD (1V)

O 1. MEJORA DE LOS EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS TURISTICOS.

E  Actuacion Il.1.a.1. Desarrollo del Plan de Seializacion Turistica del archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina. (ANEXO 1)

E  Actuacion: Il.1.b.1. Regulacion normativa del funcionamiento de los Servicios de Informacion
Turistica del archipiélago de San Andres, Providencia y Santa Catalina.

E  Actuacion: Il.1.b.2. Reestructuracion de los actuales puntos de informacién turistica, y creaciéon de
nuevas oficinas.

E  Actuacion Il.1.b.3. Homogeneizacion de las oficinas de turismo.

E  Actuacion ll.1.b.4. Servicio de Informadores Turisticos méviles.

E  Actuacion l1.1.b.5. Central de Informacion.

E  Actuacion l1.1.b.6. Mejora de la pagina web de informacion turistica del archipiélago

E  Actuacionll.1.c.1. Creacion del Defensor del Turista.

E  Actuacion ll.1.c.2. Mejora y agilizacion del proceso de control en el aeropuerto de San Andrés Isla.

E  Actuacion Il.1.c.3. Creacion del Convention Bureau del archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina.

E  Actuacion ll.1.c.4. Regulacion y mejora del transporte turistico del archipiélago.

consultur & LIMOM e
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PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD (V)

O 11l. DESARROLLO Y MODERNIZACION DE LA OFERTA TURISTICA.
AREAS PRIORITARIAS LINEAS DE ACTUACION

1. DIVERSIFICACION DE LA OFERTA Y
POTENCIACION DE LOS RECURSOS

’ a. Diversificacion de la oferta turistica

a. Modernizacion de la planta hotelera.
. Fomento y diversificacion de la oferta de
alojamiento

— s

2. OFERTA DE ALOJAMIENTO l
3. OFERTA COMPLEMENTARIA l <<

4. INNOVACION EN LA GESTION DE
LAS EMPRESAS TURISTICAS =

Potenciacion de la oferta gastronémica.
Desarrollo de las Agencias Receptivas.
Desarrollo de la oferta comercial y de ocio.

Coordinacion intersectorial.
Innovacion tecnolégica del sector.
Mejora de la Calidad de la oferta turistica.

o o o)l lo oo

N
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PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD (V1)

O 11l. DESARROLLO Y MODERNIZACION DE LA OFERTA TURISTICA

E  Actuacion lll.1.a.1. Exposicion permanente sobre los Recursos Naturales del archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina: Centro de Interpretacion de la RESERVA DE LA BIOSFERA

E  Actuacion lll.1.a.2. Acondicionamiento de senderos de ECOTURISMO.

E  Actuacion lll.1.a.3. Acondicionamiento de circuitos para recorridos en BTT (bicicletas todo terreno)
E  Actuacion lll.1.a.4. Acondicionamiento de itinerarios para cabalgatas.

E  Actuacionlll.1.a.5. Centro de artesania: EL POBLADO ARTESANO

E  Actuacion lll.1.a.6. Marca de "producto de artesania del archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina".

E  Actuacion lll.1.a.7. Eco-Museo etnolbégico de la CULTURA RAIZAL
E  Actuacion lll.1.a.8. Guia Turistica del archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

E  Actuacion lll.2.a.1. Campaia de sensibilizacion empresarial para la mejora de las instalaciones
hoteleras.

E  Actuacion lll.2.a.2. Plan de acondicionamiento y mejora de la actual planta hotelera.
E  Actuacion lil.2.b.1. Impulso al aumento de plazas hoteleras de categoria superior.
E  Actuacion lll.2.b.2. Fomentar el desarrollo de |a tipologia de alojamiento: POSADAS NATIVAS
s
consultur & rmem R
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PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD (VII)

O 11Il. DESARROLLO Y MODERNIZACION DE LA OFERTA TURISTICA

E  Actuacion lll.3.a.1. Recetario tradicional del archipiélago.

E  Actuacion lll.3.a.2. Eventos gastronémicos.

E Actuacion lll.3.a.3. Marca gastrondmica del archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.
E  Actuacion ll1.3.b.1 Fortalecimiento y desarrollo de Agencias de Viajes Receptivas del archipiélago.

E  Actuacion lll.3.c.1. Readecuacion de la oferta comercial enfocada al turismo.

E  Actuacion lll.4.a.1. Creacion de una “Comision Empresarial de Turismo” en el ambito de las
organizaciones empresariales intersectoriales del archipiélago.

E  Actuacion lll.4.a.2. Creacion de la “Mesa de Turismo” del archipiélago de San Andrés, Providencia y

Santa Catalina.
E Actuacion l11.4.b.1. Acciones de sensibilizacion sobre las Nuevas Tecnologias aplicadas a la gestion
turistica.

E  Actuacion lIl.4.b.2. Incentivos a la modernizacion de las empresas turisticas del archipiélago.
E  Actuacion lll.4.c.1. Acciones de sensibilizacion sobre la calidad en la gestion de la oferta turistica.
E  Actuacion lll.4.c.2. Establecimiento de estandares de calidad de servicio.

E Actuacion lll.4.c.3. Diseino de la marca “Calidad Turistica”.

consultur & LIMOM e
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PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD (Vi)

O IV. SENSIBIIZACION Y FORMACION PROFESIONAL.

AREAS PRIORITARIAS LINEAS DE ACTUACION

1. COMUNICACION Y SENSIBILIZACION P a. Plan de Comunicacion y Sensibilizacion
turistica

a. Impulso a las entidades con
responsabilidad en materia formativa.
b. Plan Integral de Formacién Turistica

2. FORMACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS

=
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PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD (V1)

O IV. SENSIBILIZACION Y FORMACION PROFESIONAL.

E Actuacion IV.1.a.1. Seminarios de sensibilizacion para el sector turistico del archipiélago

F  Actuacion IV.1.a.2. Jornada “El turismo en el archipiélago: responsabilidad de todos”

E  Actuacion IV.1.a.3. Documento “El turismo en el archipiélago: responsabilidad de todos”

E Actuacion IV.1.a.4. Articulos de sensibilizacion y notas de prensa divulgativas del proyecto
E  Actuacion |V.1.a.5. Folleto encartado “El turismo en Misiones: juntos, todos ganamos”

E  Actuacion IV.1.a.6. Concurso para escolares “El turismo en la Reserva de la Biosfera archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina”

E  Actuacion IV.1.a.7. Buzén abierto “El turismo en el archipiélago: responsabilidad de todos”

E  Actuacion IV.1.a.8. Exposicion “El turismo en el archipiélago: responsabilidad de todos”

E  ActuacionIV.2.a.1. Plan de Formacion Continua para sector turistico.

E  Actuacion IV.2.a.2. Coordinacion con las entidades de capacitacion turistica del archipiélago.

E  Actuacion IV.2.b.1. Plan integral de Formacion Turistica del archipiélago.
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PROGRAMA DE GESTION DEL DESTINO (1)

AREAS PRIORITARIAS LINEAS DE ACTUACION

a. Fortalecimiento del ambito institucional de

gestion turistica del archipiélago.

< b. Coordinacion y cooperacion
interinstitucional.

c. Gestion del Plan Maestro de Turismo.

1. FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCION
TURISTICA DEL ARCHIPIELAGO

-
2. INVESTIGACION Y DESARROLLO l’ a. Desarrollo de herramientas de
planificacion y gestion del destino

consultur & LIMOM e
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PROGRAMA DE GESTION DEL DESTINO (II)

O PROGRAMA DE GESTION DEL DESTINO.

E  Actuacion 1.a.1. Reorganizacion de la Secretaria de Turismo del Departamento Archipiélago de
San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

B Actuacién 1.b.1. Impulso de la cooperacion inter-regional en materia turistica: COMISION DE
TURISMO DE LA REGION CARIBE.

E  Actuacion: V.A.2.c. Fomento de la cooperacién interinstitucional

E  Actuacion 1.c.1. Definicidon del marco de gestion del Plan Maestro de Turismo para la Reserva de
Biosfera archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

E  Actuacion 2.a.1. Sistema de informacién para la gestion turistica del archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina.
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PROGRAMA DE DESARROLLO DE PRODUCTOS (1)

0 ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE PRODUCTOS

Adaptacion de la normativa turistica favoreciendo el diseiio y desarrollo de
productos turisticos de calidad adecuados a las tendencias del mercado.

Proporcionar la informacion necesaria al sector privado para Ila
estructuracion y mejora de sus productos especificos.

Dinamizar a los empresarios turisticos para el desarrollo de productos,
mediante |la organizacion sistematica de talleres orientados a impulsar la
estructuracion de las diferentes tipologias de productos turisticos y a facilitar
su combinabilidad y complementariedad.

Fomentar la innovacion en los productos y servicios turisticos del
departamento, divulgando entre el sector privado los avances tecnolégicos y
conceptuales aplicables que se produzcan a nivel nacional e internacional.

Potenciar la labor de los operadores turisticos receptivos locales como
creadores y estructuradores de productos turisticos que combinan diversos
atractivos, actividades y servicios.

=z
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PROGRAMA DE DESARROLLO DE PRODUCTOS (II)

0 PROPUESTA GENERICA DE DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS

Con caracter orientativo para el sector privado se presentan en el plan una
serie de propuestas de productos turisticos a desarrollar, con la siguiente
clasificacion tipolégica de productos genéricos:

PRODUCTO A: VACACIONES DE SOL Y PLAYA “TODO INCLUIDO”
PRODUCTO B: VACACIONES DE SOL Y PLAYA “A LA CARTA”
PRODUCTO C: TURISMO DE NATURALEZA DE INTERES ESPECIFICO
PRODUCTO D: TURISMO DE NATURALEZA DE INTERES GENERAL
PRODUCTO E: TURISMO CULTURAL DE INTERES ESPECIFICO
PRODUCTO F: TURISMO CULTURAL DE INTERES GENERAL
PRODUCTO G: DEPORTES TERRESTRES DE AVENTURA
PRODUCTO H: DEPORTES NAUTICOS DE SUPERFICIE

consultur = y e/, >V
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PROGRAMA DE DESARROLLO DE PRODUCTOS (Iil)

0 PROPUESTA GENERICA DE DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS

PRODUCTO I: DEPORTES NAUTICOS SUBACUATICOS
PRODUCTO J: TURISMO NAUTICO (YATING)
PRODUCTO K: PESCA DEPORTIVA
PRODUCTOL: TURISMO DE CRUCEROS
PRODUCTO M: EVENTOS ESPECIALES
PRODUCTO N: TURISMO ESTUDIANTIL
PRODUCTO O: CONGRESOS Y CONVENCIONES
PRODUCTO P: TURISMO DE NEGOCIOS
PRODUCTO Q: TURISMO DE INCENTIVOS
PRODUCTO R: VIAJES DE NOVIOS

PRODUCTO S: POSADAS NATIVAS

consultur & -
onsulto istico euroestudjOS, s.a. JJ'MQM
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PROGRAMA DE DESARROLLO DE PRODUCTOS (1V)

0 PRODUCTO B. VACACIONES DE SOL Y PLAYA “A LA CARTA”

Disfrute del Sol y las playas del archipiélago, pudiendo
realizar actividades de recreacion en general, con
amplia opcionalidad de los servicios, pudiendo
combinarse con otras actividades turisticas.

CARACTERISTICAS

v'Nacional urbano de estratos medio-altos y altos, de

l PUBLICO OBJETIVO diversas edades y situaciones familiares.

v Internacional de estratos medios, medio-altos y altos,
en los mercados geograficos prioritarios

v Las playas.
v Visita a lugares de atractivo natural de la isla.
ATRACTIVOS TURISTICOS v Visita a lugares de atractivo natural marinos:
A UTILIZAR arrecife, cayos, etc.

v Compra de artesania y recuerdos.

v' Gastronomia y ocio nocturno.

z
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PROGRAMA DE DESARROLLO DE PRODUCTOS (V)

[0 PRODUCTO B. VACACIONES DE SOL Y PLAYA “A LA CARTA” (Cont.)

SRR
e
(oo
L e

SERVICIOS Hoteles de 3, 4 o 5 estrellas, o Posadas Nativas. En
INCORPORADOS ambos casos puede incluir AL+D, AL+MD, o AL+PC.

v' Actividades culturales. + Excusiones.

SERVICIOS v Gastronomia tipica. v Actividades nauticas.

v’ Compras. v’ Ocio nocturno.

OPCIONALES

DURACION 1 0 2 semanas. I

v A través de agencias mayoristas y minoristas
DISTRIBUCION nacionales e internacionales.

COMERCIAL v Internet, webs turisticas, y GDS internacionales

consultur &
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PROGRAMA DE DESARROLLO DE PRODUCTOS (V1)

O PRODUCTO B. VACACIONES DE SOL Y PLAYA “A LA CARTA” (Cont.)

v Inclusion en folleto general del destino. Web del

COMUNICACION destino.
PROMOCIONAL v’ Publicidad realizada por los operadores mayoristas.

v Ferias turisticas nacionales e internacionales.

EJEMPLOS DE v'Vacaciones a la carta para familias con hijos.

PRODUCTOS v'Vacaciones a la carta para parejas.
ESPECIFICOS

v'Vacaciones a la carta para grupos de amigos.

v'Vacaciones a |la carta para la 3° Edad.
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PROGRAMA DE DESARROLLO DE PRODUCTOS (VII)

0 COMBINACIONES DE PRODUCTOS EN LAS OFERTAS TURISTICAS

E Para adaptarse a los requerimientos, posibilidades y expectativas de los
diferentes mercados, segmentos y publicos objetivos, debe propiciarse la
conformacion de oferta combinadas de dos o0 mas productos.

A continuacion se muestran algunos ejemplos de combinaciones de productos
genéricos que pueden ofertarse conjuntamente:

Sol y Playa Naturaleza — general

Sol y Playa Turismo Nautico

Turismo Escolar Naturaleza—general + Turismo Nautico
Naturaleza Turismo Cultural

Congresos y Conv. Turismo Cultural + Turismo Nautico

Aventura — senderismo

Turismo Nautico

Turismo Cultural

Naturaleza—general + Turismo Nautico

Turismo Nautico
Tur. de Luna de Miel
Eventos especiales
Turismo Cultural
Turismo Cultural

+ +++++++++

Aventura + Sol y Playa

=z
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5°. PROGRAMA DE COMERCIALIZACION

Y COMUNICACION
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PROGRAMA DE COMERCIALIZACION Y COMUNICACION

ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION COMERCIAL (1)

Aunque la estrategia de distribucion comercial debe ser finalmente adoptada e implementada
por el sector privado, los grandes ejes estratégicos de la distribucion comercial deben ser los
siguientes:

I Utilizacién de los operadores receptivos locales y nacionales por parte de las
empresas de servicios turisticos.

I Utilizacién de los operadores turisticos emisivos adecuados a los diferentes
productos por parte de los operadores receptivos.

I Utilizacién de las agencias de viaje nacionales e internacionales por parte de
las empresas prestadoras de servicios.

I Comercializacién a través de asociaciones o instituciones especializadas que
agrupen a los publicos objetivos especificos.

=
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PROGRAMA DE COMERCIALIZACION Y COMUNICACION

ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION COMERCIAL (Il)

I Comercializacion a través de los Sistema Globales de Distribuciéon (GDS),
accediendo telematicamente a los distribuidores

I Utilizacién interactiva de Internet para la realizacion de reservas turisticas a
través de la pagina web

I Institucionalmente debe apoyarse la utilizaciéon de todos los canales de
distribuciéon comercial, facilitando la informacién técnica y comercial
necesaria, asi como la participacion de los operadores receptivos

consultur = LIMaM
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PROGRAMA DE COMERCIALIZACION Y COMUNICACION

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PROMOCIONAL (1)

I Priorizacion de las comunicaciones promocionales orientadas a proyectar
una nueva imagen turistica del Archipiélago y los microdestinos que lo
conforman.

I Lanzamiento concertado y progresivo de la comunicacion promocional para
los diversos productos genéricos (una vez se hayan desarrollado productos
especificos).

I Diseno de una marca turistica global, y por microdestinos, coherentes con la
respectiva estrategia de posicionamiento.

I Elaboracion de los mensajes a nivel global y por productos, coherentes con
las marcas turisticas definidas y los productos genéricos a promocionar.

I Coordinacion interinstitucional de la promocién turistica, evitando
duplicidad en las actuaciones y favoreciendo la eficacia de la comunicacion.

I Seleccidon de los instrumentos y medios de la comunicacién promocional en
funcion de los publicos objetivos.

I Desarrollo concertado de acciones de marketing dirigidas a diversos
canales de distribucion y a los medios de comunicacion.
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PROGRAMA DE COMERCIALIZACION Y COMUNICACION

ACTUACIONES DEL PROGRAMA DE COMERCIALIZACION (1)

A. DISENO PARTICIPATIVO DE LOS LINEAMIENTOS DE LA COMUNICACION
PROMOCIONAL

a) Creacidon de una comision de mercadeo, con participacidon publica y
privada, con el objetivo de definir los ejes que han de orientar las acciones
de comunicacion, estableciendo prioridades e identificando los publicos
objetivos.

b) Disenar las marcas turisticas y “base lines” correspondientes tanto a nivel
global, del destino, como a nivel especifico, con respecto a los
microdestinos que conforman el archipiélago (San Andrés y Providencia).

c) Elaboracidon de los mensajes promocionales, tanto a nivel genérico
(destino) como particular (microdestinos) y por productos, coherentes en
conjunto con el posicionamiento de los destinos y sus marcas.

z
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PROGRAMA DE COMERCIALIZACION Y COMUNICACION

B. DESARROLLO Y GESTION DE UN BANCO DE IMAGENES TURISTICAS
DEL ARCHIPIELAGO.

a) Diseiio de una aplicacion informatica o base de datos como banco de
imagenes del archipiélago, que permita realizar consultas concretas segun
tamaio de la imagen, ubicacion fisica, zona turistica, tipo de recurso,
producto turistico genérico, etc.

b) Realizacion de fotografias en soporte digital de los diferentes atractivos
del archipiélago, para los diferentes tipos de producto a promocionar.

c) Preseleccioén de fotografias para la promocion de cada una de las zonas y
de los productos especificos del archipiélago, a fin de tener una base
grafica de partida a la hora de realizar las acciones promocionales.

d) Convocatoria de concursos de fotografia turistica en el archipiélago, con el
fin de conseguir nuevas imagenes, para utilizar con fines promocionales.
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PROGRAMA DE COMERCIALIZACION Y COMUNICACION

C. CAMPANAS PUBLICITARIAS DE IMAGEN TURISTICA DEL ARCHIPIELAGO I

a) Campaias publicitarias de la Secretaria de Turismo del Archipiélago, a
nivel nacional e internacional, proyectando a los mercados el nuevo
posicionamiento de San Andrés y Providencia.

b) Coordinacion de los objetivos de la comunicacion promocional del
Archipiélago, con los de las campaias del Fondo Nacional de Promocion,
en lo que respecta a la comunicacion del posicionamiento del Archipiélago.

c) Coordinacién comunicacional con otras campaias publicitarias que
pudieran desarrollarse por parte de los microdestinos que conforman el
Archipiélago.

euroestudios, s.a.
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PROGRAMA DE COMERCIALIZACION Y COMUNICACION

D. EDICION Y DIFUSION DE FOLLETERIA Y MATERIAL PROMOCIONAL I

La Secretaria de Turismo del Archipiélago, en coordinaciéon con la comision
de mercadeo debera diseiar, editar y difundir, en los principales mercados
emisores y en el destino las siguientes publicaciones promocionales:

a) Folleto turistico general del Archipiélago

b) Folletos de los microdestinos: San Andrés y
Providencia

c) Folletos de los productos genéricos mas relevantes
d) Folletos de eventos de interés turistico

e) Guia Turistica del Archipiélago

f) Audiovisual del turismo en el Archipiélago (CD, video)

euroestudios, s.a.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

consultur & ye/' -7

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrr



PROGRAMA DE COMERCIALIZACION Y COMUNICACION

E. MARKETING CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION I

a) Seminarios informativos dirigidos a los medios de comunicacion, con la
participacion coordinada del sector privado local

b) Relaciones publicas sistematicas con los diversos medios de comunicacion
para comunicar la informacion turistica

c) Organizacion de viajes de prensa (press-trip) para conseguir reportajes y
difusién en los medios de comunicacion

d) Seguimiento de la presencia en medios y realizacion de acciones
complementarias de refuerzo cuando sea oportuno

euroestudios, s.a.
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PROGRAMA DE COMERCIALIZACION Y COMUNICACION

F. MARKETING CON LOS INTERMEDIARIOS TURISTICOS I

a) Organizacion de reuniones de presentacion comercial con la participacion
coordinada del sector privado.

b) Relaciones publicas continuadas con los distribuidores comerciales y
demas intermediarios para comunicar y mantener actualizada la
informacion turistica

c) Organizacion de viajes de familiarizacion (fam-trip) para conseguir un
adecuado conocimiento del destino entre los operadores de intermediacion

d) Facilitacion de los contactos entre los intermediarios y el sector privado,
proporcionando a ambas partes la informacion pertinente
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PROGRAMA DE COMERCIALIZACION Y COMUNICACION

G. PRESENTACIONES EN EVENTOS DE COMERCIALIZACION TURISTICA I

a) Participacion en ferias turisticas nacionales, regionales e internacionales,
con la colaboracion del sector privado

b) Organizacion de work-shops del destino en las ciudades prioritarias de los
mercados objetivos

c) Realizacién anual de una feria turistica en destino en colaboracion con el
sector privado

d) Participacion en eventos especializados relacionados con los productos
turisticos del Archipiélago
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PROGRAMA DE COMERCIALIZACION Y COMUNICACION

H. INSERCION EN LOS SISTEMAS GLOBALES DE DISTRIBUCION I

a) Acciones de promocion turistica especialmente dirigidas a los GDS, para
posicionar el Archipiélago entre los mismos

b) Informacion comercial sobre los GDS y otros sistemas de reservas, para la
seleccion adecuada de estos canales

c) Reuniones del sector privado con los representantes de los GDS, para
facilitar la insercion en los canales telematicos de distribucion

d) Asistenciatécnicay capacitacién para la 6ptima utilizacion de los canales
telematicos de distribucion turistica

euroestudios, s.a.
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PROGRAMA DE COMERCIALIZACION Y COMUNICACION

I. IMPULSAR EL USO DE INTERNET POR PARTE DEL SECTOR TURISTICO
DEL ARCHIPIELAGO.

a) Mejora de la pagina web de turismo del Archipiélago completando y
actualizando la informacion, e interconectandola con portales relevantes
en la red y con otros dominios nacionales.

b) Establecimiento de un sistema de reservas canalizado a través de la pagina
web turistica del Archipiélago.

c) Asesoramiento al sector privado sobre la creacion y actualizacion de las
paginas web en el mercado turistico

d) Seguimiento de la presencia del Archipiélago en la red y realizacién de las
acciones de refuerzo que sean oportunas.

euroestudios, s.a.
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6°. PROGRAMA DE FINANCIACION DEL

PLAN MAESTRO DE TURISMO
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PROGRAMA DE FINANCIACION

Proyectos de infraestructuras que cuenten con el
necesario consenso de los agentes politicos,
sociales y econémicos del Archipiélago.

Iniciativas privadas locales para pequeios
emprendimientos relacionadas con el sector
turistico y que permitan una mayor integracion de
la poblacién local en los beneficios de la actividad

turistica MODELOS

L P " ESPECIFICOS DE
Rehabilitacion o modernizacion de pequeiios y FINANCIACION
medianos negocios ya existentes en el sector
turistico o bien de otros sectores productivos que
pueden mejorar la plataforma de servicios turistico
de las islas.

Nuevos proyectos de inversion acometidos por
inversores locales e internacionales, que
garanticen la mejora de los niveles de gestiéon y
calidad de la oferta turistica.
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PROGRAMA DE FINANCIACION
A. PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURAS l

A. FUENTES DE FINANCIACION MULTILATERAL PARA EL
DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURAS.

E BANCO MUNDIAL.
v Prestamos para proyectos de inversion.
E BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO.
I CORPORACION ANDINA DE FOMENTO.
E LA UNION EUROPEA Y EL BANCO EUROPEO DE INVERSIONES

B. FUENTES DE FINANCIACION BILATERAL ESPANOLA
¥ LOS CRESITOS FAD.

euroestudios, s.a.
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PROGRAMA DE FINANCIACION
B. PROYECTOS DE TURISMO PARA PYMES l

A. FUENTES DE FINANCIACION MULTILATERAL.
E BANCO MUNDIAL:

v Pequeios proyectos de inversion.
E BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO:

v Prestamos para operaciones de innovacion

v Facilidades sectoriales.
v Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN)
E CORPORACION ANDINA DE FOMENTO.
E LA UNION EUROPEA Y EL BANCO EUROPEO DE INVERSIONES

B. FUENTES DE FINANCIACION BILATERAL ESPANOLA
F LOS MICROCREDITOS.

euroestudios, s.a.
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PROGRAMA DE FINANCIACION
C. PROYECTOS PRIVADOS DE INVERSION l

A. FUENTES DE FINANCIACION MULTILATERAL.

E LA CORPORACION FINANCIERA INTERNACIONAL (CFI).
VENTANILLA PRIVADA DEL BANCO MUNDIAL

E LA CORPORACION INTERAMERICANA DE INVERSIONES.
VENTANILLA PRIVADA DEL BANCO INTERAMERICANO DE
DESARROLLO.

euroestudios, s.a.
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PROGRAMA DE FINANCIACION

FUENTES DE FINANCIACION NACIONAL l



M:/Plan de Turismo S&OP/Fases/Presentaciones/Matriz Productos genéricos.doc

PROGRAMA DE FINANCIACION

MODELOS QUE PODRIAN APLICARSE PARA LA FINANCIACION DE PROYECTOS EN
EL MARCO DEL PLAN MAESTRO DE TURISMO PARA LA RESERVA DE LA BIOSFERA
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

¥ LINEA DE CREDITO FAD PARA PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURAS TURISTICAS.

P LINEA DE FINANCIACION MULTILATERAL PARA INICIATIVAS PRODUCTIVAS DE
PYMES DE TURISMO EN SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA.

¥ PROGRAMA DE DESARROLLO SOSTENIBLE PARA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y
SANTA CATALINA.

¥ LINEA DE PROMOCION PARA LA INVERSION TURISTICA EN COLOMBIA-ICO.
¥ PLAN DE CREDITO DEL FOMIN-INDUSTRIA TURISTICA DEL ARCHIPIELAGO.

¥ LINEA DE MICROCREDITOS PARA PROYECTOS EMPRESARIALES EN SAN ANDRES,
PROVIDENCIA'Y SANTA CATALINA.

¥ LINEA DE REHABILITACION PARA ALOJAMIENTOS TURISTICOS DEL ARCHIPIELAGO.
I CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL DE HOSTELERIA Y TURISMO.
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PROGRAMA DE FINANCIACION
ESTRATEGIA PARA LA ATRACCION DE PARTICIPANTES EN EL
DESARROLLO DEL PLAN MAESTRO DE TURISMO

1. CREACION, EN EL AMBITO DE GESTION DEL PLAN MAESTRO, DE
UNA OFICINA DE SEGUIMIENTO DE FONDOS E INFORMACION AL
CIUDADANO.

2. PRESENTACION DEL PLAN MAESTRO DE TURISMO A LA
COMUNIDAD FINANCIERA Y EMPRESARIAL DE COLOMBIA.

3. PRESENTACION DEL PLAN MAESTRO DE TURISMO A LOS
REPRESENTANTES DE LOS ORGANISMOS MULTILATERALES.

4. PRESENTACION DE PROYECTOS ANTE LOS ORGANISMOS
MULTILATERALES DESARROLLANDO UN SEGUIMIENTO ACTIVO DE
LOS MISMOS.
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7°. APORTES AL PLAN MAESTRO DE

TURISMO
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APORTES AL PLAN MAESTRO DE TURISMO

+ SENALIZACION TURISTICA DEL ARCHIPIELAGO.

+ PLAN DE FORMACION TURISTICA DEL
ARCHIPIELAGO.

+ PLAN DE CALIDAD TURISTICA DEL ARCHIPIELAGO.

+ SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA.

+ SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO.
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MUCHAS GRACIAS POR SU

ATENCION

BOGOTA, 1 de Agosto de 2002.




