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Avances 
ACTIVIDAD/ENTREGABLE 
 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 
 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 
 

Publicación de Píldoras y Alertas 
Tempranas en donde se promueva el 
enfoque diferencial en Discapacidad  

Comunicaciones  Píldoras y alertas difundidas 42% 
Píldoras y alertas pendientes 58% 

Realizar el envió semanal del boletín 
@Com. Capacidad a través de los 
medios informativos y tecnológicos 
con los que cuenta el Ministerio.  

Comunicaciones Boletines difundidos 42% 
Boletines pendientes 58% 

Sensibilizar a los funcionarios y 
colaboradores de la entidad en 
temas de discapacidad 

Capacitación y Sensibilización  Sensibilizado el 6% de los 
funcionarios (30/mayo). Meta 30% 

Adecuación física del Módulo MAII 
para la atención a las personas en 
condición de discapacidad en la casa 
de Teusaquillo. 

Adecuación  0%. Se realiza informe técnico de 
accesibilidad. 



Actividad/entregable 
 

Descripción de la actividad 
 

Porcentaje de cumplimiento 
 

Realizar el seguimiento y la 
actualización  de la red de apoyo e 
información en discapacidad RAID.  

Comunicaciones 100% de entidades adscritas y 
vinculadas incorporaron el tema de 
discapacidad en su planeación 
institucional. 
100% de las entidades  adscritas y 
vinculadas tienen seguimiento del 
etgd 
40% de avance en RAID 2016 
 

Capacitación en lenguaje de señas al 
grupo de atención al ciudadano y 
funcionarios de las áreas misionales 
del ministerio  

Capacitación y sensibilización  Curso inicia finales de junio 

Avances 



Avance Publicación de Píldoras y Alertas Tempranas en donde se promueva el enfoque diferencial 
en Discapacidad   

-485 Visualizaciones en Micro sitio. 
-3066 Boletines enviados. 
-10 días en carteleras. 



Avance Envió semanal del boletín @Com.Capacidad a través de los medios 
informativos y tecnológicos con los que cuenta el Ministerio.  

  

 
- 20 Boletines Editados/48 
- 3066 Boletines Enviados por Correo 

Electrónico  
- 560 visualizaciones en el Micro sitio del 

ETGD 



Adecuación Física del Modulo MAII Casa de Teusaquillo  

- 0% de Avance  
- Programación de Visita técnica 

para Verificar Condiciones e 
Accesibilidad en el Mes de 
Junio 



Realizar el Seguimiento y la Actualización de la Red de Apoyo e Información en 
Discapacidad RAID   

100% de Entidades Adscritas 
y Vinculadas incorporaron el 
tema de Discapacidad en su 
Planeación Institucional 

100% de las Entidades  
Adscritas y Vinculadas tienen 
seguimiento del ETGD 

40% de avance en RAID 2016 



Capacitación en Lengua de Señas Colombiana al grupo de Atención al Ciudadano 
y funcionarios de las áreas misionales del Ministerio   



Dificultades  

• El Plan de Acción solo incorpora los temas del Plan articulado con la 
Secretaria General, se espera a 2017 tener un Plan General 
transversal de toda la Entidad.  

• Convenios (Demoras) 
  

 



Alineación del tema de 
Discapacidad con la 

Planeación Estratégica y 
Operativa del Ministerio   

Asignación de Rubro 
Presupuestal para la  
Gestión de la Política  

Institucional de 
Discapacidad del MinCiT 

Unificación del Discurso 
Institucional  sobre Políticas 
Diferenciales en el MINCIT 

(Discapacidad, Victimas, LGTBI, 
Genero, Infancia, Etnias, Otros)  

Incorporar el debate sobre las 
Políticas de Enfoque 

Diferencial en el análisis y 
toma de decisiones sobre la 
Estructura Institucional  del 

MinCIT  

Gestión de Competencias 
Laborales en Funcionarios del 
MinCIT  dirigidas a promover 
la inclusión de  políticas con 

enfoque diferencial.  



Propósitos 2017 Viceministerio de Turismo     

Diseño de la  Política 
en Turismo Accesible 

para Colombia  



Propósitos 2017  Viceministerio  de Desarrollo Empresarial    

Identificar y potencializar proyectos productivos de 
personas con discapacidad a través de sellos 

distintivos y marcas colectivas   



Propósitos 2017  Viceministerio  de Comercio Exterior     



Varios (opcional) 

• Asistencia Técnica Territorial en el Marco del SND 
 

• Valle del Cauca  
• Nariño 
• Cauca   



Equipo de Trabajo en 
Gestión en 
Discapacidad 

Secretaria 
General José 

Pernett  
(Líder Res. 

0138-2015)  

Viceministerio 
Comercio 
Exterior  
Claudia 

Colmenares   

Viceministerio 
de Turismo 
Carlos Vives 

Viceministerio 
de Desarrollo 
Empresarial 

Cielo Villegas  

Despacho 
Ministra  
Joanna 
Sánchez  

 
Equipo de 

Apoyo: 
Andrés Rojas 

/Paola 
Mantilla /3 
Pasantes   

 



¡Gracias! 





Plan de Acción 2016 



Avances 

ACTIVIDAD/ENTREGABLE DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 

Facturación de los servicios de la 
persona con conocimiento en 
lenguaje de señas 

Contratación persona que tenga 
conocimiento en lenguaje de señas 

100% 
 

Informe de la viabilidad  Realizar estudio de viabilidad de 
emitir información relacionada con 
la protección del consumidor en 
Braille. 

100% 

Formato de registro 
 

Promoción de acciones para la 
atención de la población con 
discapacidad de los trámites y 
servicios de atención de la SIC 
 

100% 

Planillas de asistencia a 
capacitación 

Sensibilización en temas 
relacionados a la discapacidad 

100% 



Dificultades  

 
 

De manera general en SIC no existe suficiente sensibilidad 
debido a la falta de comprensión en el tema de discapacidad, 
para contrarrestar esta barrera estamos trabajando en las 
capacitaciones en todos los pisos y áreas de la SIC. 



Proyección 2017 
• Hacer estudio a nivel de infraestructura para que no hayan barreras en las 

instalaciones y se manejen las posibles limitaciones para que personas con 
discapacidad puedan acceder a los servicios sin dificultad en la planta física de 
la SIC. 

• Estudio de Percepción de grupos de interés entre estos: Grupos Vulnerables 
como Discapacidad en relación a temas de desarrollo Sostenible (Económico 
Social y Ambiental)de la SIC, esto permitirá diseñar nuevas estrategias para 
responder a sus expectativas y necesidades. 

• Manual de Responsabilidad Social que incluye temas sobre derechos humanos 
incluidos población vulnerable con Discapacidad. 

• Plan de Relacionamiento, para hacer más eficiente la relación con los diferentes 
grupos de interés incluyendo población vulnerable con Discapacidad. 

 

 



Varios (opcional) 
• Se han alcanzado más de 500 a servidores y contratistas en 

las capacitaciones de sensibilización para la comprensión 
básica del lenguaje de señas y poner en conocimiento el 
apoyo cuando sea necesario de un interprete de este 
lenguaje para la atención de trámites y servicios a personas 
con discapacidad auditiva. 

• Acercamiento con el INCI (Instituto Nacional para Ciegos) 
para elaboración de Cartilla Braille con el fin que ciudadanos 
con baja vsión o ceguera conozcan los temas relacionados a 
la Protección del Consumidor. 

                                     Botón de Convertic: se ha trabajado en el                                
         mejoramiento de la herramienta para        
         optimizar la prestación del servicio para  
         personas con baja visión o ceguera.  
 
 



SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES 
MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURÍSMO 

Junio 22 de 2016 

 

 

Supersociedades 
Línea de atención al usuario: 018000114319 

PBX: 3245777 – 2201000 / Centro de fax 2201000, opción 2 / 3245000 
AVENIDA EL DORADO No. 51 – 80 / Bogotá – Colombia 

Horario de atención al público de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm 
webmaster@supersociedades.gov.co 

Plan de Garantía - Discapacidad 2016 
Fortalecimiento Institucional 



Plan de Acción 2016 

Avance del  

Supersociedades 
Línea de atención al usuario: 018000114319 

PBX: 3245777 – 2201000 / Centro de fax 2201000, opción 2 / 3245000 
AVENIDA EL DORADO No. 51 – 80 / Bogotá – Colombia 

Horario de atención al público de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm 
webmaster@supersociedades.gov.co 

Primera Rendición Cuentas Internas 
Plan Garantía  - Discapacidad 2016 
Junio 22 de 2016 
MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURÍSMO 



Avances 

ACTIVIDADES PESO DE LA ACTIVIDAD 
FECHA 

PROGRAMADA DE 
FINALIZACIÓN 

EVIDENCIA Ó AVANCES  
DE LOS ENTREGABLES 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO 

Formular del Plan de Garantía - Discapacidad 
2015 6% 29/02/2016 Definición del Plan de 

Acción 6% 

Realizar seguimiento al Plan de Garantía - 
Discapacidad 2015.  Informe de avances. 0% 15/01/2017 Informe trimestral de 

seguimiento al plan 2% 

Resolución del Plan de Capacitación Institucional 
para 2016  que incluye Formación a los 

servidores públicos en materia de 
DISCAPACIDAD 

6% 29/02/2016 
Resolución del Plan de 

capacitación 
Institucional 

6% 

Incluir en el  Plan Operativo el componente de 
Discapacidad dentro del plan de Fortalecimiento 

Institucional 
6% 15/03/2016 

Informe incorporando el 
plan de discapacidad 
dentro de los planes 

institucionales 

6% 

Supersociedades 
Línea de atención al usuario: 018000114319 

PBX: 3245777 – 2201000 / Centro de fax 2201000, opción 2 / 3245000 
AVENIDA EL DORADO No. 51 – 80 / Bogotá – Colombia 

Horario de atención al público de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm 
webmaster@supersociedades.gov.co 

Primera Rendición Cuentas Internas 
Plan Garantía  - Discapacidad 2016 
Junio 22 de 2016 
MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURÍSMO 



Avances 

ACTIVIDADES PESO DE LA ACTIVIDAD 
FECHA 

PROGRAMADA DE 
FINALIZACIÓN 

EVIDENCIA Ó AVANCES  
DE LOS ENTREGABLES 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO 

Aplicación del Criterio de desempate en los 
procesos de contratación, donde se prefiere a 

empresas que acredite que en su nómina hay un 
porcentaje en condición de discapacidad según a 

ley 361 de 1997 

5% 31/12/2016 
Informe anual sobre los 
procesos que utilizaron 
el criterio de desempate 

1% 

Definir encuesta de calidad de vida con preguntas 
sobre temas de discapacidad 10% 30/09/2016 Encuesta aprobada para 

aplicar a los funcionarios 0% 

Sensibilización Publicados en Intranet en los 
temas relacionados con la Política de 

Discapacidad y la Ley Estatutaria No. 1618 de 
2013.  

6% 31/12/2016 Publicación en 
INTRANET 2% 

Capacitación en atención al ciudadano con 
discapacidad (Vigilancia, Aseo, Cafetería y 

Intendencias Regionales, otros) 
15% 31/12/2016 Registro de Asistencia a 

capacitación 5% 

Supersociedades 
Línea de atención al usuario: 018000114319 

PBX: 3245777 – 2201000 / Centro de fax 2201000, opción 2 / 3245000 
AVENIDA EL DORADO No. 51 – 80 / Bogotá – Colombia 

Horario de atención al público de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm 
webmaster@supersociedades.gov.co 

Primera Rendición Cuentas Internas 
Plan Garantía  - Discapacidad 2016 
Junio 22 de 2016 
MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURÍSMO 



Avances 
ACTIVIDADES PESO DE LA ACTIVIDAD 

FECHA 
PROGRAMADA DE 

FINALIZACIÓN 

EVIDENCIA Ó AVANCES  
DE LOS ENTREGABLES 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO 

Capacitar  Lenguaje de Señas y/o Escritura Braille 
en Colaboración con el Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo 
6% 31/12/2016 Registro de Asistencia a 

capacitación 0% 

Formación a los servidores públicos en materia de 
DISCAPACIDAD, en cumplimiento de la Ley 

vigente, según la resolución 
10% 31/12/2016 Registro de Asistencia 

re inducción 0% 

Resultados  de encuesta de calidad de vida 
(Encuesta Interna) 6% 31/12/2016 

Informe consolidando 
las respuestas de 

funcionarios en temas 
de discapacidad 

0% 

Adecuación física del ingreso de funcionarios y/o 
contratistas en condición de discapacidad sede de 

Bogotá 
6% 31/12/2016 Adecuación física 

control de acceso 0% 

Entrega documentos Trato Digno y Protocolo de 
atención a las sedes de la Entidad 10% 31/12/2016 

Evidencia de envío de 
los documentos a las 

Intendencias Regionales 
5% 

Supersociedades 
Línea de atención al usuario: 018000114319 

PBX: 3245777 – 2201000 / Centro de fax 2201000, opción 2 / 3245000 
AVENIDA EL DORADO No. 51 – 80 / Bogotá – Colombia 

Horario de atención al público de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm 
webmaster@supersociedades.gov.co 

Primera Rendición Cuentas Internas 
Plan Garantía  - Discapacidad 2016 
Junio 22 de 2016 
MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURÍSMO 



Dificultades  
• Tiempo de entrega de  licencias del software a MINTIC para ampliar 

cubrimiento de equipos dentro de la Entidad 
 

Supersociedades 
Línea de atención al usuario: 018000114319 

PBX: 3245777 – 2201000 / Centro de fax 2201000, opción 2 / 3245000 
AVENIDA EL DORADO No. 51 – 80 / Bogotá – Colombia 

Horario de atención al público de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm 
webmaster@supersociedades.gov.co 

Primera Rendición Cuentas Internas 
Plan Garantía  - Discapacidad 2016 
Junio 22 de 2016 
MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURÍSMO 



Proyección 2017 
• Incorporar formatos ajustados en la vinculación de personal para 

identificar condiciones de discapacidad  
• Incorporar dentro de los planes de rendición de cuentas la traducción a 

lenguaje de señas y otras ayudas 
• Continuar con la sensibilización a los funcionarios en los temas de atención 

al ciudadano 
• Continuar con la incorporación dentro del plan de capacitación 

institucional  temas de discapacidad de inducción como capacitación en 
lenguaje de señas, 

• Continuar con las adecuaciones físicas de los puestos de trabajo como para 
la atención al ciudadano. 

Supersociedades 
Línea de atención al usuario: 018000114319 

PBX: 3245777 – 2201000 / Centro de fax 2201000, opción 2 / 3245000 
AVENIDA EL DORADO No. 51 – 80 / Bogotá – Colombia 

Horario de atención al público de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm 
webmaster@supersociedades.gov.co 

Primera Rendición Cuentas Internas 
Plan Garantía  - Discapacidad 2016 
Junio 22 de 2016 
MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURÍSMO 



Varios (opcional) 
• Mejoras en la señalización peatonal de los visitantes  
• Documentación de los trabajos adelantados en 

temas de discapacidad 
• Capacitación a universidades y otras entidades en 

temas de atención al ciudadano que incorporan 
atención a personas con discapacidad 

Supersociedades 
Línea de atención al usuario: 018000114319 

PBX: 3245777 – 2201000 / Centro de fax 2201000, opción 2 / 3245000 
AVENIDA EL DORADO No. 51 – 80 / Bogotá – Colombia 

Horario de atención al público de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00 pm 
webmaster@supersociedades.gov.co 

Primera Rendición Cuentas Internas 
Plan Garantía  - Discapacidad 2016 
Junio 22 de 2016 
MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURÍSMO 



Supersociedades 
Línea de atención al usuario: 018000114319 

PBX: 3245777 – 2201000 / Centro de fax 2201000, opción 2 / 3245000 
AVENIDA EL DORADO No. 51 – 80 / Bogotá – Colombia 

Horario de atención al público de Lunes a Viernes de 8:00am a 5:00pm 
webmaster@supersociedades.gov.co 

Primera Rendición Cuentas Internas 
Plan Garantía  - Discapacidad 2016 
Junio 22 de 2016 
MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURÍSMO 



FIDUCOLDEX - FONTUR 



Plan de Acción 2016 
PLAN DE GARANTÍA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FIDUCOLDEX Y FONTUR  2016 

OBJETIVO: Promover al interior del Fiducoldex y Fontur una cultura organizacional que garantice los Derechos de las Personas con Discapacidad, en concordancia con la 
Constitución Política Nacional y la Ley, en condiciones de igualdad de los derechos humanos y libertades fundamentales.  

Ítem Actividad Entregable Fecha de entregable  Responsable M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 
Componente Información y Comunicaciones 

1.1 Realizar la publicación del boletín y enviarlo a través de correo 
electrónico  

Boletines publicados y 
enviados 

X X X X X X X X X X X X 
Coordinación de 
Comunicaciones 

1.2 
Publicar y enviar la encuesta de Caracterización de Personas en 
Condición de Discapacidad del MinCIT a los funcionarios de Fiducoldex 
y sus patrimonios 

Informe con los resultados 
encuesta  

    X X                 
Coordinación de 
Comunicaciones 

1.3 Elaborar del Protocolos de Atención Protocolos publicados                 X     
Coordinación de 
Comunicaciones 

1.4 Sensibilizar a los funcionarios en temas de discapacidad Tips informativos 0 0 X X X X X X X X X X 
Coordinación de 
Comunicaciones 

1.5 Realizar capacitaciones en Lenguaje de Señas Colombianas LSC 
Capacitaciones 
aproximadamente a 15 
funcionarios 

            X X X X X X 
Gerencia de 
Talento humano 

1.6 Implementar en Fiducoldex y Fontur las herramientas requeridas por 
parte del MinCIT y brindar apoyo al área de Comunicaciones  Requerimientos atendidos X X X X X X X X X X X X 

Gerencia de 
Tecnología 

1.7 Incluir la variable discapacidad en el registro del programa Tarjeta 
Joven 

X 
Subdirección 
Tarjeta Joven 

Componente Acceso a las instalaciones 

2.1 Identificar los lineamientos técnicos de los espacios de acceso a las 
instalaciones de Fiducoldex y sus Patrimonios Autónomos  

Listado con los 
requerimientos técnicos 

    X X                 
Dirección 
Administrativa 

2.2 Priorizar los espacios que requieran adecuación, de acuerdo a la 
identificación, en caso de ser necesario 

Listado de espacios que 
se van a intervenir 

      X X               
Dirección 
Administrativa 

2.3 Adecuar los espacios de acuerdo a los requerimientos mínimos Plan de cierre           X X X X X X X 
Dirección 
Administrativa 



Avances 
I semestre 2016 

ACTIVIDAD ENTREGABLE DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD % DE 
CUMPLIMIENTO 

Realizar la publicación del boletín y enviarlo a través 
de correo electrónico  

Boletines 
publicados y 
enviados 

Semanalmente se está enviando a todos los funcionarios de la entidad, vía 
correo electrónico, el boletín recibido por parte Equipo de Trabajo en 
Gestión en Discapacidad del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 

100% 

Publicar y enviar la encuesta de Caracterización de 
Personas en Condición de Discapacidad del MinCIT 
a los funcionarios de Fiducoldex y sus patrimonios 

Informe con los 
resultados encuesta  

Se realizó la encuesta de caracterización, los resultados fueron enviados 
por correo electrónico 90% 

Sensibilizar a los funcionarios en temas de 
discapacidad Tips informativos 

Se han realizado campañas de sensibilización a los funcionarios, a través 
de piezas publicitarias, las cuales se publican en las pantallas que tiene la 
Fiduciaria en lugares visibles para los empleados. 
Se incluirá en la próxima edición de periódico, una noticia relacionada con 
el tema. 

80% 

Implementar en Fiducoldex y sus patrimonios las 
herramientas requeridas por parte del Ministerio y 
brindar apoyo al área de Comunicaciones  

Requerimientos 
atendidos 

Se coordinó reunión para revisar la accesibilidad de la página web de 
Fiducoldex – Fontur, con el Instituto Nacional para Ciegos - INCI, la cual se 
llevo a cabo el día 06 de mayo. 

100% 

Identificar los lineamientos técnicos de los espacios 
de acceso a las instalaciones de Fiducoldex y sus 
Patrimonios Autónomos  

Listado 
requerimientos 
técnicos 

Realizó la identificación de los lineamientos técnicos de los espacios de 
acceso a las instalaciones de Fiducoldex y Fontur, para esto seleccionaron 
tres zonas, con el fin de evaluar los requisitos de espacios físicos, de 
acuerdo a la norma técnica 6047: 
Zona I: Recepción 
Zona II: Permanencia 
Zona III: Atención 
Dentro de estos aspectos se revisó el espacio de aproximación, espacio de 
maniobra y espacio de transferencia. 

100% 

Adecuar los espacios de acuerdo a los 
requerimientos mínimos Plan de cierre Se realizaran los ajustes necesarios en los espacios y áreas identificados 

de acuerdo a la norma técnica 6047 100% 



Dificultades  

Disponibilidad de recursos 
en la ejecución de las 
actividades del plan de 

trabajo 

Disponibilidad de 
presupuesto  



Proyección 2017 
Apropiación de recursos en el presupuesto general para la ejecución de 
actividades en favor de la discapacidad 

Ajustes razonables según la Norma Técnica 6047 Accesibilidad  en los 
módulos de atención 

Producción de material institucional  accesible - Portafolio de Productos y 
Servicios en sistema braille  

Campañas de sensibilización en discapacidad al personal Fiducoldex y 
Fontur 

Promover la participación de las personas con discapacidad en los eventos 
o ferias que se realicen en Fiducoldex y Fontur 



Varios (opcional) 

Equipo 
multidisciplinario 

Sinergia con el 
Equipo de trabajo 

en gestión en 
discapacidad 

Compromiso Alta 
Dirección 



UAE Junta Central de Contadores 



Plan de Acción 2016 - UAE JCC 

MES

ACTIVIDADES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

1 Realizar capacitaciones al personal que tiene contacto directo con los usuarios y personal de 
vigilancia de la entidad, en el trato y atención a las personas con discapacidad.

2 Enviar a los correos institucionales de la Entidad, los boletines @COM-CAPACIDAD, emitidos 
semanalmente por el Mintic

3 Realizar una sencibilización presencial y cuatro sencibilizaciones a través de la Intranet de la entidad 
para los servidores.

1 Implementar el banner de accesibilidad a temas en gestión de discapacidad en el home del sitio 
Web de la Entidad

2 Aplicación de la ayuda para aumento de tamaño de la fuente (Triple A) en los trámites y servicios de 
la Entidad. 

Brindar espacios adecuados de espera y 
atención prioritaria

1 Realizar la señalización al espacio físico de atención al ciudadano  a personas con discapacidad de la 
Entidad.

Alianza con el área de Gestión Humana 
para la prevención de posibles 

discapacidades por enfermedades 
laborales.

1  Realizar actividades para prevención de enfermedades laborales, con apoyo de la ARL y el área de 
recursos humanos

Benefios para la adjudicación de contratos 
para aquellos oferentes que cuenten con 

personas con discapacidad entre sus 
nóminas

1 Solicitar al área de contratos la relación trimestral a los contratos para la selección abreviada de 
menor cuantía y Licitación pública, que se han realizado con beneficios a proveedores que 
certifiquen la participación de personas con discapacidad en sus actividades laborales.

Incorporación de los servidores publicos 
de la Entidad y personal de apoyo, a las 

actividades de discapacidad programadas 
por la Entidad.

Accesibilidad a la página web de la Entidad 
para las  personas con discapacidad.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLAN DE ACCIÓN ATENCIÓN AL CIUDADANO 2016

ESTRATEGIA No.
Primer 

cuatrimestre
Segundo 

cuatrimestre
Tercer 

cuatrimestre



Avances 
ACTIVIDAD/ENTREGABLE DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 

Realizar capacitaciones al personal que tiene contacto directo 
con los usuarios y personal de vigilancia de la entidad, en el 
trato y atención a las personas con discapacidad. 

Se tiene programada la realización de la capacitación para 
el 24 de junio. 0% 

 
Enviar a los correos institucionales de la Entidad, los boletines 
@COM-CAPACIDAD, emitidos semanalmente por el MinCIT 

Se ha realizado el envío del boletín @COMCAPACIDAD 
todos los viernes  50% 

Realizar una sensibilización presencial y cuatro 
sensibilizaciones a través de la Intranet de la entidad para los 
servidores. 

Se han publicado dos capsulas a través de la intranet con 
el fin de sensibilizar a los servidores de la Entidad 33% 

Implementar el banner de accesibilidad a temas en gestión de 
discapacidad en el home del sitio Web de la Entidad 

Se tiene programada la reunión para la implementación 
para el 22 de junio.  0% 

Aplicación de la ayuda para aumento de tamaño de la 
fuente(Triple A) en los trámites y servicios de la Entidad.  

Se tiene programada la reunión para la implementación 
para el 22 de junio.  0% 

Realizar la señalización al espacio físico de atención al 
ciudadano  a personas en condición de discapacidad de la 
Entidad. 

Se tiene programada la reunión para la implementación 
para el mes de julio.  0% 

 Realizar actividades para prevención de enfermedades 
laborales, con apoyo de la ARL y el área de recursos humanos 

Se han realizado jornadas de pausas activas y se tiene 
programado enviar a partir del segundo semestre a los 
correos de la Entidad mensualmente,  dando tips de 
prevención de enfermedades laborales.   

50% 
 

Solicitar al área de contratos la relación trimestral a los 
contratos para la selección abreviada de menor cuantía y 
llicitación pública, que se han realizado con beneficios a 
proveedores que certifiquen la participación de personas con 
discapacidad en sus actividades laborales 

Se ha solicitado mensualmente al área de contratación si 
se han realizado contratos con beneficios a proveedores 
que certifiquen la participación de personas con 
discapacidad en sus actividades laborales, sin embargo 
hasta la fecha no se han efectuado con este beneficio. 

50% 



Dificultades  

 
• Infraestructura 
 



Proyección 2017 

• Se esta a la espera de la asignación de presupuesto para la compra de 
la nueva sede y poder brindar una mejor atención a las personas con 
discapacidad. 
 

• Realizar formatos para el buzón de sugerencia en Braille. 



Logros  
JCC - 2015 
 
• El pasado 12 de mayo de 

2016 se realizó la audiencia 
pública de rendición cuentas 
con vigencia 2015 en la 
Universidad de la Salle 
(video publicado en la 
página web). 

• Se elaboró un video 
institucional sobre los 
trámites y servicios que 
presta la Entidad, para 
personas con discapacidad 
auditiva. 





Plan de Acción 2016 
  

  
Plan de Garantía de Personas con  Discapacidad - Sector CIT  

  

  

Formulación Año 2016 

OBJETIVO DEL PLAN: OBJETIVO DEL PLAN: Promover al interior del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y sus entidades adscritas y vinculadas una cultura organizacional en concordancia con la Constitución Política Nacional, la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el Plan Nacional de 
Desarrollo que garantice el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales para todas las personas con discapacidad. A través del reconocimiento de la discapacidad como un componente de la diversidad humana, concibiendo y aplicando las políticas públicas de tal manera 
que las personas con discapacidad obtengan el mismo beneficio que el resto de la ciudadanía.       

Estrategia No. ESTRATEGIA Entregable  ESPERADO 
Fecha Entregable INDICADOR 

Responsable  
Justificación de ajustes 

realizados Q1 Q2 Q3 Q4 Nombre  Meta 

Garantizar y asegurar el 
ejercicio efectivo de los 

derechos de las personas con 
discapacidad.  

1 

Mantener las condiciones físicas en las 
instalaciones del Banco que permitan el 
acceso y la atención a personas en 
condición de discapacidad. (PCD) 

    X X X X     Olga Cecilia Salgado Triviño 

  

2 

Según  el  artículo 13  de la Ley 1618 de 
2013, que hace mención al  derecho al 
Trabajo de las personas en condición de 
discapacidad, el  Banco  mantendrá una 
línea especial  de crédito para atender 
las necesidades de financiamiento de 
esta población. Circular   X X X X     Olga Cecilia Salgado Triviño 

  

3 
El Banco evaluará la concesión de algún 
beneficio para funcionarios que dentro 
de su núcleo familiar cuenten  con una 
persona en condición de discapacidad. 

        X X     Olga Cecilia Salgado Triviño 

  



Avances 

ACTIVIDAD/ENTREGABLE DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 
Accesibilidad y atención a personas en 
condición de discapacidad. (PCD) 
 

Mantener las condiciones físicas en las 
instalaciones del Banco que permitan el 
acceso y la atención a personas en condición 
de discapacidad. (PCD) 

100% 

Según  el  artículo 13  de la Ley 1618 de 2013, 
Bancóldex mantiene una línea especial  de 
crédito para atender las necesidades de 
financiamiento de esta población. 
 

Bancóldex tiene activa la línea de crédito 
diseñada para este fin. 

100% 
 

Cupo reintegro por Bienestar Social. 
 

El programa contempla un cupo de $200.000, 
para los funcionarios en cuyo grupo familiar 
tienen (PCD). 

100% 





Dificultades  

• No existe una base de datos para promocionar de manera adecuada 
la línea de crédito para la (PCD). 
 
 



Varios  
EMPRESARIOS JÓVENES - BDD PARA FERIA - MINCIT - POBLACIÓN EN CONDICIÓN DE DISCAPACIDAD 

ORGANIZACIÓN GESTIÓN COMERCIAL 

RENDER MAN PROJECT SAS 
 No están interesados en crédito. 

CORPORACIÓN CON CUERPOS 
DANZA CONTEMPORANEA 
INTEGRADA EN COLOMBIA 

No tiene como socios a personas en condición de discapacidad, sus servicios están orientados a dicha población.  Por lo anterior, se envía información de la línea de crédito para 
dicha población. 

FILMEDIOS 
No ha sido posible la comunicación telefónica al número relacionado.  Se deja mensaje en el buzón con datos de contacto para ampliar la información. 

ARTESANIAS JUAN SEBASTIAN 

El dueño es una una persona en condición de discapacidad, está interesado pero esta reportado de manera negativa en centrales de riesgo por una empresa de telefonía móvil.  Se 
recomienda el acercamiento con dicha entidad y la propuesta de un acuerdo de pago.  Se envó de la información de la línea de crédito y oferta general de Bancóldex. 

CONOCE TU MUNDO 
Ya no tiene el emprendimiento Conoce tu Mundo, actualmente está trabajando en un emprendimiento digital. No hay socios en condición de discapacidad y por ahora no requiere 
financiación. 

FUNDACIÓN TAP La fundación no tiene socios en condición de discapacidad. 

FUNDACIÓN VOZ POR VOS 
Ya no está vinculado con la fundación.  Actualmente está con trabajando en otros proyectos.  Se le informa sobre la oferta para la población objeto y del portafolio general de 
Bancóldex, dado el conocimiento que tiene de la población se acuerda el envío de la oferta con el propósito de divulgación de la misma. 

TALISPROJECT 
La empresa no tiene socios en condición de discapacidad y como los servicios de la empresa están focalizados para dicha población, se le envía información para la divulgación 
correspondiente. 

TURISMO INCLUYENTE La empresa ya no existe. 

SAMIRA SOFTWARE 
Se contextualiza sobre la oferta para empresas de personas en condición de discapacidad, él menciona que la empresa no tiene socios en esta condición, pero que si presta servicios 
para dicha población.  Se le envía la información para la divulgación correspondiente. 



Proyección 2017 

• Bancóldex continuará apoyando las iniciativas que el ETGD, establezca 
para el próximo año. 



  2016 



 Plan de Acción 2016 

Q1 Q2 Q3 Q4 Nombre Meta

1
Formulación del Plan de Garantía de
Discapacidad 2016. 14% X

Cumplimiento al 
programa de 
elaboración de 
documentos  de 
dis capacidad.

100%
Oficina Asesora de 

Planeación 

2

Informe de avances del Plan de Garantía y
aseguramiento de los derechos de las
personas con discapacidad desde las
oficinas de planeación de cada entidad.

14% X X X

Cumplimiento al 
programa de 
elaboración de 
documentos  de 
dis capacidad.

100%
Oficina Asesora de 

Planeación 

3

Formulación de Proyectos solicitados a la
Arl Positiva y a Compensar como EPS
para la planeación de Programas de
Vigilancia epidemiológica y actividades de
Promoción y prevención ”PYP”, a fin de dar 
cobertura a las necesidades de los
Funcionarios en condición de
discapacidad el INM.

14% X

Cumplimiento al 
programa de 
elaboración de 
documentos  de 
dis capacidad.

100%
Gestión de Talento 

Human

4

Difundir los Boletines Informativos que el
MINCIT emita en temas de Discapacidad
en Página Web e Intranet, a fin de
sensibilizar a funcionarios y garantizar la
accesibilidad en dichos temas.

14% X X

Cumplimiento al 
programa de 
elaboración de 
documentos  de 
dis capacidad.

100%
Oficina Asesora de 

Planeación 

5
Asistencia Capacitaciones a cargo del
DNP en temas relacionados con el
tema de Discapacidad.

14% X

Cumplimiento al
programa de
s ens ibilización y
capacitación.

100%
Secretaría General 
Oficina Asesora de 

Planeación 

6 Sensibilización a funcionarios en
temas de Discapacidad. 14% X

Cumplimiento al
programa de
s ens ibilización y
capacitación.

100%
Oficina Asesora de 

Planeación 

7
Realización de Flayers Informativos en
temas de Discapacidad. 14% X X X

Cumplimiento al
programa de
implementación del
P lan de Garantía -
Dis capacidad

100%
Oficina Asesora de 

Planeación 

100%

Cargo: P rofes ional Univers itario - OAP

Fecha E ntregable INDICADOR

Nombre de l Responsable : Johana Andrea R odríguez Cas allas

E s trategia No. E ST R AT E GIA E ntregable E SPE R ADO

Garantizar y as egurar el
ejercicio efectivo de los
derechos de las pers onas
con dis capacidad. 

Garantizar y asegurar el ejercicio de los
derechos de las Personas con
Discapacidad en concordancia con la Ley
1618 de 2013. 

P lan de Garantía de Pers onas  en Condic ión de Dis capac idad - S ec tor C IT  

F ormulac ión Año 2016
OB JE T IVO DE L P L AN: OB JE T IVO DE L P L AN: P romover al interior del Minis terio de Comercio, Indus tria y Turis mo y s us entidades ads critas y vinculadas una cultura organizacional en concordancia con la Cons titución P olítica Nacional, la
Convención s obre los Derechos de las P ers onas con Dis capacidad y el P lan Nacional de Des arrollo que garantice el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales para todas las
pers onas con dis capacidad. A través del reconocimiento de la dis capacidad como un componente de la divers idad humana, concibiendo y aplicando las políticas públicas de tal manera que las pers onas con dis capacidad obtengan el mis mo
beneficio que el res to de la ciudadanía.      

J us tificac ión de 
ajus tes  realizados

R esponsable 



Avances 
ACTIVIDAD/ENTREGABLE DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO 
Difundir los Boletines Informativos 
que el MINCIT emita en temas de 
Discapacidad en Página Web e 
Intranet, a fin de sensibilizar a 
funcionarios y garantizar la 
accesibilidad en dichos temas. 

Se ha realizado la publicación de Boletines Informativos enviados por MINCIT: 
Del 95 hasta el 104 a corte Marzo de 2016.  
Del 105 hasta el 107 a corte Abril de 2016. 
Del 108 hasta el 110 a corte Mayo de 2016. 
Enviados por correo Institucional y anunciados mediante carteleras virtuales  

 
 
 

50% 

Asistencia Capacitaciones a cargo del 
DNP en temas relacionados con el 
tema de Discapacidad. 

La funcionaría Johana Andrea Rodríguez como líder de los temas de discapacidad y 
en representación del INM ha asistido a las siguientes capacitaciones:  
1. Seminario de sensibilización para la prestación de servicio a la ciudadanía con 
discapacidad auditiva y visual, 25 de Febrero de 2016 dictado por el DNP (ESAP). 
2. Capacitación en torno a Capacidad Jurídica y Acceso a la Justicia de Personas con 
Discapacidad Organizada por la Defensoría del Pueblo 31 de Marzo de 2016. 
3. Seminario de Actualización: Tramites y Servicios 
para Personas con Discapacidad en el Sector CIT Organizado por MINCIT 31 de 
Marzo de 2016. 

 
 
 
 
 

60% 
 

Realización de Flayers Informativos en 
temas de Discapacidad. 

La Oficina Asesora de Planeación realizó Flayers en temas de Discapacidad a fin de 
mantener a los funcionarios informados y con un nivel de expectativa e interés en el 
tema. 
Flayer 1 - Abr 6 de 2016 
Flayer 2 -Abr 15 de 2016 
Flayer 3 -May 4 de 2016 

 
 
 

33% 



Dificultades 

Se han identificado necesidades de adecuación de Infraestructura que 
requieren presupuesto y no se han podido ejecutar: 
 
 Señalización instalaciones  
 Adecuación de la página web (videos misión, visión y objetivos en 

lengua de señas) 



Proyección 2017 

 Participar activamente de capacitaciones que MINCIT organice para 
aprendizaje de Lengua de Señas. 

 Adecuación Infraestructura 
 Apertura de Ventanilla Única de Atención al Ciudadano.  

 



ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A 



Plan de Acción 2016 



Plan de Acción 2016 



Avances 
Actividad/Entregable Descripción de la Actividad % de avance % de 

Cumplimien
to 
 

Realizar la publicación semanal del boletín @Com.Capacidad, a 
través de los canales de información con los que cuenta Artesanías 
de Colombia.  

Se  han socializado mediante la intranet los  (4) boletines 
@Com.discapacidad, mesnuales. Esto para un total de 16 Boletines 
publicados durante el semestre.   

40% 100% 

Desarrollar píldoras  "informativas" que permitan a los funcionarios 
identificar la posibilidad de estar ante la presencia de una 
limitación y/o discapacidad en el ámbito visual, motriz, auditivo o 
cognitivo.  

Se realizó, a través de Intranet,  la publicación de las  pildoras 
informativas de sensibilización a la discapacidad, de manera mensual 
acorde a lo programado. Esto para un total de 11 pildoras 
informativas durante Q2. 

55% 138% 

Capacitar  en temas de cuidado, prevención y cualquier tipo de 
promoción enfocados a  prevenir la discapacidad de funcionarios y 
colaboradores de Artesanías de Colombia 

Se diseño taller, a través de videos, sobre temas de cuidado, 
prevención y promoción, enfocados a  prevenir la discapacidad. Una 
vez se concluya el ciclo de capacitaciones que se están brindando, en 
diferentes temas, se iniciará la ejecución de estos talleres.  

20% 20% 

Capacitar y sensibillizar sobre protocolos de atención a población 
con discapacidad,  a  funcionarios que atienden directamente 
clientes/beneficarios y ciudadanía en general.  

No se cuenta con avance en esta actividad, ya que la misma está 
programada para el mes de Septiembre 0% 100% 

Capacitar  en lenguaje de  señas,  a  funcionarios que atienden 
directamente clientes/beneficarios y ciudadanía en general.  

En el marco del contrato con INSOR se dio inicio al curso teórico- 
práctico en el lenguaje de señas: como parte de la programación de 
formación, capacitación y atención al ciudadano en condición de 
discapacidad, dirigido a funcionarios de la entidad que prestan 
atención al usuario. Total horas 40; durante junio se dieron las 
primeras 2 horas.  

5% 100% 



Dificultades  
 Los recursos presupuestados para el desarrollo de las actividades son 

muy cortos, lo que impide hacer un mejor despliegue de 
sensibilización, inclusión  y adecuación de las áreas que se requieren, 

 



Proyección 2017 
 Señalización con idioma Braille, de todas las zonas del claustro, en este 

momento se encuentra en restauración y se tiene previsto la entrega de la 
obra para enero del 2017. 

 Continuar con la  capacitación de lenguaje de señas a los funcionarios, que 
iniciaron el primer nivel. 

 Seguir fortaleciendo la capacitación al personal responsable de atención al 
publico, para prestar un apropiado servicio a las personas en condición de 
discapacidad.   
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