PLAN OPERATIVO
Formulacion 2013

Socializar la iniciativa con la comunidad. la
1. AMAZONAS entidad territorial y los prestadores de servicios Informe X 2%
Bl Parque Eco-  [1U71SUC0S Informe Dir. de Calidad y
turfstico mas grande Desarrollo
del mundo Formular la iniciativa con la comunidad, la Sostenible
entidad territorial y los prestadores de servicios Documento 2%
turisticos. Entregar documento
Formular la iniciativa con la comunidad. la
. entidad territorial y los prestadores de servicios Documento 2%
Turismo como 1. ESTRUCTURAR 2 ARCHIPIELAGO DE |1ostc0s
motor del MACROPROYECTOS .
Desarrollo Regional| ~ TRANSFORMADORES Pi/g:l/ Ig';\?gﬁir\{ E\ﬂr:;g:f ef Plan de Accion de Buceo para San | o caligad y Documento 2%
Desarrollo
SANTA CATALINA Disenar el producto de Buceo de Talla Mundial S i Documento 2%
Parafso Nautico y de ostenible
Buceo Elaborar y presentar el Plan de Accion Integral
para‘elv desarrollo de turlsmo en el . Documento 1%
Archipielago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina
3. GUAJIRA Formular la iniciativa con la comunidad, la Dir. de Calidad y
B MLmdo Wayau entidad territorial y los prestadores de servicios Desarrollo Documento 2%
Y turisticos. Entregar documento Sostenible
Implementar el Protocolo de Seguridad. Informe 2%
1. SAN AGUSTIN - {Informe
Turismo como EXPERIENCIA 1 - Dir. de Calidad y
motor del Trasladarse a una Desarrollo
Desarrollo Regional civilizacién perdida |Desarrollar y hacer "Coaching” del producto Sostenible
en Los Andes turistico "San Agustin” que incluya la Documento 2%
elaboracion del Manual para la ?
implementacion. Informe
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Turismo como
motor del
Desarrollo Regional

Turismo como
motor del
Desarrollo Regional

Turismo como
motor del
Desarrolio Regional

2. DESARROLLAR LAS “
EXPERIENCIAS UNICAS”

2. PAISAJE
CULTURAL
CAFETERO:
EXPERIENCIA 2
Descubrir una cultura | Desarrollar y hacer "Coaching” del producto
campesina con sabor | turistico “Experiencia Cafetera” que incluya la Dir. de Calidad y Documento 2%
a Cafe elaboracion del Manual para la Desarrolio
EXPERIENCIA 3 [implementacion. Informe )
Pueblos Cafeteros Sostenible
Filandia y Salento
EXPERIENCIA 4
Valle del Cocora -
Las palmas de cera
mas altas del planeta
Implementar el Protocolo de Seguridad. Informe 2%
Informe
3. NUQUI'Y BAHIA
SOLANO -
A Implementar el Protocolo de Seguridad. Dir. de Calidad y o
Observar las Informe Desarrolio Informe 2%
ballenas y Sostenible
comprender que el
Pacifico es salvaje
4. CARIO CRISTALES 4 Delsarrollllar y hace.r "Co?chmg” del producto
EXPERIENCIA 6 turistico (;ano Cristales" que incluya la Dir. de Calidad y Documento 2%
. elaboracion del Manual para la
Apreciar los colores | B Desarrolio
del rio mas hermoso implementacion Sostenible
del mundo Implementar el Protocolo de Seguridad. Inf 2%
Informe niorme ’
5. EL MISTERIO DE
ELDORADO Desarrolllar y hacer ”Coachfng" del producto Dir. de Calidad y
turistico "EiDorado- Guatavita- Museo del Desarrollo Documento 2%
EXPERIENCIA 7 |Oro" que incluya la elaboracion del Manual .
El Museo de Oro mas|para la implementacion Sostenible
grande del mundo
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Desarrollar y hacer "Coaching" del producto,
turistico "Minero por un dia" que incluya la Documento 2%
6. CATEDRAL DE SAL elaboracion del Manual para la
implementacion Dir. de Calidad y
EXPERIENCIA 8 Desarrollo
. Presentar al Despacho VT, la propuesta para el .
Convertirse en } Sostenible
minero por un da mejoramiento del producto turistico de la
Catedral de Sal y sus alrededores, con base en Documento 2%
los lineamientos del plan de desarrollo turistico
de Cundinamarca. Documento
8. CABO DE LA VELA
EXPERIENCIA 12 Desarrollllary hacer “Coacﬂhing" .del producto Dir. de Calidad y
turistico "Cabo de la Vela" que incluya la
Recorrer la ruta Desarrolio Documento 2%
panoramica por el claboracion del Manual para la Sostenible
) K implementacion
apacible Caribe de la|
Guajira
9. CARTAGENA
Desarrollar y hacer "Coaching" del producto
EXPERIENCIA 13 |twristico “Getsemani” que incluya la D 2%
Cartagena Colonial - |elaboracion del Manual para la ocumento °
Viajar a traves del |implementacion Dir. de Calidad y
tiempo al “Nuevo
S 4w Desarrollo
) Sostenible
EXPERIENCIA 14 |Plan para el desarrollo de cursos de formacion
Participar de una |2 vendedores callejeros sobre calidad en la Informe 2%
noche de fiesta en el |Prestacion de servicio al turista. Q2=Entrega
barrio Getsemanr |del Plan; Q3,Q4=Informes de avances
10. GORGONA
EXPERIENCIA 15
Descubrir playas
virgenes, floray  |Desarrollar y hacer "Coaching” del producto Dir. de Calidad y
fauna exuberante |turistico "Gorgona" que incluya la elaboracion Desarrollo Documento 2%
del Manual para la implementacion Sostenible
EXPERIENCIA 16
Recorrer el “Alcatraz
colombiano” y sentir
estremecimiento
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La creacion de comités se hace
por norma (decreto,
resolucién...), lo cual es muy
dispendioso y por tiempos no
Dir. de Calidad y se podria cumplir con el
Desarrollo Informe X 1% entregable. Razon por la cual
Sostenible se solicita el cambio de nombre
del entregable a “Grupos”
cumplimiento con el mismo fin.
Solicitud aprobada por el
Ministro el 24 de julio de 2013

I | | Pidieron eliminar el entregable
! pues se encuentra
| implementado dentro de los
| b comites Regionzales de
i i ‘ Sequridad Turistica y del
' I | Comite Nacional de Rutas
| Seguras, dado gue al interior
| | de estos organismos se evaluan
| f | las condiciones de seguridad
kst |
Nlll: "M ul ‘m |
Al

’d
I
)

0 ﬁlll!mﬁll il

DEPENDENCIA: Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo

‘ il
Crear 5 Grupos de Facilitacion Aérea
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1. CONECTIVIDAD
AEREA

ufsilafh! | de las diferentes regiones y de

. |i| i las diferentes vias terrestres y a
3. CONECTIVIDAD il su vez se aprueban las rutas
TERRESTRE turisticas solicitadas por las
autoridades regionales. Dichas
actividades son coordinadas
por el Grupo de Calidad.
Seguridad y Cooperacion
Internacional.
Solicitud aprobada por el
Ministro el 24 de julio de
2013.
Generar acciones que impulsen el desarrollo Dir. de Calidad y
de paquetes terrestres para turismo receptivo Desarrollo Informe X X 2%
fronterizo (Ej: Ruta Espiritual). Informes Sostenible
Dir. de Calidad y
1. INGLES Capacitar 2.000 personas del sector en Ingles Desarrollo Documento X 2%
Sostenible
. Realizar con el SENA jornadas de
Turismo como 6. GLOBALIZAR NUESTRO capacitacion en otros idiomas (frances y
motor del TURISMO portugugs) para el sector turistico (Sujeto a que | Dir. de Calidad y Documento X 2%
Desarrollo Regional 2. BILINGUISMO EN |of SENA reanude los contratos con los P
OTROS IDIOMAS proveedores de la plataforma) Sostenible
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Iniciar la capacitacion Chino Mandarin para
) . Documento 1%
prestadores de servicios turisticos
Poner en funcionamiento los Comités locales Dir. de Calidad y 5
) . ) Informe 0,6%
para la organizacion de playas Desarrollo Sostenible
1.IMPLEMENTAR LAS Incluir el Sector Turismo en el Consejo Superior En el Comite del 30 de arbil se
DISPOSICIONES MAS de Ia Micro, Peauena y Mediana ErJn resg Dir. de Calidad y Informe 0.6% acuerda que el responsatle del
., e 6%
IMPORTANTES DE LA |, estion con \/an Y P Desarrollo Sostenible entregable es la Direccion de
LEY 'S Calidad y Desarrollo Sostenible
. Establecer las profesiones que previa . .
Turismo como
7. CONSOLIDAR LA homologacion del SENA, pueden ejercer la Orr. de Calldad‘y Informe 0.6%
motor del INSTITUCIONALIDAD Desarrolio Sostenible
Desarrollo Regional guianza
Formular propuestas de acuerdo con las
necesidades del sector, con base en el Plan de N
Trabaio de 1a O ion Mundial @ Documento 2%
2. FORTALECRR LAS | ™09 70 0 rganizacion Mundial de Dir. de Calidad y
{
RELACIONES Ei(l?cr;gr la asignacion del presupuesto con el Desarrollo
INTERNACIONALES |-V gnacion del presupuesio Sostenible
fin de fortalecer la cooperacion tecnica a P
. X . Informe X 1%
traves de los convenios internacionales de
Turismo suscritos. Informe
Realizar dos capacitaciones para los
Dir. de Calidad
2. COORDINACION [Esquemas de Ordenamiento Territorial. Y
Desarrollo
REGIONAL — - .
Modelo de articulacion con las regiones. Sostenible
Concertado con la VDE Q2= Definir la
P ; . Documento 2%
estrategia de difusion Q4=Aplicacion del
modelo
Turismo como 8. FORTALECER LA ) Dir. de Calidad y
motor del COMPETITIVIDAD 3. PRODUCTOS  [T. NaFuraIeza.. Formular el plan de accion de Desarrolio Documento 2%
Desarrollo Regional REGIONAL TURISTICOS la Politica Turismo de Naturaleza Sostenible
4. DESTINOS CON E}ntri‘g‘ar:(z) playas turfsticas en proceso de Dir. de Calidad y Informe 2%
CALIDAD certificacion Desarrolio
CERTIFICADA y i isti Sostenible
Er*tr‘e.gar (2) destinos turisticos en proceso de Informe 1.6%
certificacion
Entreqar el Premio Colombi | Dir. de Calidad y
r el Premio ian a
5. SOSTENIBILIDAD |/ oo & "remio =oombiane @ Desarrollo Documento 2%
Sostenibilidad Turistica )
Sostenible
Entregar el Diseno e implementar el
1 sOroAA [P 5 M o oty
motor del PRODUCTIVIDAD DE |” ‘ P Ve Desarrollo Informe 2%
Desarrollo Regional LAS MIPYMES del acompanamiento de expertos. Q2= Diseno S
ollo Regiona Q3- Q4 = Informes sobre la implementacion y ostenible
resultados
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9. INCREMENTAR LA
PRODUCTIDAD
EMPRESARIAL

Entregar el Disefo de un Plan Piloto para la
creacion de CEETUR en coordinacion con las Documento 2%
Camaras de Comercio y la Academia
Se solicito cambio de nombre
“mmll I“ }. " ” ]“ |] } 1 de los entregables de
i it oot Ottt 1 acuerdocon la siguiente
justificacion:
cone T
nsultorios | ra ici )
Empresariales y de Documento 2% QSSC\;O;GESSZZ:;S ©s
Emprendi.miento de Entregar el plan piloto para la implementacion congregan varics servicios de
Turismo de la estrategia de apoyo al emprendimiento y interés de los empresarios y
gestion empresarial en turismo. ciudadanos a traves de un
modelo compartido entre todas
Dir. de Calidad y las entidades del sector para el
Desarrolio desarrollo de la competitividad
N““ ‘““ “‘M Sostenible de la region, entre estos, el
turismo.
I hlitnfst et s R TR Las consultorias empresariales
y de emprendimiento turistico
CEETUR se implementaran a
traves de los Centros
Integrados de Servicios, segun
instruccion del MinCIT, es por
Documento 2% ello que el Plan Piloto y el
Monitor estaran encaminados
Crear un monitor empresarial para la a implementar una estrategia
implementacion de la estrategia de apoyo al de apoyo al emprendimiento y
emprendimiento y gestion empresarial en gestion empresarial en turismo
turismo. mas alla del CEETUR.
Solicitud aprobada por el
Ministro el 24 de julio de
2013,
Realizar, en conjunto con MinTics. un evento
nacional sobre las Tic's y Turismo (Sujeto a la Documento 2%
disposicion de MinTics)
3. VIVE TURISMO . Dlr.;:sacrfgﬁisd y
DIGITAL ograr que 50 empresas c‘uemen con . Documento 2%
plataforma de ventas por internet Sostenible
100 empresas comprometidas y en proceso de
implementacion de la plataforma de ventas por Documento 2%
internet
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DEPENDENCIA: Direccion de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo

Adjudicar becas 2013 (pregrado y posgrado)
a la excelencia academica

4. FORMACION

Vincular 20 nuevas instituciones educativas al
programa Colegios Amigos del Turismo

Personas en capacitacion al ano a traves del
Plan Nacional de Bilingtismo para el Turismo.
(anual)

Nuevos prestadorgs de servicios certificados
(mensual)

Empresas de turismo con  plataforma
electronica para ventas por Internet por ano

Indicadores

Concesiones de Areas Turisticas de Parques
Naturales (A traves de la gestion del MCIT con
la Unidad Administrativa Especial del Sistema
de Parques Nacionales ( Anual)

Agenda

certificacion  de

Playas  con
internacional

calidad

Dir. de Calidad y
Desarrollo
Sostenible

Clara Inés Sanchez

Informe

2%

Informe

2000 personas

2%

Este entregable esta
contemplado el PES-2013. por

Funcionamiento

Informe de

2000 0% .
capacitadas lo anterior no tiene valor
cuantitativo.
Prestadores de
servicios turisticos 145 1%
(145)
Este entregable esta
50 empresas 50 0% contemplado el PES-2013. por
lo anterior no tiene valor
cuantitativo.
Mediante memorando No.
131-2013 del 12 agosto de
Concesion de una 1 0% 2013, la OAPS informa que
(1) area turistica por parte del DNP fue
aprobada la solicitud de
elimancion del entregable.
Esta meta quedo cumplida en
2012, con la certificacion
Informe 1 1% "Playa la aguada ensenada de

Utria, PNN Utria”, se continua
trabajando para el
cumplimiento metas 2014

SECTORIAL Y URBANA. Sectoriales

Sectoriales de Turismo Sostenible. NTS-TS

Sectoriales

GESTION AMBIENTAL Interministerial Apoyo a la Agenda Interministerial MAVDT- ; X , o N
SECTORIAL Y URBANA. MAVDT- MINCOMERCIO Victor Fernandez Funcionamiento anctlel\:;:;(‘ji;i;genda X 2%
i !
MINCOMERCIO

Este entregable esta
BIODIVERSIDAD Y ’
SERVICIOS Zurtwsmlo d; ;O:::ISL::\I;I?';;:‘ accion de la Politica Victor Fernandez Funcionamiento Documento X 0% lcsr::;:ﬁfrdnooili::fi%}' por
ECOSISTEMICOS. eluratez i . ,

cuantitativo.
GESTION AMBIENTAL Normas Tecnicas Actualizacion en proceso de Normas Tecnicas ) ) ) Normas Tecnicas

Luis Sarmiento Funcionamiento 2 2%
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GESTION AMBIENTAL
SECTORIALY URBANA.

Participar en los
eventos que sean
convocados por

Gestion Ambiental

TURISMO DE SALUD

Estudio realizado sobre la definicion del uso

Clara Ings Sanchez

Funcionamiento  [Listas de asistencia

2%

Turismo como
motor del
Desarrollo Regional

V2

Firma del Responsable:

Nombre: Clara Inés Sanchez Arciniegas

Cargo: Directora de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo

Este ent ble viene del PES-
terapéutico de los pozos y lodos resultantes del| Clara Ines Sanchez Documento 2% . ¢ entregable viene de
Y BIENESTAR 2012
estudio del 2011
Realizar cinco (5) capacitaciones  con
dades ind as, en coordinacic
GRUPOS ETNICOS comgnw @ .es indigenas. en coordinacion C_?“ Clara Ings Sanchez | Funcionamiento Documento 2%
el Ministerio del Interior para la presentacion
de proyectos ante el FPT.
Veinti  tre: 23) C s Regionales de
SEGURIDAD it g ( ) Consejos  Regi Luis Sarmiento Funcionamiento Documento 23 2%
Seguridad Turistica realizados
CALIDAD Elaboracion de (1) Norma Técnica Sectorial Luis Sarmiento Funcio iento Documento 1 2%

Calle 28 N° 13A -15 / Bogota, Colombia
Conmutador (577) 6067676
) .

PE-FM-008 V2.



