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Resumen de campo para qO01{SQO0O4)

En una escala de 1 a 5, donde 1 es Totalmente Insatisfecho yv 5 Totalmente
Satisfecho, por favor califigue su grado de satisfaccion
[Ccalifigue su satisfaccion global con respecto a los servicios gque ha recibido

por parte del Ministerio de Comercio, Industria v Turi en cual iera de
sus dependencias.]
D pcidn Cuenta Porcentaje Swma
1(1) 32 41 .56% 49.35%
2 (2) =1 F. 7O
3 (3) 11 14.29% 14.29%
4 (4] 14 185.18%
5 (5) 14 18.18% 35.36%
Suma {(Dpciones) FT 10000 % 100, 0o
MNumeroc de casos e 100.00%
Sin respuesta o .00 %
Mo mostrada o 0.00%
Media aritmética .64
Deswviacion estandar 1.5
= 1 ({22)
= 2 (5]
. = 3 (11
18%% 4&14:::
= 5 (14)
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El 16 de septiembre el Comité de Quejas y Reclamos, estableciendo en las
conclusiones la realizacion de sensibilizaciones sobre el trato que se debe
dar al ciudadano y se expuso sobre la importancia de las respuestas a las
PQORS, sean de pronta solucion completa y de fondo sugiriendo su
divulgacion en cada una de las dependencias del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

Se realizo la revision correspondiente y se ajusto el procedimiento de
Derechos de peticidon, consulta, quejas y reclamos IC-PR-009 con fecha 28
de octubre de 2015.

En el mes de noviembre se capacitoé a los servidores sobre el uso y manejo
del software PQRS y el cumplimiento de los términos de ley del Derecho de
Peticion. Asi mismo, se sensibilizé sobre la importancia del Derecho de
Peticion
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