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El 16 de septiembre el Comité de Quejas y Reclamos, estableciendo en las 

conclusiones la realización de sensibilizaciones sobre el trato que se debe 

dar al ciudadano y se expuso sobre la importancia de las respuestas a las 

PQRS, sean de pronta solución completa y de fondo sugiriendo su 

divulgación en cada una de las dependencias del Ministerio de Comercio, 

Industria y Turismo.

Se realizó la revisión correspondiente y se ajustó el procedimiento de 

Derechos de petición, consulta, quejas y reclamos IC-PR-009 con fecha 28 

de octubre de 2015.

En el mes de noviembre se capacitó a los servidores sobre el uso y manejo 

del software PQRS y el cumplimiento de los términos de ley del Derecho de 

Petición. Así mismo, se sensibilizó sobre la importancia del Derecho de 

Petición


