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1. Formulación Política Pública 

2012.  
 

Insumos:  

• Diagnóstico de Incubación Sectorial 

2011 

• Fuentes de Investigación Secundaria. 

(Documentos OMT – Planes, programas 

y políticas en países similares, 

diagnósticos nacionales por subsectores 

de TN). 

• Construcción colectiva árbol de 

problemas: MCIT-PXP-PTP - Parques 

Nacionales-SENA- Ministerio de 

Ambiente –  Academia.  

•  Talleres de formulación Nacionales y 

Regionales.  
 



Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014  

PROSPERIDAD PARA TODOS 

Más empleo,  

menos pobreza y más seguridad 

VII. Soportes Transversales  

de la Prosperidad Democrática 
 

4. TURISMO COMO MOTOR DE  

DESARROLLO REGIONAL 
 

 1.  Introducción 
 
 

    Mantener los logros alcanzados y consolidar 
 al sector como uno de los de mayores perspectivas de la economía 

nacional, garantizando que la actividad turística sea sostenible e incluyente.   

2. Justificación 



2. Justificación 
Perspectiva OMT  

Colombia es un país con un futuro maravilloso: 

 

Está en el mapa del turismo mundial 

En los últimos años ha generado grandes inversiones 

en infraestructura turística  

Elevado el nivel de calidad de los productos que ofrece 

Se ha visto desarrollo del capital humano para atender 

al sector.  

 

El reto es seguir avanzando en esas 

metas …que se han fijado, para lo cual el país puede 

contar con el pleno respaldo de la OMT, confiamos en 

Colombia, es un país que ha ganado el respeto del 

mundo, un país espectacular que tiene un futuro 

maravilloso en el turismo. 

 

(Taleb Rifai 2011, OMT) 



 La demanda turística extranjera que llega a 
América  Latina viene  en especial y 

principalmente motivada por su naturaleza 
 

Desde USA y Europa, demanda doblemente 
motivada: naturaleza y presencia de pueblos 

originarios o mestizos 
 

 ¿Estamos aprovechando plenamente esta 
oportunidad de mercado que ofrece la dupla 

“naturaleza-cultura”? 
 

2. Justificación 
Tendencias Mundiales 



Las llegadas  
de turistas a 
 destinos  
Emergentes 
 

Llegadas  
de turistas 

mundiales 
 
  
crezcan 3,3%  
anualmente  
(2010-2030),  
 
 
1,8 billones de  
turistas anuales  
en el 2030.  

el doble del 

crecimiento 

esperado de los 

destinos 

desarrollados.  

     se espera que 

sobrepase a los 

destinos maduros 

para el año 2015. 

Fuente: Organización Mundial del Turismo,2012 

2. Justificación 
Tendencias Mundiales 

crecerá al 4.4%  Las 

llegadas 

a destinos  

Emergentes 

  



En este orden de ideas, la segmentación cada vez más 

pronunciada que se presenta en el mercado turístico, 

ha generado nichos especializados, que toman cada 

vez más fuerza como el  turismo de ocio y recreación, 

turismo de negocios, viajes por motivos religiosos, el 

turismo médico y turismo de naturaleza. 

  

  

2. Justificación 
Tendencias Mundiales 



 
Sostenibilidad / Medio Ambiente / Artículos 
responsables 
De la naturaleza basada en el ecoturismo y el 
producto de los productos turísticos de 
diversidad biológica y cultural 
América Latina:  re-marcas como un destino 
de lujo. 
Preparación para “captar” cuota de América 
del Norte, Europa y Asia Pacífico. 

 

2. Justificación 
Oportunidades 
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9. INCREMENTO EN FRECUENCIAS AÉREAS SEMANALES 

INTERNACIONALES POR AÑO  (Número) 
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10. EMPRESAS FORMALIZADAS (Número acumulado) 
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x% 

Crecimiento estimado con relación a la meta SISMEG 

Crecimiento anual 

19,2% -16,1% 30,8% 
23,5% 19,0% 

*    Se    estima,    de    acuerdo    con    el    comportamiento 

histórico    de    cancelaciones,    que    aproximadamente 

25.000  empresas  que  se  acogieron  a  la  amnistía  se 

cancelarán antes de finalizar marzo de 2012. 



* Crecimiento igual al del PIB según DNP. Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014.  Se deberá ajustar 

cuando  cambien las  estimaciones macroeconómicas 
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11. CRECIMIENTO DEL PIB INDUSTRIAL (%)* 
 
 
 
 
 
 
 7,00% 

Línea base 2010 2011 2012 2013 2014 
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12. VALOR DE CRÉDITOS GARANTIZADOS MIPYMES  ($ Billones) 
 12,0 

  10,9 

2010 SISMEG 2011    Proyección 2011 2012 2013 2014 

22.7% 10.1% 16.3% 17.2% 

 5.8% 
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Crecimiento estimado con relación a la meta SISMEG 

Crecimiento anual 
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Crecimiento anual 
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4.3% 26.0% 17.4% 12.0% 
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13. VALOR DE CRÉDITOS PARA FORTALECIMIENTO DEL APARATO 

 PRODUCTIVO    ($ Billones) 
 
 
  Modernización pymes, fortalecimiento y formalización de mipes y 

   recursos para la inversión en proyectos de mejora ambiental. 
 
  2,0 

|   68 



3. CONCEPTUALIZACIÓN     

Definición para Colombia 

 

Turismo cuya oferta de productos y servicios se desarrolla en torno a 

un atractivo natural  que se rige por principios de sostenibilidad 

 





 Corresponsabilidad: En virtud de como los diferentes actores públicos y privados 
que representan, participan y asumen compromisos para la gestión y desarrollo de la 
política pública y de las acciones que de ella se desprenden.  

4. Principios 
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-  Desarrollo Sostenible del Turismo 

 

5. Ejes Temáticos 
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Turismo Comunitario 

 

 

 

La política de turismo de naturaleza, se acoge a 
los parámetros de los Lineamientos de Política 
para el Desarrollo del Turismo Comunitario en 
Colombia, en la medida en que “debe contribuir 
al mejoramiento de las condiciones de vida de 
las comunidades, teniendo en cuenta un 
enfoque diferencial étnico y socioeconómico, 
que permita implementar estrategias de 
desarrollo, de superación de la pobreza y el logro 
de las metas  y objetivos de desarrollo del milenio 
en general”.  
(Mincit, 2011).  

5. Ejes Temáticos 



25  GD-FM-016 V4 

 

7.3 Coordinación Interinstitucional 

 

 

 

El desarrollo competitivo del producto de TN, 
requiere un sector  (entidades públicas y 
privadas) plenamente organizado,  con objetivos 
comunes claramente definidos, que permitan el 
desarrollo de acciones en forma coordinada, 
alcanzando de forma concertada las metas 
propuestas.  

Incorporación de instancias del 
orden nacional y territorial, así como 
el sector privado vinculadas al TN en 
la ejecución de estrategias para el 
fortalecimiento del sector, para el 
aumento de la competitividad 
turística, la generación de ingresos y 
el desarrollo sostenible del turismo.  

 El Consejo Superior de Turismo y el 
Consejo Consultivo de la Industria 
Turística, así como los comités 
locales creados por la Ley 1558 de 
2012, serán organismos de apoyo, 
para la implementación de las 
acciones de la política pública.   

5. Ejes Temáticos 



OBJETIVO GENERAL 

 

 

 

“Posicionar a Colombia como un destino de TN, 

reconocido por el desarrollo de productos y 

servicios  altamente competitivos y sostenibles, 

que permitan preservar los recursos naturales y 

mejorar la calidad de vida de las comunidades 

receptoras” 

6. OBJETIVOS 
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6.1 Objetivos Específicos  

1. Propiciar el diseño y 

desarrollo de productos 

turísticos de naturaleza,   

innovadores de acuerdo con 

las vocaciones de cada región 

en cada uno de los 

subproductos con la activa 

participación de las 

comunidades locales. 
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6.1 Objetivos Específicos  

2. Visibilizar  en la oferta y la 

demanda turísticas los impactos 

negativos y positivos de carácter 

ambiental, sociocultural y económico 

generados por el turismo, de manera 

que se incentive un desarrollo 

sostenible de los productos turísticos 

de naturaleza. 
 

 

http://images.google.com.co/imgres?imgurl=http://www.radiosantafe.com/wp-content/uploads/2009/01/agua10.jpg&imgrefurl=http://www.radiosantafe.com/2009/12/30/comision-de-regulacion-de-agua-potable-aprobo-medidas-para-uso-eficiente-del-agua/&usg=__f8HpMJZaszI8rWTr4VOd_98Qwgc=&h=300&w=292&sz=9&hl=es&start=16&itbs=1&tbnid=sI5-LcTf1VbeKM:&tbnh=116&tbnw=113&prev=/images?q=uso+eficiente+agua&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1
http://images.google.com.co/imgres?imgurl=http://html.rincondelvago.com/000646160.jpg&imgrefurl=http://html.rincondelvago.com/contaminacion-del-aire_4.html&usg=__Of4XyVhn2zmhw0OKH6YNoPGu36Y=&h=380&w=490&sz=22&hl=es&start=1&itbs=1&tbnid=zvh8xZREDfgqgM:&tbnh=101&tbnw=130&prev=/images?q=contaminacion+del+aire&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1
http://images.google.com.co/imgres?imgurl=http://www.comercializadoradiandra.com/imagenes/BobReciclando.gif&imgrefurl=http://www.comercializadoradiandra.com/diandra-rs.php&usg=__8XqmfqVuNGTLtP6mgw1WSMn1AkI=&h=296&w=306&sz=23&hl=es&start=1&itbs=1&tbnid=G3IfgWEsLD1I4M:&tbnh=113&tbnw=117&prev=/images?q=gesti%C3%B3n+de+residuos+s%C3%B3lidos&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1
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6.1 Objetivos Específicos  

3. Dotar al sector  de TN del recurso 

humano calificado para la prestación 

de servicios derivados de estas 

actividades.  
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4. Identificar y mejorar  la  infraestructura de 

soporte para el turismo  y la planta turística,  

especializada para el desarrollo del TN. 
 

 

6.1 Objetivos Específicos  



5. Formalizar y mejorar la 

calidad de la prestación de los 

servicios que ofrecen los destinos 

y los prestadores de TN 

6.1 Objetivos Específicos  



6. Desarrollar actividades y 

herramientas especializadas de 

promoción turística nacional e 

internacional para el turismo de 

naturaleza.  

6.1 Objetivos Específicos  



7. Plan de acción Política de Turismo de 
Naturaleza. 
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ESTRATEGIAS 

DISEÑO Y DESARROLLO DE PRODUCTOS TURÍSTICOS DE 
NATURALEZA INNOVADORES 

DESARROLLO SOSTENIBLE DEL PRODUCTO DE TURISMO  
DE NATURALEZA 

RECURSO HUMANO CALIFICADO PARA EL TURISMO DE 
NATURALEZA 

INFRAESTRUCTURA SOPORTE SOSTENIBLE PARA EL 
TURISMO DE NATURALEZA Y PLANTA TURÍSTICA.  

FORMALIZACIÓN Y CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS TURISTICOS DE NATURALEZA 

PROMOCIÓN ESPECIALIZADA PARA EL TURISMO DE 
NATURALEZA 



Metas a 2014 

GD-FM-016 V3 

DISEÑO Y DESARROLLO DE PRODUCTOS TURÍSTICOS DE 
NATURALEZA INNOVADORES 

PROGRAMAS Y PROYECTOS 

PROGRAMA Y/O PROYECTOS 

Inclusión de líneas estratégicas  que aporten a TNC 
en el Plan Estadístico Sectorial  de Turismo.  

Programa de Organizaciones de Gestión de Destinos.  
Gestión para Creación de ventanilla única para 

turismo de naturaleza.  
Desarrollo de Macro proyectos transformadores  

para el turismo de Naturaleza 



DESARROLLO SOSTENIBLE DEL PRODUCTO DE TURISMO  
DE NATURALEZA 

PROGRAMAS Y PROYECTOS 

PROGRAMA Y/O PROYECTOS 

Revisión , ajuste y difusión de manuales de buenas 
prácticas para el turismo sostenible de acuerdo a las NTS  

Gestión para revisión de normatividad: Ley Consulta Previa 

Gestionar la inclusión de las acciones para el Turismo de 
Naturaleza en las mesas de Turismo de las Comisiones 

Regionales de Competitividad  
Integrar de manera informativa las acciones de TN en los 

Centros Integrados de Servicios.  



RECURSO HUMANO CALIFICADO PARA EL TURISMO DE 
NATURALEZA 

PROGRAMAS Y PROYECTOS 

PROGRAMA Y/O PROYECTOS 
Gestionar el fortalecimiento de programas 
relacionados con el sector de formación 
capacitación para el sector (incluido Colegios 
amigos del turismo) 
Creación de red de incubadoras comunitarias para 
turismo de naturaleza 

Fomento del programa de bilingüismo para 
empresarios de turismo de naturaleza 



INFRAESTRUCTURA SOPORTE SOSTENIBLE PARA EL 
TURISMO DE NATURALEZA Y PLANTA TURÍSTICA.  

PROGRAMAS Y PROYECTOS 

PROGRAMA Y/O PROYECTOS 

Plan de trabajo regional de necesidades de 

infraestructura para el TN, teniendo en cuenta las 

obras que actualmente se encuentran en ejecución y 

por ejecutar  desde el MCIT 



FORMALIZACIÓN Y CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS TURISTICOS DE NATURALEZA 

PROGRAMAS Y PROYECTOS 

PROGRAMA Y/O PROYECTOS 

Actualización Norma técnica Sectorial NTS-TS 001-1 

Campaña nacional de sensibilización para la formalización 
empresarial actores de turismo de Naturaleza.  

Programa de seguridad integral en los destinos priorizados 
de turismo de naturaleza – acciones Plan Estratégico de 

Seguridad 



PROMOCIÓN ESPECIALIZADA PARA EL TURISMO DE 
NATURALEZA 

PROGRAMAS Y PROYECTOS 

PROGRAMA Y/O PROYECTOS 

Plan estratégico de promoción por subproductos 
de turismo de naturaleza, en el marco de las 
Campaña Internacional, Nacional y la Marca 

País.  
Expedir nueva Guía de Turismo de Naturaleza 
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Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo: como 
rector de la PP coordina la 
gestión de la Política de 
Turismo de Naturaleza,   con 
los diferentes actores y 
entidades del orden nacional 
y territorial.  

8. Gestión de la Política 

PROEXPORT: estrategias de 
promoción internacional. 

Fondo Nacional de Turismo- 
FONTUR:  gestión de recursos 
para la competitividad y la 
promoción turística nacional. 

Programa de Transformación 
Productiva – Coordinación Turismo 
de Naturaleza:  promoverá la 
implementación de esta política, en 
la ejecución del Plan de Desarrollo 
Sectorial de Turismo de Naturaleza.  



          CLARA INÉS SÁNCHEZ ARCINIEGAS 

  
Directora de Calidad  y Desarrollo Sostenible 

Viceministerio de Turismo 

 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 

 

cisanchez@mincit.gov.co 

 

 

¡MUCHAS GRACIAS! 
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