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1 Introduccion

1.1 Presentacion del plan

El objetivo de este documento, Plan de Desarrollo Turistico del Caqueta 2016 — PDT Caqueta 2016, es
presentar la estrategia y programa de acciones para el desarrollo turistico del departamento. Este Plan
se ha desarrollado a partir de los resultados del Diagndstico del Sector Turistico del Departamento del
Caqueta. En ellos se destaca el potencial de desarrollo que tiene el turismo en el departamento y el
efecto que el desarrollo turistico tendria a nivel econdmico, sociocultural y medioambiental para el
departamento.

El Plan de Desarrollo Turistico del Caqueta queda enmarcado dentro del Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014, el Plan Sectorial de Turismo y el Plan Departamental de Desarrollo 2012-2016, y se nutre
del POT de Florencia para su marco de ordenamiento territorial. EIl PDT Caqueta tiene una funcién
clave, ya que por un lado ha de contribuir a los objetivos de desarrollo general del departamento y por
otro contribuir a los objeticos sectoriales nacionales.

En este documento se presenta las estrategias y las acciones concretas para el desarrollo turistico del
departamento. En el primer capitulo se recogeran los resultados clave del Diagndstico de los que se ha
partido para la elaboracion de las estrategias. En el segundo capitulo se repasa la funcién clave que
puede jugar el turismo del departamento en promover un desarrollo general sostenible asi como
contribuir a alcanzar metas turisticas especificas. En este segundo capitulo se define la Vision y
Objetivos del Desarrollo Turistico en el Caqueta y se analiza como se puede contribuir al desarrollo
general del departamento. El tercer capitulo define el posicionamiento turistico objetivo propuesto para
el departamento. En el cuarto se detalla la estrategia de producto y destinos para el departamento. El
quinto capitulo define la estrategia de mercados, de marketing y promocién. El sexto capitulo define la
estrategia de soporte necesaria para el desarrollo turistico. El séptimo capitulo, presenta y fasea las
acciones derivadas de todas las estrategias previamente definidas. Finalmente se presenta el
presupuesto estimado de los proyectos en su componente principalmente de gestiébn e inversion
blanda, y luego un analisis de la variacion de los impactos en los beneficios en caso de que no se
lograse implementar el plan, en tres niveles de escenarios.
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1.2 Proceso metodolégico seguido

Plan Estratégico Plan de Accion

Vision, objetivos y metas
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Antecedentes y actores
involucrados

Oferta Turistica

Condiciones del Entorno
(socio-econdmica y
medioambiental)

Estructura empresarial

Posicionamiento en el
mercado

Superestructura y
factores de produccion y
tecnolégicos

Problemas de
Competitividad

|

ESTRATEGIAS DE:

Posicionamiento

Productos turisticos y
Destinos

Mercados, marketing y
promocion

Sostenibilidad

Gobernanzay soporte

PROGRAMAS DE :

Productos y Destinos
turisticos

Ecoturismo

Turismo cultural
Mercados y Marketing
Sostenibilidad y Calidad
Gobernanza y Soporte

>

PROYECTOS SOBRE:

Centro de convenciones de
Florencia

Embellecimiento urbano de
Florencia para el turismo

Consolidacion rutas turisticas
de Caqueta

Productos turisticos para la
consolidacion de la paz

Capacitacion

Posicionamiento y promocién
turistica

Estadisticas turisticas

Estandarizacion del la calidad
del sector turistico

Mecanismos de gestion para
el turismoy fuentes de
financiacion

2 Conclusiones clave del Diagnostico

Las conclusiones del documento Diagndstico muestran el

»Problomas do
Competidad

PROYECTOS SOBRE:
nes de

involurades
»OletaTurstica

[ . Posiconamiento

(socoecanémicay Productostristicos y

medoantienta) Destinos

»Posicionamientoen o promocién Mercados y Marketing
mercado Sostaibidad

»Suporesncturay Gobemanzay soporte e
factores da produccény

tecnldgcos
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potencial con el que cuenta el departamento para el desarrollo
turistico. Se detectan grandes fortalezas y oportunidades, a la
vez que una serie de debilidades a tratar para mejorar la
competitividad del destino. Las principales conclusiones del
Diagnéstico se detallan a continuacién:



FONDO DE PROMOCION TURISTICA

T&L - | LOMBIA .
Eorapins E)(PORT | AVIATUR mayatur sa. coLe ,mm:;:,;;;%,,m

. . Percepcionde destino inseguro: “departamento de lazona de distension”
Posicionamiento - . s o
Faltade posicionamiento turistico competitivo

Faltade productos turisticos claros y limitantes de proyecciéninternacional, ademas de
faltade operadores turisticos consolidados

Operacionhotelera concentradaen los cascos urbanos y en corporativo trabajador
Producto Ubicacion ventajosa para el mercado nacional: departamento amazonico mas accesible

turisticoy Infraestructurade conectividad relativamente adecuada (2 aerolineas, frecuencias diarias,
destinos acceso por carretera, pobre comunicacion fluvial)

Biodiversidaddefloray fauna y 5 Parques Nacionales Naturales
PNN Serraniadel Chiribiquete inexplotado, con gran potencial de desarrollo turistico
PresenciadelaRutadelaQuinay el Caucho

Necesidad de posicionarlapaz en el destino como condiciénde desarrollo

Tendencia positivaen crecimientode los mercados turisticos localesy de proximidad

Mercados, S
principalmente

marketingy
promocién Esfuerzosdepromociénalturistafinal

Faltade penetraciéon en los canales intermediarios de turismo

Interés porunaparte de la sociedad porel desarrollo turistico
Desconocimiento del potencial de turismo en el sectory enla ciudadania

Oportunidaddelturismo como mecanismodediversificacion productivay
reduccion delapobreza

Usodelturismo como alternativade consolidacion delapaz

Riesgo de deterioro ambiental porlas practicas de deforestacidny la incipiente
actividad petrolera

Sostenibilidad

Faltadeintegracién entre actividades productivas para el turismo

Faltade estdndares decalidad turisticaintegral (trato, servicios, estructuras,

Calidad equipamientos, etc.)

Gran % de NBl en el medio rural (60%), clave para el turismo

Poderdegestion limitado porla reducida representatividad del turismo en el PIB (5%
Gobernanzay para hoteles, restaurantesy similares)y escasaplanificacion estratégica

gestion Faltade continuidad enprocesosy proyectos, conrestriccion de capacidad parala
gestién del desarrollo turistico del departamento

Potencialde integracion transdepartamental

Sobre esta base de diagnéstico, se ha trabajado en la realizacién del PDT. Al respecto, se definié unas
estrategias y proyectos preliminares que fueron validados con los actores locales del departamento de
Caqueta en los talleres correspondientes. Sobre los comentarios, ajustes y debates planteados en esa
oportunidad, se definié la estructura y contenidos finales del PDT.
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3 Vision, Objetivos y Metas
E>te capitulo aboda la definicion de obletivos del
P PDT Caqueta 2016, cudles seran las metas
' concretas de la implementacién de este Plan, asi
IR como la visién que debera orientar la construccion
T turistica del departamento en el periodo hasta
- Potucas Dt . 2016.
(socio-econémicay Productos turisticos y de Caqueta
medioambiental) Destinos <+Ecoturismo e e
> Estructura empresarial Mercados, marketing y “+Turismo cultural consolidacion de la paz
> Posicionamiento en el plomoc Mercados y Marketing Capacitacién
mercado Sostenibilidad ibilidad y Calidad Ty (R
> Superestructuray Gobernanzay soporte Ty turistica ey
i o Ermnnis 3.1 Vision del Plan de
T s'a.l:ﬂ:’n‘z:'cil‘o“l:::e la calida , . ,
G Desarrollo Turistico del Caqueta
elturismo y fuentes de
financiacion

La vision general del Plan de Desarrollo Turistico del Caqueté plantea la situacion del sector turistico
en el departamento en el medio plazo (2016) una vez desarrollado el PDT. La vision turistica define la
orientacidn a seguir y el estado a alcanzar por parte del sector turistico del departamento en el futuro.
Bésicamente la vision responde a tres preguntas de manera proyectiva, en este caso a 2016:

e ¢Qué es el destino/departamento?
e (;Qué tiene el destino?
e ¢Qué se puede experimentar en el destino?

La vision turistica propuesta para el Caqueta es:

VISION
En 2016 Caqueta es la puerta de entrada para la Amazonia Colombiana, cuenta

con una gran diversidad de paisajes, flora, faunay rios, y ofrece una multitud de
actividades eco turisticas

Cabe mencionar que esta vision turistica apela a un desarrollo turistico sostenible que busca el
equilibrio entre la sostenibilidad econdmica, la sostenibilidad medioambiental y la sostenibilidad socio-
cultural. Sin la interaccion y el equilibrio entre estas tres componentes, los beneficios derivados del
desarrollo turistico seran limitados.

Sostenibilidad
Medioambiental

Desarrollo
Turistico
Sostenible

Sostenibilidad
Econdmica

Plan de Desarrollo Turistico de Caqueta H
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De igual manera, la visién del Plan de Desarrollo Turistico debe suponer:
¢ Elaumento de la actividad turistica en el departamento

e Las lineas para convertir al Caquetd en un destino de turismo sostenible con una oferta
caracteristica, diferenciada del resto de departamentos y de referencia dentro de la Amazonia

e Contribuir a la vision de turistica del pais
e Contribuir al desarrollo general del departamento

3.2 Objetivos Plan de Desarrollo Turistico del Caqueta

El PDT de Caqueta 2016 tiene por objetivo ultimo el incremento de:

0] llegadas de visitantes al departamento Caqueta,

(ii) la tasa de ocupacion hotelera

(iii) gasto diario directo (mejora en tarifas promedio diarias, etc.).
(iv) la estadia promedio en el departamento

Ademas se agregan los siguientes 6 objetivos generales:

Desatrrollarel Caqueta como un destino turistico

Consolidarunaimagen turistica del departamento

B
——

——

————
Estructurar un producto turistico caracteristico del departamento §

Incrementarlallegada de visitantes con motivaciones recreacionales

deis >,
IR IRI TORIE P ONIE
AERSRERSORERIadEptns”

1

Contribuiraldesarrollo socialy medioambiental del departamento _';9
:%:ﬁ:g:%:ﬁﬁ

Organizar al sector turistico del departamento 5 g 2 ? - g : ’}
* g; & " g & g %4

A partir de estos objetivos clave, a continuacion se detallan los objetivos especificos que se han
definido para el desarrollo turistico del departamento

Objetivos clave Objetivos especificos

e Desarrollar el Caqueta como e Consolidar las rutas y circuitos con los que ya cuenta
un destino turistico actualmente

7
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e Consolidar una imagen .
turistica del departamento

e Estructurar un producto
turistico caracteristico del .
departamento

e Incrementar la llegada de

visitantes con motivaciones ®
recreacionales

e Contribuir al desarrollo social

y medioambiental del °
departamento

[ ]

e Organizar al sector turistico °

del departamento

DO DE PROMOCION TURISTICA

COLOMBIA sl

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Repibica de Colombia

Reposicionar a Caquetd como destino recreativo y seguro
En caso de lograrse una paz estable en el Chiribiquete,
proyectarse mundialmente de la mano de este PNN.

Desarrollar el conjunto de actividades a realizar dentro del
destino en torno a las rutas e itinerarios existentes

Nivela la calidad en la prestacion de servicios turisticos a
partir de los estdndares minimos

Optimizar los recursos para marketing y comunicacion

Diversificar la economia del departamento y reducir el
desempleo, generar mecanismos y enlaces entre el
turismo y las capacidades productivas de las poblaciones
menos favorecidas

Contribuir a consolidar territorios pacificados y sin
conflicto

Aumentar la conciencia social frente a los recursos
naturales e involucrar a las comunidades en iniciativas
sostenibles para el desarrollo turistico

Mejorar la capacidad institucional de gobernanza para el
desarrollo turistico

El Plan de Desarrollo Turistico (PDT) debe contribuir con su implementacion a reforzar la accion de
otras estrategias nacionales y departamentales, sectoriales y generales, de aplicacion actual. Bajo

estas lineas se presenta el grafico de como
estrategias:

guedaria enmarcado el PDT dentro de estas otras

Plan de Desarrollo
Turistico 2012-2016

Plan Departamental de

Desarrollo 2012-2016

Plan Sectorial de Turismo 2011-2014

Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014

Plan de Desarrollo Turistico de Caqueta
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3.3 Metas del PDT

Con el PDT de Caquetéa, con base en los objetivos y potencial identificado en el diagnostico, se fijan las
metas a alcanzar en el 2016. Estas metas se comparan con lo que seria el crecimiento orgémicol del
turismo en Caquetd, para tener la dimension del beneficio e impacto a corto plazo (4 afios) de la
implementacion del PDT. Las metas son las siguientes:

Variable Registro Base 2011 Meta 2016

Total de visitantes anuales 5.903 20.198*
Total de visitantes nacionales anuales 5.700 18.252*
Total de Vvisitantes internacionales 203 1.947*
anuales

Total de ingresos por gasto directo del 143.941.409 $CP** 6.643.513.688 $CP***
visitante

Total acumulado de ingresos por gasto N/A 18.356.455.688 $CP***
directo del visitante

* Las metas incorporan los incrementales ocasionados por el PDT. La TACC promedio hasta el 2016 es de aproximadamente 30%

** Estimados segun entrevistas con operadores en campo, estructuracion de gastos propios en campo, y datos cruzados de fuentes
varias en el departamento

*** Las proyecciones de las metas son conservadoras, no tienen en cuenta ajustes de inflacién en el tiempo ni una proyeccion de
incrementos del gasto diario de un visitante promedio que se pudieran ocasionar por un aumento de oferta generada con el PDT.

Por otro lado, se presenta las metas intermedias y diferenciales entre los crecimientos organicos y los de
PDT, para turistas totales, nacionales e internacionales y las llegadas acumuladas previstas en 4 afios.

Crecimiento Organico: se considera la evolucién de los indicadores basicos del turismo con que se cuenta informacién, en el supuesto de no
existir un PDT para el desarrollo del departamento. Este crecimiento organico se elabora a partir del TACC o tasa acumulada de crecimiento
compuesto, es decir, la tasa a la que ha ido creciendo el mercado en los ultimos 4 afios.

Plan de Desarrollo Turistico de Caquetéa H
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Evolucién de turistas totales con Evolucién de turistas nacionales con Evolucion de turistas internacionales con
crecimientos organico vs. PDT crecimientos organicovs. PDT crecimientos organico vs. PDT
P ~s
( Dif:13.210
S =~ -
20.198
18.252
- -T= ~ N
( Dif.:3.054
- = \\ ===
( pif.: 428 9.586 1.947
~ -__—-
6.105 6:533

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016
ECrecimiento organico MCrecimiento PDT B Crecimiento organico ® Crecimiento PDT B Crecimiento organico B Crecimiento PDT

Llegadas de Turistas acumuladas entre 2012 — 2016 con crecimiento organico vs. PDT |

T.internacionales Total

c.organico  NIIEEEIIER 1.157 || 32695 |
m[ E2 012 ‘ [ A 129 ‘ [ BRE7 NR1 ‘

El beneficio adicional que se estima puede aportar la implementacién e inversién en el PDT de Caqueta,
representa 24.356 visitantes mas en el conjunto de los cuatro afios, que si no se implementara el Plan.

Con base en las estimaciones de gasto directo por la estancia de un turista nacional y otro internacional?,
se ha fijado unas metas de obtencién de ingresos directos por este concepto de mas de 18.356 millones
de pesos colombianos. La diferencia entre implementar el PDT y no hacerlo y dejar que el destino
continde su evolucién organica, se traduce en unos ingresos de mas de 8.200 millones de pesos
acumulados en los 4 afios considerados.

Ingresos totales con crecimientoorgénicovs. Ingresos acumulados entre 2012 -2016 con
PDT (en millones de pesos) Crecimiento organicovs.PDT
(_Dif.: 4472 }

S_———

6.644

Total 2012 -2016

10.155 millones

Ingresos c.
orgénico

,_Millones

- =~

o \
(_oif. 1018 ,

- ~ \
Dif.: 144 3.047

_———

Ingresos c.PDT 18.356 millones

| 1.895_2.039

2012 2013 2014 2015 2016

Hingresos organicos Hingresos PDT

Para la definicion de metas, se ha trabajado sobre los siguientes supuestos:

e Las metas del PDT para el 2016 han sido elaboradas tomando como base los datos publicados
el pasado 27 de marzo del 2012, por la Oficina de Estudios Econdmicos del Ministerio de

2 Se ha estimado un gasto por estadia de 300.000 $CP para un turista nacional y de 600.000 $CP para un turista internacional, con base en
los costos de hotel, comida, tours, transporte en destino, y compra de souvenirs y algo en comercios.
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Comercio, Industria y Turismo, en las que se detallaban las llegadas de visitantes nacionales e
internacionales al departamento del Caqueta, ademas de distintas fuentes de estudios® a partir
de las cuales se ha trabajado sobre las estrategias de mercados y las proyecciones para los
préximos 4 afos.

e Para las proyecciones que fijan las metas, se ha realizado hipotesis de base para los célculos.
Estas hipétesis se hacen sobre: el porcentaje que representa el turismo por motivos
recreacionales en el Caquetd; la tasa de crecimiento posible y factible para turistas nacionales e
internacionales al destino; el gasto directo por estadia de turista nacional e internacional en el
destino. Estas hip6tesis se han hecho con base en la integracion de resultados de las entrevistas
a empresarios turisticos y hoteles en campo, a la Policia Turistica de Caqueta, a visitantes en
Florencia, y dentro del marco general del mercado Colombiano a partir de los informes
considerados. Las hipétesis son:

o Hipotesis de llegadas de turistas nacionales por motivos recreacionales: 20% de los
viajeros nacionales no residentes en Caquetd y 50% de los extranjeros visitan el destino
por motivos recreacionales. La tasa de crecimiento organica registrada entre el 2009 y
2011 ha sido pequefia, aungue en conjunto se prevé un crecimiento organico favorable
en Colombia para los proximos afios de un 5,3% interanual (OMT, Tourism Towards
2030 Global Overview). En este sentido, el promedio de incremento interanual ha estado
alrededor del 30% teniendo en cuenta el pequefio valor de partida (llegadas turisticas en
2011).

o Por otra parte, también se fija un ritmo de crecimiento de la demanda nacional e
internacional de manera diferenciada, en funcién de: (i) la inversion realizada en cada
ejercicio de aplicacion del PDT, (ii) el efecto que la referida inversion genere y (iii) el
momento en que se realiza el impacto en la demanda. En este sentido, y segun los
tiempos de reaccion de los mercados frente a novedades en el destino, el incremento de
los indices para los mercados nacionales se produce de forma méas acentuada al inicio
de la implementacion del plan, y luego se normaliza. Mientras que para el mercado
internacional, el crecimiento se mantiene estable los primeros dos afios y luego presenta
unos incrementos mas pronunciados a partir del 3° afio, por la demora en el efecto
promocional en cada mercado.

o Las hipétesis de gastos directo por estadia de visitante, se ha estimado en 300.000 $CP
para un turista nacional y en 600.000 $CP para un turista internacional, con base en los
costos de hotel, comida, tours, transporte en destino, y compra de souvenirs y
comercios. Estas estimaciones se obtienen de las entrevistas con operadores locales y
Policia Turistica, precios de hoteles, tours y gastronomia en destino, y entrevistas con
visitantes, ademas de la experiencia propia del equipo consultor en campo.

Se pretende lograr los objetivos y metas para el turismo de Caqueta a través de las siguientes
estrategias y proyectos de accion.

® Tourism Flow Domestic — Colombia, Euromonitor April 2011, pagina 4 y 5; Informe de Turismo
Diciembre 2011 del Ministerio de Comercio Industria y Turismo de Colombia, paginas 15, 32, 35y 37;
Tourism Flow Inbound — Colombia, Euromonitor April 2011, pagina 4, 5 y 6; Tourism Towards 2030 —
Global Overview, Organizacion Mundial del Turismo, paginas 34, 40 y 42.
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4 Desarrollo del Plan Estratégico Turistico de Caqueta

4.1 Introduccion al desarrollo de estrategias

Las estrategias a seguir para el desarrollo turistico de Caqueta se presentan en:
Estrategia de posicionamiento turistico
Estrategia de productos y destinos turisticos
Estrategia de mercados, marketing y promocion turistica

Estrategia de calidad y sostenibilidad turistica

Estrategia de gobernanza y soporte

Plan de Accion

, objetivos y metas
PROYECTOS SOBRE:
Centro de convenciones de
Antecedentes y actores ESTRATEGIAS DE: PROGRAMAS DE : Florencia
involucrados L
Embellecimiento urbano de
Oferta Turistica Productos y Destinos Florencia para el turismo
> Posicionamiento
Condiciones del Entorno turisticos Consolidacion rutas turisticas
(socio-econdmicay > Productos turisticos y . . de Caqueta
medioambiental) Destinos ““Ecoturismo o
e Productos turisticos para la
Estructura empresarial >Mercados, marketing y “*Turismo cultural consolidacion de la paz
Posicionamiento en el [IIEE Mercados y Marketing Capacitacion
mercado > Sostenibilidad ibili i
s [ Posicionamiento y promocion
Superestructura y > Gobernanzay soporte Gobernanza y Soporte turistica
factores de produccion y e et
tecnolégicos Estadisticas turisticas
Problemas de dElstan(tian:aﬁlczp del la calidad
Competitividad €l seclor turistico
Mecanismos de gestion para
el turismo y fuentes de
financiacion

4.2 Desarrollo de estrategias

Para el desarrollo de las estrategias, se sigui6 el proceso ldgico de planificacion a partir de los resultados
del diagnéstico. Estos resultados se filtraron para sintetizar los aspectos mas representativos y
determinantes para el turismo, y se procedio a plantear posibles soluciones estratégicas. Este proceso
se llevd a cabo con matrices simples de trabajo, donde se realizé un filtrado de opciones, considerando:

Para las estrategias de Producto:

Tipo de producto turistico y especificaciones para el destino

Ubicacién de operacion del producto

Situacion de los componentes de la cadena de valor (tour operadores receptivos, alojamiento,
actividades, gastronomia, transportes, equipamientos e instalaciones, infraestructura, capacidad
de recursos humanos), en cuanto a su suficiencia y adecuacion, y potenciales necesidades.
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Para las estrategias de gestion y calidad:

Marco de gestién: legal, soporte institucional, gestién en si
Marco de sostenibilidad y calidad: situacion socio-ambiental, situacion de calidad en la oferta

Para las estrategias de mercados y marketing

Origen geografico nacional e internacional
Segmentos segun ciclo de vida y calidad
Componentes de posicionamiento del destino
Situacion general comercial

El resultado general del proceso légico de diagnéstico a estrategias, se resume de la siguiente manera:

Diagnostico Caqueta Estrategiasturisticas para Caqueta
Percepcidénde destino inseguro: Ecoturismoen la entrada de la Amazonia
PRI IR “departamento de la zona de distension” Experienciaamazonica auténticaen
Falta de posicionamiento turistico competitivo  Chiribiquete
Falta de productos turisticos claros y falta Ecoturismo, turismo histérico, etnoturismo
de operadores turisticos consolidados y festividades y eventos

Operacion hoteleraconcentrada en los
cascosurbanosy en corporativo trabajador
Departamento amazdnico méas accesible

Destinos prioritarios: alrededores seguros
deFlorencia

Producto Infraestructura de conectividad Destinos potenciales: PNN Chiribiquete; San
turisticoy relativamente adecuada Vicente del Caguén; Cartagena del Charia;
destinos Biodiversidad de floray fauna y 5 Parques festividades en municipios
NacionalesNaturales Aprovechamiento de la Ruta de la Quinay el
PNN Serrania del Chiribiquete Caucho
Presenciade la Ruta de la Quinay el . .
caucho Esfuerzosen posicionamiento delapaz
Necesidadde posicionarla pazen el Foco en mercado nacional: mercados localesy
destino como condicion de desarrollo regionales no amazonicos
Mercados, Tendencia positivaen crecimientode los Asociacion promocional con el Departamento del
marketing y mercados turisticoslocales y de Huila (San Agustin)
promocién proximidad principalmente Proyeccion de Chiribiquete, Caqueta anivel
Esfuerzos de promocién al turista final mundial
Falta de penetracion enlos canales Mercados internacionales de larga distancia en el

intermediarios de turismo segmento de adultos

13
Plan de Desarrollo Turistico de Caqueta .



T&L“

europraxis

AVIA EXPORT

Sostenibilidad

Calidad

Gobernanzay

gestién

, " AIATUR mayatur s.a.

Interés poruna parte de la sociedad por
el desarrollo turistico

Desconocimiento del potencial turistico
Turismo para la diversificacion productiva
y reduccion de la pobreza

Turismo como alternativade
consolidacion de la paz

Riesgo de deterioro ambiental

Falta de integracion entre actividades
productivas para el turismo

Falta de estandaresde calidad turistica
integral (trato, servicios, estructuras,
equipamientos, etc.)

Altas NBI en el medio rural
Poderde gestion limitado y escasa
planificacion estratégica

Falta de continuidad enprocesosy
proyectos

FONDO DE PROMOCION TURISTICA

COL@MBIA b o

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Repibica de Colombia

Fomento deestandares de operacién
de turismo sostenible

Generaciénde capacidades en turismo
y concientizacion civil

Optimizacién delturismo parala
consolidaciéon delapaz

Fomento deestandares de calidad en
turismo recreacional

Desarrollointegral de capacidades
parael turismo

Estructuraciénde ente coordinador
interinstitucional parael desarrollo
delturismo

Coordinacién gubernamental parala
consolidacion delapaz

4.2.1 Politica general de desarrollo del PDT Caqueté 2016

Por ultimo, en consideracion del horizonte temporal de corto plazo (cuatro afios) para la implementacion
del PDT Caquetd 2016, junto con las condiciones de escasez de recursos materiales y humanos para el
desarrollo del destino, todas las estrategias buscan la optimizacion de los esfuerzos. Es decir, se busca
la priorizaciobn de opciones que presenten mayor factibilidad en su realizacion y mayores beneficios
estimados como resultado.

Este criterio de trabajo se traduce finalmente en la politica de optimizaciéon de esfuerzos para el
desarrollo turistico del departamento.

Bajo este marco, todas las acciones u opciones que no cumplan con una situaciéon que favorezca la
optimizacién, seran consideradas y mantenidas para un desarrollo posterior. Es decir, se primara
aguellas estrategias y proyectos que combinen viabilidad de implementacion e importancia para el
desarrollo turistico del destino, versus sélo aquellas que presenten éste Ultimo factor.

A continuacion se presenta con mayor descripcidn las estrategias para el desarrollo turistico del
Departamento de Caqueta.

Plan de Desarrollo Turistico de Caquetéa
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5 Estrategia de posicionamiento turistico del Caqueta

En el Diagnostico del Sector Turistico del Caqueta se identificaron las multiples fortalezas con las que
cuenta el departamento para el desarrollo turistico, siendo su diversidad de flora y fauna y su condicién
de departamento de entrada a la Amazonia las mas destacables. Si bien la localizacion del
departamento como tedrica puerta de entrada a la Amazonia es un activo para el departamento, lo cierto
es que hasta el momento, la escasa comunicacion turistica del departamento se ha centrado en
promocionar sus tres ecosistemas: piedemonte, Orinoquia y Amazonia. El Caqueta no se ha decantado
por centrar su comunicacion especificamente en alguno de estos tres ecosistemas y ello ha acarreado
como resultado cierta indefinicién en el imaginario de los colombianos. A ello hay que afiadir el hecho
gue el posicionamiento de departamento amazoénico en Colombia es casi exclusivo del Departamento de
Amazonas.

En esta linea, la estrategia de posicionamiento turistico del Departamento de Caqueta establece la
manera en que el mercado deberia identificar al destino. Para ello se ha trabajado con tres propuestas
de posicionamiento distintas, que se han sometido a la validacién por parte de los actores del destino en
un taller realizado el 23 de abril del 2012 en Florencia. Para definir el posicionamiento se tuvo en cuenta
los siguientes componentes:

o Componentes funcionales, emocionales y sociales del posible posicionamiento, a partir de sus
elementos fisicos y espirituales

Simbolos para reforzar ese posicionamiento
Establecer si los atributos naturales y culturales actuales convierten en Unico al departamento
del Caqueta
En este sentido se trabajé con los siguientes elementos de base:
e Elementos fisicos naturales:
Amazonia
Entorno natural
Diversidad de paisajes: 5 PNNs y tres ecosistemas, entre ellos el PNN Serranias del Chiribiquete
Diversidad de flora y fauna
Recursos hidricos
e Elementos fisicos culturales:
o Festividades locales: Festival de Verano de Morelia
o Gastronomia: pescado moquiado
o Arquitectura tradicional
¢ Elementos intangibles/espirituales:
o Historias y costumbres
o La hospitalidad de su poblacion
o Las historias de los diferentes habitantes del departamento ya sean indigenas o criollos

O O O O O

Existe una combinacion de factores que favorecen para un posicionamiento competitivo:
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1. Yacuentan con una marca turistica
La localizacién del departamento como puerta de entrada a la Amazonia

3. La gran diversidad de flora y fauna y la inmensa extensién de este departamento que hace que
muchas areas estén totalmente inexploradas (Chiribiquete)

4. La convulsa historia reciente del Caqueta

Elementosfisicos
“hardware”

Intangibles

Amazonia Festividades locales  Historias y costumbres
Entorno natural Gastronomia Caqueta: Ecoturismo en la entrada

i i * Hospitalidad de su poblacion
. prquitectura la Amazonia Colombiana p p
— tradicional « Historias de sus habitantes,
5 ;\;ir:;dad el indigenas o criollos

Recursos hidricos %)

Elementos espirituales , % A
“software” S f d

En este sentido, el posicionamiento deberd expresar el caracter del departamento e invitar a descubrir
esta region de entrada a la Amazonia Colombiana. Finalmente, la estrategia de posicionamiento es:

Destino de ecoturismo y aventura en la entrada de la Amazonia, con uno de los parques
naturales mas extensos del mundo

Este posicionamiento marca las lineas de desarrollo estratégico y promocional del departamento, a la
vez que las estrategias de gestion para alcanzarlo. Estas estrategias se presentan a continuacion.
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6 Estrategia de productos turisticos y de destinos

En el Diagndstico del Sector Turistico del Caqueta se concluye que actualmente el desarrollo de los
productos turisticos del departamento esta en un estado incipiente. Para priorizar el desarrollo de los
potenciales productos turisticos del departamento se ha estructurado la estrategia de productos y
destinos en dos partes:

Estrategia de productos turisticos de Caqueta: definicibn de productos clave vy
complementarios

Estrategia de destinos turisticos: definicion de destinos prioritarios y potenciales

Es importante mencionar que Caqueta cuenta con uno de los PNN mas extensos del mundo (PNN
Serranias del Chiribiquete), en caso de que llegue a buen fin el pedido de su extensién en la actualidad.
Sin embargo, por otro lado es un departamento con fuerte presencia de conflicto en su parte norte, y con
problemas de seguridad para la visita de ciertos sitios naturales, entre ellos el PNN Chiribiquete. Con
esto, a modo de ejemplo, se debe considerar que la principal estrategia de producto es la pacificacién, ya
que es la condicién de partida a tener, sin la cual nada del resto tiene sentido ni viabilidad. En este
marco, la actividad turistica con mas garantias es la que se desarrolla en el cluster turistico en torno a
Florencia.

6.1 Estrategia de productos turisticos de Caqueta

En consideracion del horizonte de cuatro afios del PDT hasta el 2016, las estrategias se basan en la
optimizacién, segun la politica de desarrollo definida.

En este sentido, se plantea una estrategia de producto que permita focalizar los esfuerzos en consolidar
lo méas desarrollado en la actualidad, sin olvidar otros productos turisticos con potencial. Esto se traduce
en:

Productos turisticos clave: se entiende por producto clave aquél que da respuesta en si mismo
a la motivacion principal (o “driver”) de un turista al elegir su experiencia de viaje al destino, y que
tiene capacidad suficiente de generar llegadas al destino en un volumen de valor.

Productos turisticos complementarios: se entiende por producto complementario a aquél que
supone un atractivo accesorio y/o complemento del producto principal o clave, de modo que
aflade valor a la experiencia total del destino. Sin embargo, no se estima capaz de generar por si
mismo un volumen de visitas importante y de valor para el destino, en un plazo determinado
(para este PDT el plazo es relativamente corto, de 4 afios).

Mas alla de esta distincién practica para el desarrollo turistico del destino, la estructuracion y desarrollo
de los dos tipos de producto se realizan en paralelo, con el objetivo de consolidar los productos clave,
ofrecer una experiencia completa y diversificada, y finalmente contribuir de forma indirecta a la evolucion
potencial de los complementarios en clave.

Los productos turisticos Clave y Complementarios para el Departamento de Caqueta son:
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Productos clave Productos complementarios

» Motivacion principal de llegadas al destino + Complementan al destino
* “Driver”

Turismo cultural
Etnoturismo

Ecoturismo . L
Turismo histérico
Festividades y eventos
* Zonas seguras de los alrededores de » Comunidades del departamento (etnoturismo)
Florencia + San Vicente del Caguan (turismo histérico)
« Parque Nacional Natural Serrania del * Municipios del departamento (Festividades y
Chiribiquete eventos)

La seleccion de estos productos se ha hecho con base en la combinacién de dos criterios:

Criterio externo - atractivo de los productos turisticos para el destino: es decir, las
caracteristicas y tendencias mundiales de los productos turisticos en cuanto al posicionamiento
del destino de cara al mercado, al volumen de llegadas que genera el producto a nivel nacional y
mundial, el perfil de estadia promedio en destino, el gasto directo asociado y el tipo de
actividades en el destino. Estas variables se analizan en vista al tipo de oferta actual y potencial
del destino.

Criterio interno - competitividad del destino en los productos turisticos: es decir, qué
capacidades tiene el destino de ofrecer un producto u otro de forma competitiva, en cuanto a su
desempefio actual (cuota de mercado) y potencial desarrollo futuro, de acuerdo a sus atractivos,
sector turistico, etc.

Este andlisis se realiza a partir de informacién secundaria (otros planes y documentos previos”,
inventarios del Ministerio, informes de la OMT, Euromonitor, World Monitor, etc.) la inspeccion del equipo
consultor en campo, las entrevistas con instituciones® y operadores locales, entrevistas con tour
operadores sobre el destino y su potencial y entrevistas con visitantes en el destino.

El andlisis para definir los productos clave y complementarios, ademas de tener en cuenta todas las
fuentes anteriores, se sintetizd en las siguientes consideraciones:

4 Agenda Interna para la productividad y la competitividad, Plan Regional de Competitividad del Caquetd, PDD - Plan de Desarrollo
Departamental 2008-2011, Agenda 21, Plan Estratégico de Ecoturismo para los municipios de Florencia, Morelia, Belén de los Andaquies,
San José del Fragua y la Montafiita (2010).

Presencia consolidada de instituciones de soporte para los tipos de producto turistico definidos (ej. Corpoamazonia, SENA,)
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Diversidad de ecosistemas:  Amazonia,
Orinoquia y Andes (Amazonia es, entre estos
tres, el que mas recorrido tiene para el
departamento)

Posicionamiento aprovechando el
reconocimiento internacional de Amazonia

Diversidad de paisajes: Unico departamento con
5 Parques Nacionales Naturales

Diversidad de flora y fauna por estudiar vy
explotar

Operacion ecoturistica en incipiente desarrollo

Necesidad de capacitacion en operacion
turistica receptiva

Falta de estructuracién de productos turisticos
tematicos

Necesidad de desarrollo de actividades
complementarias

Atractivo

Alto

T A S S SRR

X XX X
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COL@MBIA

Libertad y Orden
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Repibica de Colombia

POR QUE

Volumen de mercado muy amplio en los principales mercados
emisores de turismo: USA y Europa

Fuerte ritmo de crecimiento y excelentes expectativas de dichos
mercados

Nivel de gasto medio elevado por turista

Operadores y mercado muy exigentes debido a la sofisticacion
de la demanda, hecho que genera un turismo de calidad

Refuerza positivamente la imagen

Genera riqueza interior, beneficiando a la poblacion local y al
pais

Posibilidad de combinarlo con turismo etnococultural.
Eje vertebrador de la imagen internacional.

Atractividad de los mercados del producto birdwatching y
cientifico

El desconocimiento de las buenas practicas de turismo deteriora
el recurso

Un exceso 0 mala gestion de los flujos puede dafiar al recurso

Competencia internacional elevada en
amazonicos, y en el resto del mundo

paises vecinos

Posicionamiento de liderazgo de Costa Rica en la region
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POR QUE

Cultura indigena, existencia de etnias (mas
singulares cuanto mas alejadas de los cascos
urbanos)

Potencial de desarrollo a medio, largo plazo
Arraigo de fiestas y tradiciones populares de
relevancia a nivel local

Ayuda a desestacionalizar la demanda
Complementariedad con otros productos
potenciales para Caqueta

Area del Caguan: area donde se ubicd la zona
de distension (capitulo mayusculo del conflicto
armado colombiano)

Posible rechazo de algunas etnias al desarrollo
del turismo

Falta de estructuracion de productos turisticos
étnico-culturales

Falta de promocion de las fiestas y tradiciones
a nivel nacional

Necesidad de definicion de calendario anual
Nula oferta de interpretacion (turistica) de la
zona de distension

Atractivo

Alto
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COL@MBIA

Libertad y Orden

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Repibica de Colombia

POR QUE

Interaccién con las etnias locales como parte de la experiencia que los
mercados internacionales esperan de destinos de naturaleza como
elemento esencial del ‘descubrimiento’ cultural

Complemento idéneo del producto naturaleza & ecolégico como ‘ejes
vertebradores’ de la oferta turistica

Concepto de cultura viva muy valorado

Gran volumen de mercado interesado

Amplitud de canales de comercializacion mundiales, desde grandes
touroperadores hasta agencias muy especializadas

Efectos sinérgicos con actividades cientificas, educativas, culturales y con
la mejora de la oferta de la poblacién local

Reforzamiento de la notoriedad e imagen del conjunto del destino

Alta competencia internacional y regional (México, Pert, Guatemala,
Ecuador, Bolivia, efc.)

Producto étnico con problemas de definicion y conflicto cultural
Mercados nacionales aun muy reducidos
Mercado maduro con lento crecimiento
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Actividad publica y ganadera del
departamento, principales motivaciones
de las visitas al departamento

Infraestructura hotelera del
departamento concebida para alojar a
este tipo de turista

Agencias de viajes centradas en
gestién de viajes corporativos

Producto con recorrido incierto: a estas
dos actividades econOmicas se afiade
la actividad petrolera que se ha

empezado a desarrollar en el
departamento

Falta de espacios y salas adecuadas
para llevar a cabo los eventos
corporativos

Infraestructura  de comunicacién
deficiente

Baja capacidad y calidad de

alojamiento registrado

Necesidad de mejora en servicios
complementarios

Atractivo

Alto
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X\/
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Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Repibica de Colombia

POR QUE

Metamorfosis de los negocios a nivel global, por
efecto de la globalizacion: las empresas han
globalizado sus inversiones

Nivel de gasto alto por turista: este tipo de turista
gasta hasta 3 veces mas que el gasto generado por
touring

Minimizacién de esfuerzos de comercializacion ‘ya
disponen de los visitantes’

Contribuye a la diversificaciéon de mercados
Sinérgico con el producto MICE

El mercado domestico presenta un potencial de
crecimiento elevado, debido a las perspectivas de
crecimiento de Colombia, que la sitian dentro de las
economias con mayor crecimiento en Latam

Gran inestabilidad de este mercado, sensible a las
variaciones de las crisis financieras actuales

Fuerte competencia internacional

posicion

y de mejor

Corta estadia media por turista

Repercusiébn econ6mica baja para la comunidad
local
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POR QUE

A tener en cuenta, sobretodo, el turismo
de incentivos para la mayoria de
mercados

Excepcionalidad de la marca Amazonas
gue genera gran atracciéon para eventos
y congresos

La tendencia global apunta a la
busqueda de ‘nuevos destinos’ como la
Amazonia colombiana

Buena accesibilidad: 2 frecuencias
aéreas diarias y accesibilidad por
carretera

Lejania de los mercados

internacionales

Baja capacidad y calidad de
alojamiento registrado

Necesidad de mejora en servicios
complementarios

Falta de espacios y salas adecuadas
para llevar a cabo los eventos

Alta sofisticacion de la demanda,
contra una muy baja sofisticacién de la
oferta

Atractivo
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POR QUE

Nivel de gasto medio alto por turista, mayor que en
otros productos (entre 100 — 150 dolares)

Nichos de mercado muy atractivos, sobretodo el
sector farmacéutico que podria ser aplicable a
tematicas cientificas y aprovechamiento de la
biodiversidad

Sinérgico con el producto turismo de negocios

Estimula la demanda de los destinos, y presenta un
potencial de crecimiento elevado

‘Efecto retorno’: oportunidad para vender al
congresista otros productos turisticos en el futuro:
repetir visita en familia, practicar su hobby favorito,
para realizar un touring, etc.

Resulta sinérgico con otros sectores de actividad
como el comercio

Fuerte competencia internacional
Estadia media corta

Mercados internacionales poco accesibles y de alta
especializacién

Mercado muy inestable, en funcion de periodos de
crecimiento econémico o recesiones

En el caso de los incentivos, el ciclo de vida del
producto es relativamente corto y muchas veces
fluctiia en funcién de factores sociales como las
modas

Poco encanto de Florencia
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POR QUE

Singularidad de la oferta de recursos de
interés especial

Posicionamiento de la marca Amazonia
despierta interés especial en si mismo

Diversos recursos naturales (paisajes
diferenciados)

Actia como reclamo turistico, efecto
‘gancho’ para otros productos turisticos,
como generador de sinergias con otros
productos

Marcos y entornos incomparables

Débil infraestructura turistica que
puede ser ofrecida ventajosamente

Sector turistico local poco habituado a
pensar en términos de nichos de
mercado

Carencia de sistema de marketing agil
para desarrollar productos muy
adaptados, identificar nichos de
mercado y colocar el producto

Atractivo

V/
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POR QUE

La creciente segmentacion de mercados e intereses
ofrece crecientes oportunidades

Ayuda a la desestacionalizacion

Diversifica los mercados pues atrae un amplio
abanico de segmentos

Producto altamente complementario con la mayoria
de los productos turisticos

Fortalece positivamente la imagen del destino

Facilidad de comercializacion del producto, sobretodo
via touroperadores

Dificultad de fidelizacién de la demanda: productos
de un solo uso / visita

Requiere de esfuerzos constantes para la captacion
de cada nicho

Existencia de fuerte competencia a nivel mundial

No influye directamente en la mejora social de la
comunidad local
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Al ordenar los productos segun ambos criterios en una matriz, la ubicacion permite definir
las estrategias de desarrollo para el departamento.

ESTRATEGIADE PRODUCTOS TURISTICOS PARA CAQUETA
Compktitividad

Alta prioridad

Alta
Desarrollar selectivamente
Media _
A aprovecharoportunidad
Bajo

Baja Medio Alto Atractivo

De esta manera, y considerando el horizonte de 4 afios del PDT vy la politica de optimizacién de recursos,
s6lo se toman en cuenta los tres productos de alta prioridad y a desarrollar selectivamente. Esto no
significa, como se ha mencionado antes, que el resto de productos deban ser descartados, sino que

simplemente se deben considerar para una etapa posterior.

6.1.1 Estrategia de productos clave

De acuerdo a los analisis de inventarios turisticos y de potencialidad de generacion de visitas turisticas
del Diagnéstico, se considera que para desencadenar el desarrollo turistico del departamento habra
que trabajar en desarrollar el ecoturismo y la aventura.

Estructuracion de un producto ecoturistico que permita
3 observar, disfrutar y experimentar de forma mas activa
Turismo de . oo
Ecoturismo y aventura  paisajes, flora y fauna del departamento aprovechando
naturaleza . : L .
la diversidad ecologica de Amazonia de llano, de
altura y de inicios de Orinoquia

Plan de Desarrollo Turistico del Caqueta
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Los sitios donde desarrollar el ecoturismo y la aventura en Caquetd, considerando los niveles de
desarrollo general, de seguridad y de accesibilidad entre los diferentes municipios, son:

Productos clave para el desarrollo turistico del departamento

Zonas seguras de los alrededores de Florencia

Ecoturismo Parque Nacional Natural Serrania del Chiribiquete (destino potencial sujeto a la
pacificacion y ausencia de conflicto en la zona)

La consolidacion de un producto ecoturistico tiene un fuerte potencial de desarrollo en los alrededores
de la capital del departamento, Florencia. Estos alrededores incluyen los 4 otros municipios (Belén de
los Andaquies, Montafiita, San José del Fragua y Morelia) que junto con el municipio de Florencia ya
fueron objeto, en 2010 de la elaboracién del Plan Estratégico de Ecoturismo del Caqueta. Los
atractivos turisticos identificados en estos 5 municipios ya generan visitas turisticas en su actual nivel
de desarrollo y son relativamente accesibles.

El PNN Serrania del Chiribiquete es el otro destino dentro del departamento con alto potencial para
desarrollar un producto ecoturistico. En este caso, sin embargo, el Chiribiquete solo genera llegadas
turisticas esporadicas debido a una dificil accesibilidad, nula infraestructura turistica y un nivel de
seguridad no garantizado. La apuesta por el Chiribiquete responde tanto a las condiciones de base con
las que cuenta el Parque (sigue conservando la esencia de la Amazonia por explorar), como a la
estrategia que a nivel nacional se esta planteando en relacion a este area natural®.

6.1.2 Estrategia de productos complementarios

A continuacion se presenta el conjunto de sub-productos de turismo cultural que habra que estructurar
para contribuir a una experiencia turistica completa en el departamento.

Producto Sub-producto Descripcién corta
Etnoturismo Interaccion con las comunidades indigenas
Turismo historico Interpretacion turistica de la zona de distension

Turismo cultural

Promocioén del conjunto de festividades y eventos

Festividades y eventos
locales gue se llevan a cabo en el departamento

De esta manera la estrategia de productos complementarios para el desarrollo turistico del
departamento quedaria conformada por los productos y destinos siguientes:

Productos clave para el desarrollo turistico del departamento

Etnoturismo Comunidades del departamento
Turismo historico San Vicente del Caguan
Festividades y eventos Municipios del departamento

6 http://www.turismoatiempo.com/15-de-marzo-de-2012/colombia-tendra-en-el-amazonas-el-parque-natural-mas-grande-del-mundo
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Para el desarrollo de un producto de etnoturismo hay que tener en cuenta la importancia de contar con
un producto que sorprenda al turista y que asegure una calidad minima en la prestacion. Para la
estructuracion de este producto habra que analizar la viabilidad y conveniencia de producto de incluir
comunidades que hayan perdido parte de su identidad y autenticidad cultural. Por otro lado, se debera
priorizar el desarrollo etnoturistico en las comunidades que se muestren predispuestas ante la
oportunidad y quieran capacitarse en servicios turisticos.

La idea de desarrollar un producto histérico que interprete turisticamente la época de la zona de
distension tiene potencial exclusivo en la region de San Vicente del Caguan. Diez afios después de los
acontecimientos del Caguan se presenta la oportunidad de convertir este episodio en un producto
turistico especifico. Habra que tener en cuenta y gestionar las sensibilidades que esta estrategia pueda
acarrear. Sin embargo, se espera que este producto una vez estructurado, tenga un potencial de
atraccion de turistas nacionales e internacionales

En cuanto a las festividades y eventos habra que estudiar cuales son los canales mas apropiados para
la divulgacion de estos acontecimientos. Tienen un perfil mas local y pueden ser dinamizadores de los
destinos, Sin embargo, no se espera que se alcance un nivel de atraccion mayor que el regional.

6.2 Mapa de desarrollo de productos y destinos

De acuerdo a las estrategias de productos claves y complementarios del departamento se han
identificado las areas de desarrollo turistico prioritarias y complementarias. El siguiente mapa pretende
entender el departamento como un destino y representa una linea base para la planificacion del
desarrollo turistico en el departamento para los proximos 4 afios.

Areas de desarrollo turistico de Cagueta

Leyenda

e Espejosde Agua Lagunadel Chaira

e Ferry Marcopolo — Rio Orteguaza

o El Mane_mti_al. Maloce_\de la Reserva Natural
Comunitaria (comunidad huitotos)

@© BanearioLas Pailas

@ Las Dalias, reserva ecoturistica

@ Fincaecoturisticael Horeb
La Calera, parque ecoturistico y restaurante

VALLED
CAUCA

&

e encuentrosdanzas, bandas
@ Turismo histérico-militarregiéon Caguan

@® Capital departamental
== Rios
©  Parques

Llegadas de turistas al departamento

y

Movimiento intero de turistas

PUTUMAYO

deturistas

Areas de desarrollo turfstico prioritario

in

Areas de desarrollo turistico complementario

° Parque Nacional Natural Serrania del Chiribeque

Festival Verano Morelia, El Yaricefio —festivales,

*El grosor delas flechas representa el volumen

AMAZONAS
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Estrategias de Mercados, Comunicacion y Promocién

Con base en el diagnéstico y a nuevas fuentes consultadas, se definen unas estrategias de mercado y
marketing para el Departamento de Caqueta. Esta estrategias se basan en la seleccion de los mercados de
origen sobre los cuales realizar los esfuerzos de marketing; y luego la manera recomendada de enfocar la
promocion turistica del destino. En estas estrategias, es importante mencionar que para captar de forma
sostenida a los mercados internacionales no vecinos, se tiene como condicién sine qua non alcanzar altos
niveles de seguridad real y percibida en el destino. En este sentido, la prioridad para una proyeccion
mundial, debe concentrarse sobre el PNN Serranias de Chiribiquete.

7.1 Estrategia de Mercados

Se estima que el origen de los turistas que han viajado al departamento por motivaciones recreacionales ha
sido principalmente nacional. Hasta el momento las llegadas de turistas internacionales han sido
esporadicas.

Para hacer la seleccion de los paises de origen de donde se puede captar visitantes de forma mas
competitiva, se consideraron dos variables: cuota de mercado que tiene cada pais en los visitantes
internacionales a Colombia; y la tasa de crecimiento de ese mismo pais de origen en un cierto periodo de
afios (2005 a 2009 ambos incluidos), para contar con una tendencia y no un crecimiento o reduccién
coyuntural de un afio a otro. Segun este cruce, se identifica los mercados de mayor peso, y los que
mantienen una tendencia positiva de crecimiento de visitas a Colombia. En este marco, la estrategia de
mercados de Caqueta debe mantenerse en linea con la captacion general de mercados de Colombia. La
combinacion de estas dos variables segun los datos de la OMT, permiten estructurar la siguiente matriz:

Matriz de cuota de mercado —tasa promedio de crecimiento interanual 2005-2009 (fuente OMT)

Crecimiento
Cuota de mercado medio
2009 14%
| o
: Estados Unidos 314.858
1
20,0% :
Venezuela 238.078 '
1
]
! Pais Nimero de
15,0% : llegadas 2009
1
1
1
1
]
10,0% - :
Ecuador 101820 |
1
1 Pert 77.733 Espafia 77.913
Panama 30.956 X ‘
5,0% 2
. . . 1 . Cuota
Mexico 57.474 Brasil 47.49. i .Ar entina 61.358 .
@_ _brasil =\ mme O gentina 61358 ________________ e
f 4%
Canada 28157@) @2 26y Holancg 23,621 Qciiic 36168 °
eino | Alemania 26.138 China 4.264 Australia 7.104
oo (18.947
0,0%

20% 25% 30% 3506 409 Crecimiento
2008-2009

0% 5% 10%
Suecia 4.830 Republica de Corea 4.015
El Salvador 4.512

Guatemala 7.693

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo

Esta estructura se ve reconfirmada por los ultimos datos estadisticos disponibles de fuentes del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, segun se observa a continuacion:
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Llegada viajeros extranjeros. Puntos de control del DAS

Pais deresidencia. Participacion 2011

Venezuela
19%

Estados Unidos
29%

Ecuador
9%

Panaméa
Brasil 3%
8%
Chile

5%

Argentina
7%

Peri
6%

Espafia México
70/ 70/

Fuente: Informe Turismo Diciembre 2011 — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Republica de Colombia

Llegada viajeros extranjeros. Puntos de control del DAS

Variacion anual%. Enero—diciembre 2011/2010

Estados Unidos

Ecuador
Pera
Panaméa

Venezuela

-12,8%
Brasil

Argentina

Espafia

México

-1,7%
Otros paises

Total

Fuente: Informe Turismo Diciembre 2011 — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Republica de Colombia

De esta manera, se observa que EEUU destaca por sobre todos los deméas mercados, aunque en el dltimo
afio ha presentado un decrecimiento. Los mercados vecinos de Venezuela, Ecuador y Panama, si bien
tienen una porcién importante de mercado, han tenido tasas de crecimiento de largo plazo mas modestas
(en especial Venezuela). Hay mercados que destacan por su crecimiento sostenido, como los de Argentina,
Chile, Alemania y Espafia; y Gltimamente Brasil y México; lo que demuestra el creciente interés que se tiene
por los destinos de Colombia, con la oportunidad que eso significa. Para el caso de Espafia, se estima que
los datos estadisticos estan influenciados por el regreso masivo de colombianos nacionalizados espafioles,
por motivos de la crisis financiera europea. Por consiguiente, se vislumbra como mercados internacionales
potenciales a los mencionados aqui, donde destacan EEUU, Alemania en Europa (donde Holanda, Reino
Unido y Francia también apuntan dinamicas interesantes); México, Brasil, Chile y Argentina como mercados
emisores de Latam.

En cuanto a los mercados de llegada aérea, se observa una tendencia positiva en las llegadas de
nacionales e internacionales a otras destinaciones distintas de las tradicionales de Colombia.
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Llegada de pasajeros aéreos a destinos dentro de Colombia”:

Nacionales

Variacion anual%. Enero —octubre 2011/2010

Bogota
Rionegro
5% [

Cartagena

5,9%

Barranquilla
.50 [N

Santa Marta

Bucaramanga

Medellin

Culcuta
0,5% - San Andrés
Otras

Total

Internacionales

Variacion anual%. Enero —diciembre 2010/2011

Bogota 21,6%

Rionegro 0,9%
Cali
Cartagena
Barranquilla
Pereira
Bucaramanga
San Andrés Isla
Armenia 22,7%
Cdcuta
Otras 20,6%

Total

También se ha registrado un importante crecimiento del ingreso de visitantes a los parques nacionales entre
los meses de noviembre y diciembre del 2010 y el 2011, y manifestaba una gran proyeccion para el 2012°.

Por otra parte, considerando la generalidad de mercados de origen para Caqueta, se plantean los siguientes
grupos de trabajo de marketing para captar mercados de origen internacional y nacional:

Mercados objetivo internacionales:

o Larga distancia: aquellos mercados cuyo tiempo promedio de acceso al pais esta por
encima de las 4 a 5 horas de viaje. Tienen principal concentracion en EEUU, Canada,
Europa (principalmente Reino Unido, Paises Bajos y Alemania).

o Media distancia: aquellos mercados cuyo tiempo promedio de acceso al pais esta hasta las
4 a 5 horas de viaje. Estan en este grupo Argentina, Chile, Brasil y México.

7
ldem
8 |nforme Turismo Diciembre 2011 — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia.
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o Vecinos: paises vecinos a Colombia, como son Venezuela, Ecuador y Panama
(exceptuando Pert y Brasil, que por su situacion geografica tiene una concentracion de los
mercados de interés muy distantes — Rio, Sao Paulo, Lima, etc.)

Mercados objetivo nacionales:

o General: se refiere a poblaciones de otras partes de Colombia, que no son departamentos
vecinos ni poblacidn del propio departamento.

o Regionales: se refiere al mercado nacional de los departamentos vecinos, que pueden
llegar a tener algunas similitudes con el destino en cuestion

o Locales: se refiere al mercado local del mismo departamento

Asi, los mercados prioritarios quedan mapeados de la siguiente manera:

8 i1

-

<

A falta de datos estadisticos desagregados de llegadas en el Departamento, se ha realizado una estimacion
sobre la situacion de llegadas actual, y la viabilidad de captacién de mercado a corto plazo, a fin de definir la
estrategia de mercados con base en el analisis cualitativos derivados de las entrevistas con actores locales
y las observaciones de campo:

Mercado / Origen Geografico Volumen de llegadas Viabilidad de captacion
de mercado a corto plazo

Internacmnales

Larga distancia Bajo Medio
Media distancia Nulo Medio
Vecinos Nulo Bajo
| Necionalos .
General Nulo Bajo
Regionales Bajo Alto
Locales Bajo Alto

Con base en los datos e informacion anterior, sumados a los analisis cualitativos derivados de las
entrevistas en campo, se establecen los siguientes mercados prioritarios:
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Matriz de priorizacion de los mercados de origen

ALTO
Cuadrante de Mercados Prioritarios
Internacionales Nacionales
LargaDistancia General
o
ko]
[§]
=
Q
S :
— Internacionales .
% ............................... Vecinos Nacionales
ps - Regional
[
£
=] [ .
S Internacionales
> Media Distancia
Nacionales
\ Local
I‘.
BAJO
Viabilidad de captacion de mercado a corto plazo
RAIO Al TO

Una vez que los mercados emisores objetivo estan identificados, se realiza un posterior analisis y cruce
entre: los referidos mercados y los segmentos de la demanda que pueden estar potencialmente atraidos por
los productos propuestos para el Caqueta. Los segmentos de la demanda se organizan siguiendo el ciclo de
vida del turista. En este sentido, la matriz a continuaciéon, muestra el cruce y el encaje entre, mercado
objetivo y segmentos concretos de la demanda para los productos turisticos propuestos. Debe mencionarse
que frente al alcance de esta consultoria y a la falta de datos especificos, el Equipo Consultor hace una
propuesta de mix producto-segmento, la cual responde a caracteristicas generales de los segmentos y de
los productos segln la experiencia del Equipo, y son una propuesta indicativa no exhaustiva sujeta a
andlisis posteriores por parte de los actores del Departamento Caqueta durante la implementacion del PDT.

Propuesta indicativa matricial de producto para cada segmento de mercado

Mercado de origen

Internacional Nacional
Segmento de mercado

Larga Media

TFernda | s Vecinos General Regional Local
Escolar Eco (Flor.) Eco (Flor.)
Estudiante adolescente Eco (Flor.) Eco (Flor.)
Estudiante adulto Cultural Cultural Cultural Eco (Flor.) Eco (Flor.)
Familia Eco (Flor.) Eco (Flor.) Eco (Flor.)
i Cultural Cultural

L _SINK_(SlngIe, . Cultural Eco (Flor.) Eco (Flor.)

individualists, no kids)  gco (Flor.) Eco (Flor.)
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joven
o _SINK_(SingIe, - Cultural
individualists, no kids) Cultural Eco (Flor.) Eco (Flor.)
senior Eco (Flor.)
i Cultural Cultural
DR (do.uble'lncomes, Cultural Eco (Flor.) Eco (Flor.)
no kids) joven Eco (Flor.) Eco (Flor.)

DINK (double incomes,

. . Cultural Cultural Eco (Flor. Eco (Flor.
no kids) senior (Flor.) (Flor.)

De este cuadro se deduce que los segmentos a atacar para cada producto son:
e Para el ecoturismo en los alrededores de Florencia — Eco (Flor.) — todos los segmentos
e Para el turismo cultural, tratar de abarcar todos los segmentos de adultos.

7.2 Estrategia de Promocién y Comunicacion
La estrategia de promocion, comunicacion y comercializacion pasa por:
1. Posicionamiento:

a. Reposicionamiento turistico de Caquetda. Para lo cual se debera potenciar la visibilidad y
notoriedad positiva de la marca actual Caqueta — Méas de lo que te imaginas y las
declinaciones que ya se tienen en el departamento.

2. Comunicacion:

a. Accion de RRPP de crisis constante: resulta fundamental para generar el espacio de
comunicacién constante para dar a conocer noticias positivas del turismo en Caqueta y
contrarrestar la notoriedad negativa asociada al conflicto. La estrategia se debera mantener
en la medida que se mantenga el conflicto armado en el Departamento.

b. Optimizar todas las vias de generacién de notoriedad y posicionamiento asociadas a
la paz, la responsabilidad histérica positiva del departamento y el PNN Chiribiquete,
dentro de las que se incluyen acciones de press trips y generacion constante de noticias
cooperadas

c. Potenciar el conocimiento del destino por los mercados colombianos regionales
3. Comercializacion:

a. Asociacion estratégica con destinos vecinos y amazlnicos: en cuanto a imagen y
comercializacién con el Departamento del Huila y Putumayo, y por otro lado, la asociacion a
otros departamentos amazénicos como son el mismo Amazonas, Vaupés y Guainia; para
potenciar sinergias promocionales y comerciales, ofreciendo productos complementarios y
diversidad, a la vez que optimizando el uso de recursos de promocion.

b. Campafias comerciales y promocionales a visitantes en Huila y Florencia: como
estrategia de atraccion de flujos desde esos destinos, con un sistema de distribucién de
folletos en todos los puntos donde un turista pueda estar interesado en obtener informacion

c. Potenciar las vias de comercializacion directa a través de las nuevas tecnologias

En esta etapa de desarrollo turistico del departamento, tanto la comunicacién como la comercializacion de
los productos turisticos desarrollados dependera en gran medida del boca oreja. Es vital, por tanto,
garantizar una experiencia turistica satisfactoria.
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8 Estrategias de sostenibilidad

En el Diagnéstico del Sector Turistico del Caqueta se ha identificado la necesidad de conservacion y de
educacion en relacién al turismo y la necesidad de éste del entorno natural del departamento. Se tiene un
desconocimiento del potencial del turismo para el departamento como mecanismo de diversificacion
productiva y reduccion de la pobreza. Por otra parte, para el funcionamiento de la recomendacion de los
visitantes como principal linea de promocion para Caqueta, es vital garantizar una experiencia turistica de
calidad.

Interés porunaparte de la sociedad porel desarrollo turistico
Desconocimiento del potencial de turismo en el sectory enla ciudadania

Oportunidaddelturismo como mecanismo de diversificacién productivay
reducciondelapobreza

Usodelturismo como alternativade consolidaciéon delapaz

Riesgo de deterioro ambiental porlas practicas de deforestaciény la incipiente
actividad petrolera

Sostenibilidad

Faltadeintegracion entre actividades productivas para el turismo

Faltade estandares decalidad turisticaintegral (trato, servicios, estructuras,
equipamientos, etc.)

Calidad

Las estrategias de sostenibilidad y calidad para el turismo de Caqueta son:

1. Calidad:
a. Fomento de la calidad turistica, a través de la homogeneizacion del nivel en las empresas
del sector
b. Generacién de marcas turisticas comerciales para rutas y productos del departamento
2. Sostenibilidad:
a. Fomento de la conciencia socio-ambiental a través del turismo, para la poblacion residente
y los visitantes
b. Fomento de mecanismos de preservacion y gestibn ambiental sostenibles
c. Fomento de mecanismos de turismo como herramienta de reduccion de la pobreza
d. Recuperacion de identidad cultural y pacifica del departamento
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9 Estrategia de gobernanzay de soporte

El Departamento cuenta con el Instituto de Cultura, Deporte y Turismo (ICDT) y dos asociaciones turisticas
activas y dinamicas, CORTUCA y CORTURISTICA, con lo que el departamento cuenta con buen soporte
institucional. Estas asociaciones y el ICDT han estado trabajando de forma activa, han desarrollado una
marca turistica y elaborado ya algunos folletos promocionales. Han estructurado productos bajo la idea de
rutas, aunque aln se necesita dotarlas de mas contenido. Ya trabajan de forma asociativa para
comercializar, siempre de la mano del instituto. Si bien son muy participativos y activos, con buena
representacion de delegados de los municipios para el turismo, aun consideran que es necesario tener
maés regularidad de dialogo entre los actores para mantener dinamico al sector®.

Por tanto y dentro de la estrategia de gobernanza se propone la creacién de un Comité de Turismo con
representacion de los tres estamentos mencionados, que tenga por objeto tratar todos los asuntos
relacionados con el desarrollo turistico del departamento.

Sintesis del diagnéstico en gobernanza

Buen nivel asociativo a nivel privado con CORTUCAyY CORTURISTICA
Poderdegestionlimitado y escasaplanificacion estratégica

Faltaderegularidad en laimplementacion de proyectos, con capacidad restringida
parala gestion deldesarrollo turistico del departamento

Gobernanzay

gestion

Potencialde integracién transdepartamental

La estrategia de gestién para el desarrollo turistico de Caqueta es:

1. Fortalecimiento de la coordinacién publico-privada para el turismo de Caqueté

® En los talleres de validacion en Florencia (23 de abril de 2012) se apuntd lo necesidad de crear una Mesa Regional de Turismo con
representantes de otros departamentos de la region principalmente del Huila pero también del Meta y de Putumayo
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10 Programas de acciones

Definidas las diferentes estrategias para el desarrollo turistico del departamento, en este capitulo se
abordan los programas de acciones para cada una de las lineas estratégicas planteadas:

e Productos y destinos

e Mercados, marketing y promocion
e Calidad y sostenibilidad

e Gobernanzay soporte

Cada uno de los programas de cada linea estratégica se compone de proyectos especificos. Estos
proyectos se presentan en fichas.

10.1 Programa de productos y destinos
Partiendo de las estrategias definidas, el objetivo de este programa es:

1. Integrar productivamente las rutas turisticas y consolidar productos claros para el destino
2. Consolidar Florencia como destino distribuidor del turismo de Caqueté

Por otra parte, resulta importante mencionar la relevancia del departamento en todo el proceso histérico
para la paz en Colombia. El presente PDT reconoce y explicita la importancia que debe darse, a nivel
turistico, al Centro para la Memoria, la Paz y la Reconciliacion.

Proceso de diagndstico-estrategias-proyectos

Diagnéstico Estrategias

galta de F(’erdUCt()? wristicos clzli_;osdy falta Ecoturismo, turismo histérico, etnoturismo
e operadores turisticos consolidados y festividades y eventos

Operacion hoteleraconcentrada en los ) T
cascos urbanosy en corporativo trabajador Destinos prioritarios: alrededores seguros

Departamento amazénico mas accesible deFlorencia
Pr?dl_JCtO Infraestructura de conectividad Destinos potenciales: PNN Chiribiquete; San
turisticoy relativamente adecuada Vicente del Caguan; Cartagena del Charia;
destinos Biodiversidad de floray fauna y 5 Parques festividades en municipios

Nacionales Naturales Aprovechamiento de la Ruta de la Quinay el

PNN Serrania del Chiribiquete Caucho

Presenciade la Ruta de la Quinay el

Esfuerzosen posicionamiento delapaz

Caucho

Resumen de estrategia de productos y destinos
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Productos clave Productos complementarios

+ Motivacion principal de llegadas al destino ~ + Complementan al destino
+ “Driver”

Turismo cultural
Etnoturismo
Turismo histérico
Festividades y eventos

Ecoturismo de aventura

+ Zonas seguras de los alrededores de + Comunidades del departamento (emoturismo)
Florencia + San Vicente del Caguan (rurismoistsrico)

+ Municipios del departamento (restividadesy
eventos)

Leyenda

@ PeraveNacionalNatural Serraniadel Chiribeque

@ EspejosdeAgualagunadel Chaira

@ FerryMarcopolo—Rio Ortequaza

@ EMenanial Malocade e Reservaaural
Comunitaria comunidad huotos)

@ BanearioLas Pailas

@ LasDalas, resenvaecouristica

@ Fincaecoturisticael Horeh.

© LaCalera, parque ecoturistcoy restaurante

META

Festival Ver i, E Yaricefo - estival
VALLED © Lo e
CAUCA @ Turismohistorico-miltarregién Caguan
GUAVIARE
W \
§ ® Capital departamental
— Rios
O Parques
PN Serrania
del Ciquere | > Uegadas de turistasal departamento

¥ Movimientointemo de turistas

#E1 grosor de s flechas representael vokmen
deturistas

I jveas dedesarrolloturistico prioritario

W reas de desarrollo tristico complementario

AMAZONAS

Proyectos

Creacidn de productos turisticos emblematicos para la
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Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion

Con base en la necesidad presentada por los actores de Florencia, sobre contar con un Momento de inicio del
Centro de Convenciones en la ciudad, antes de proceder con mas disefios y proyecto: 2013

estimaciones, este proyecto buscara definir la viabilidad de negocio del centro. .,
Duracion del

En este sentido, el proyecto debera mantener el esquema de trabajo de cualquier plan proyecto:
parcial, segun se define en el POT de Florencia en su art.73 sobre planes parciales de

actuacioén urbanistica: 6 meses para el

. . proceso de viabilidad
estudios previos, (no incluye el proceso
e formulacion del plan, de construccion)

e presentacion del plan,

e estudio de viabilidad;

e tramites de consultas y participacion,
¢ adopcioén del plan parcial y
e construccion.

La idea preliminar de desarrollo del Centro de Convenciones, sobre el cual ya se cuenta
con disefios arquitecténicos en el Departamento, es para capacidad de 800 personas.
Entre las consideraciones de viabilidad, se debera tener en cuenta la capacidad hotelera
y la capacidad de servicio aéreo (vuelos de poca capacidad actual), y consensuar con
los operadores hoteleros y aéreos cualquier modificacion en caso de ser necesario para
alcanzar viabilidades mayores.

Actores principales de implementacién Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
Ejecutor final: ICDT y Municipio de Florencia Viceministerio de Turismo
Coordinador general: ICDT y Comité de Turismo Fondo de Promocién Turistica

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

¢ Florencia

Componentes econémico-financieros
Costo total del proyecto a 1 afio (pesos):

Posibles fuentes de financiacion:

50 millones (ver detalle en Presupuesto PDT, para el estudio de

- ! - Fondos publicos y privados
viabilidad, pero no incluye el proceso de construccion) P yp
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Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion

Debido a la concentracién de la oferta de Caqueta a partir del centro de distribucién Momento de inicio del
turistica de Florencia, y a la falta de espacios urbanos de mayor atractivo donde se proyecto:
concentre la actividad de los visitantes, surge la necesidad de contar con un espacio

. . ; L . > 2013
urbano, embellecido y dinamizado como cluster turistico de la ciudad. En este sentido, el
POT de Florencia ya establece el marco para fomentar este tipo de proyectos, a través Duracion del
de los articulos 13 donde propicia la restauracion de bienes inmuebles y monumentos proyecto:
patrimoniales e histéricos, con incentivos para ello; el art.54 a 57 donde especifica el .
tratamiento y sus normativas para la renovacion urbana y de conservacién de areas 4 afios
patrimoniales a través de su puesta en valor para integrarlas en la dindAmica moderna de
la ciudad; o los proyectos propuestos sobre la zona de influencia de la Plaza de la
Concordia, Plaza Satélite (como zona rosa), el Centro Cultural y Parque Centenario
(art.86 y 87)™.

El objetivo es crear un espacio publico urbano, atractivo, con concentracion de servicios,
comercio, gastronomia y cultura, que sea referente para el esparcimiento tanto del
ciudadano residente como del visitante. En este sentido, se debera evaluar la mejor
ubicacién de este “barrio o calle turistica” de Florencia, segun se acuerde a nivel
municipal (por ej. la zona de influencia de la calle que conecta la Catedral Nuestra
Sefiora de Lourdes con el Palacio de la Gobernacién, edificios de Plaza de la Concordia,
Banco de la Republica, Hotel Royal Plaza, Palacio Episcopal, Palacio Municipal,
alrededores de las plazas Satélite, parque Centenario, etc.). En este proyecto, se debera
tener en cuenta la viabilidad de integrar en Florencia alguno o todos de los siguientes
proyectos presentados por la Corporacion Turistica de Caquetéllz

e Mejoramiento de infraestructura de los atractivos turisticos del departamento
e Centro Artesanal y turistico de Caqueta
e Centro Cultural y escuela Taller

En cualquier caso, el proceso para la presentacion del plan parcial se debera guiar por lo
establecido en el POT en su art.73 sobre planes parciales de actuacién urbanistica:

e estudios previos,

e formulacion del plan,

e presentacion del plan,

e estudio de viabilidad;

e tramites de consultas y participacion,
¢ adopcién del plan parcial y

e construccion.

Este proyecto, ademas, debera integrar las sinergias que pueda tener con los circuitos,
rutas, atractivos y otros grandes proyectos de la ciudad o que parten desde ella (rutas
turisticas por Caqueta desde Florencia — del Encanto, del Chaira, del Yari, etc.)

Actores principales de implementacion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
CORTUCA y CORTURISTICA

Ejecutor final: ICDT y Municipio de Florencia
) » ] Viceministerio de Turismo
Coordinador general: ICDT y Comité de Turismo

Fondo de Promocién Turistica

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

¢ Florencia

Componentes econémico-financieros
Costo total del proyecto a 4 afios (pesos):

Posibles fuentes de financiacion:

520 millones (ver detalle en Presupuesto PDT, incluye la Fondos publicos y privados en modalidad de

1% pOT Florencia Caqueta.
! presentados por Leonardo Gualy, responsable general de los proyectos propuestos por la Corporacion Turistica de Caqueta.
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Embellecimiento urbano de Florencia para el turismo

sefializacién, un centro de interpretacion y una inversion anual esfuerzo compartido con los propietarios de
estimada de 100 millones de pesos). los inmuebles a embellecer

Consolidacién de las rutas turisticas de Caqueta

Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion

El proyecto tiene por objeto fortalecer la estructuracion de producto turistico detras de Momento de inicio del
las rutas ya definidas y en actual comercializacion en el departamento, sin dejar de lado proyecto:
nuevas rutas que pudieran surgir con alguna temética de interés. También se buscara la

integracién productiva en torno a la via que comunica al Departamento con Huila, 2013
ademas de fortalecer el turismo de circuito hasta Mocoa, en Putumayo (anillo turistico), Duracion del
segun se ha manifestado como necesidad entre los actores. En esta linea, se trabajara proyecto:
sobre las siguientes rutas, en la integracion de los productos de ecoturismo y aventura: 4 afios

Ruta del Encanto

Ruta del Chaira

Ruta del Yari

Ruta del Caucho y la Quina

Ruta del Agua

Anillo turistico San Agustin, Pitalito, Mocoa, Florencia

Para la consolidacion de las rutas, la Corporacion Turistica de Caquetd propone una
lista de proyectos™?, que de una u otra manera contribuirian a generar contenido y oferta.
No obstante, antes de su construccién o puesta en marcha, todos requieren de un
andlisis de su viabilidad general, en especial econémica y financiera, ya que deben ser
garantes de la generacion de desarrollo econdmico. Los proyectos propuestos son:

Historia Ancestro-cultural

Caqueta a los caquetefios

Investigacion de atractivos aprovechables para turismo sostenible a partir del
inventario turistico

Turismo rural comunitario como estrategia de aprovechamiento sostenible de
recursos naturales

Malecon de Morelia

Malecdn de San José del Fragua

Maloca indigena (cosmovision indigena)

Mejoramiento de infraestructura de los atractivos turisticos del departamento
Centro Artesanal y turistico de Caqueta

Centro Cultural y escuela taller

Red departamental de Bibliotecas

Mejoramiento de vias terciarias de los atractivos turisticos

Construccion de 16 escenarios deportivos y recreativos en el departamento
Araracuara y Chiribiquete, turismo con criterio de desarrollo sostenible

Considerando todo lo anterior, desde un punto de vista turistico y con base en la
capacidad y rol que tiene el sector, el proyecto tiene las siguientes acciones:

e Gestion conjunta para mejora de servicios e infraestructuras: en vistas de que la
responsabilidad sobre servicios e infraestructuras no esta dentro del rol del ICDT, se
requiere del trabajo conjunto con la entidad encargada para lograr las mejoras en
las vias terrestres y los servicios para los visitantes en cada ruta. Al respecto, existe
ya la propuesta de inversion de la Ruta de la Quina y el Caucha, con una necesidad
de inversién relativamente pequefia para el soporte en infraestructura (8,5 mil
millones de pesos colombianos).

e Integracion productiva: ademas de la integracién existente, que ya es un excelente
punto de partida, se debe continuar integrando a nuevos emprendedores para que
se presten servicios turisticos en torno a las rutas, con base en la cadena de valor
del turismo (transporte, gastronomia, alojamiento, guias, comercios de artesanias,

12 presentados por Leonardo Gualy, responsable general de los proyectos propuestos por la Corporacion Turistica de Caqueta
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Consolidaci sticas de Caqueta
centros de interés, etc.). El objetivo es consolidar las rutas con clusters de servicios,
de manera de resultar mas atractivas y mejorar el nivel de consumo y gasto
turistico.

e Generacién de contenidos de informacién y promocion: con la finalidad de
facilitar la visita a la mayor parte de la oferta sobre cada ruta, ademéas de la
informacién ya existente en folletos impresos, generar aplicaciones sencillas con
mapas en formato electronico para equipos moviles. Estos contenidos seran:
itinerario de las rutas, puntos de interés turistico para la recreacion y visita (museos,
balnearios, miradores, centros de actividades y reservas naturales, centros
comunitarios para el turismo), alojamientos asociados a las rutas, restaurantes,
centros de artesanias; informacion telefénica de contacto y correo electrénico.

Actores principales de implementacién Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
Ejecutor final: ICDT, CORTUCA (Corporacion FEDEC (Federacion Colombiana de Ecoparques,
Turistica del Caqueta) y CORTURISTICA ) Ecoturismo y Turismo Aventura)

Coordinador general: CORTUCA y CORTURISTICA Viceministerio de Turismo
- Comité de Turismo Fondo de Promocién Turistica

Destinos turisticos de implementacion del proyecto
e Parques Nacionales Naturales
 Areas de interés natural en los municipios seguros de los alrededores de Florencia
¢ Resto del departamento

Componentes econémico-financieros
Costo total del proyecto a 4 afio (pesos):

Posibles fuentes de financiacion:

680 millones (ver detalle en Presupuesto PDT) Fondo de Promocién Turistica. fondos

publicos municipales y nacionales, fondos
privados y patrocinios.

Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacién
La relevancia del departamento en todo el proceso histérico para la paz en Colombia, Momento de inicio del
donde alin se encuentra una situacion de presencia de la guerrilla y focos de proyecto:
inseguridad, plantea la oportunidad de posicionar al departamento en un marco positivo 2014
para el ideario nacional. En este sentido, y como uno de los principales elementos para
la consolidacién del territorio, surge la necesidad de contar con elementos iconicos que Duracion del
contribuyan a manifestar el mensaje de paz y concordia para el departamento y el pais. proyecto:
Este debe ser un proyecto alineado con el trabajo que se esta realizando en Bogota 1 afio

sobre el Centro para la Memoria, la Paz y la Reconciliacién, para que entre ambos se
logre el objetivo de la materializacion del compromiso de dignificar la memoria de las
victimas y promover una cultura de paz y respeto por los derechos humanos, a través de
la creacion de un escenario de pedagogia y reflexion sobre el pasado y el presente de
nuestro pais. Por otro lado, este proyecto asume al Centro de Memoria Historica para el
Caqueta, que tiene como énfasis las victimas de la violencia. En esta linea también se
debe trabajar en la recuperacién histérica de los dialogos de paz que tuvieron lugar en
San Vicente del Caguan.

El proyecto comprende la construccién de productos, monumentos, obras de arte,
espacios 0 hitos fisicos que ayuden a la captacion, recopilacion y visibilidad de
informacién como testimonios, archivos fotograficos, videos, etc. asi como el apoyo y la
promocién de actividades e iniciativas de construccion de paz, de victimas y de
organizaciones sociales.

En este sentido, el proyecto deberd mantener el esquema de trabajo de cualquier plan
parcial, segun se define en el POT de Florencia en su art.73 sobre planes parciales de
actuacion urbanistica:

e estudios previos,

e formulacion del plan,
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e presentacion del plan,

e estudio de viabilidad;

e tramites de consultas y participacion,
e adopcion del plan parcial y

e construccion.

La idea preliminar de desarrollo es identificar sitios préximos a espacios de interés
turistico o relacionados a los procesos histéricos de paz (ej. San Vicente de Caguan), y
definir qué tipo de intervencion resulta mas adecuada. Una vez identificados los tipos de
intervencion, se deberad obtener apoyos y patrocinios de profesionales de notoriedad
mundial (arquitectos, artistas — Botero, otros — personajes relacionados a la paz —
premios noébel, etc.), que permitan proyectar la relevancia histérica clave del
Departamento a nivel mundial.

Se debe notar que el proyecto sera viable en su implementacion en la medida en que se
den las condiciones de seguridad para su realizacién.

Actores principales de implementacién Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
CORTUCA y CORTURISTICA
Ejecutor final: ICDT Otras instituciones, ONGs, Ministerio de Cultura
Coordinador general: ICDT y Comité de Turismo Viceministerio de Turismo
Fondo de Promocién Turistica

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

e Todo el departamento, principalmente San Vicente del Cagua y Florencia.

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 1 afio (pesos): Posibles fuentes de financiacion:

80 millones (ver detalle en Presupuesto PDT)

Fondos publicos y privados

10.2 Programa de mercados, marketing y promocion
El objetivo del programa de mercados, marketing y promocion es:

1. Atraer a la demanda turistica de forma Optima a través de mecanismos y herramientas
enfocadas.

Se presenta la secuencia l6gica mantenida que deriva en los proyectos del programa. Asi se tiene:

Proceso de diagndéstico-estrategias-proyectos

Diaghoéstico Estrategias preliminares
Percepcionde destino inseguro: Ecoturismoen la entrada de la Amazonia
Posicionamiento “‘departamento de lazona de distension” Experiencia tinica del Chiribiquete (para

Falta de posicionamiento turistico competitivo  segundaetapa, sujeta a pacificacion)
Necesidadde posicionarlapazen el Foco en mercado nacional: mercados localesy
destino como condicion de desarrollo regionales no amazonicos

Mercados, Tendencia positivaen crecimientode los Asociacion promocional con el Departamento del

marketing y mercados turisticoslocales y de Huila (San Agustin)

promocién proximidad principalmente Proye_ccic’)n de Chiribiquete, Caqueta a nivel
Esfuerzos de promocion al turista final mundial
Falta de penetracion enlos canales Mercados internacionales de larga distancia en el

intermediarios de turismo segmento de adultos

—

Resumen de estrategia de mercados, comunicacion y promocion
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Matriz de priorizacion de los mercados de origen

Volumen del mercado

Cuadrante de Mercados Priortarios

Internacionales

Internacionales
ines Nacionales

Regional

Internacionales
MediaDistancia

Nacionales

\ Local

Viahilidad de rantacian de marearn a carn nlazn

Proyectos

Posicionamiento y promocionturistica de Caqueta

Sistema de Captacionde Estadisticas Turisticas
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Breve descripcion del proyecto

Plazos de
realizacion

El proyecto busca fortalecer el aspecto comercial del turismo de Caquetd, a través de su
reposicionamiento y generacion de imagen, primero para el mercado nacional y luego para
el internacional. Si bien se habla de reposicionamiento, no se considera conveniente cambiar
la marca turistica de Caqueta y su tag line “Mas de lo que te imaginas”, segun se muestra:

jue J te Imaginas! A,— . —
Mésdeloque teimaginas

En todas las acciones positivas de promocion, se debera incluir la marca. Por otro lado, este
reposicionamiento surge como una condicion basica para transformar la percepcion negativa
de la realidad del departamento en los territorios en conflicto. El reposicionamiento deberéa
ser el primer paso en el camino al aumento de flujos turisticos hacia Caqueta, pero deberd ir
acompafiado de la consolidacion de los productos y la de los territorios en situaciones de
paz.

El proyecto abarca las siguientes etapas:

e Asociacion estratégica con otros destinos: como primer paso, resulta estratégico
realizar las gestiones necesarias para asociarse en cuanto a imagen y comercializacion
con el Departamento del Huila en algunos aspectos, y por otro lado, la asociacion a
otros departamentos amazo6nicos como son el mismo Amazonas, Vaupés y Guainia. El
objetivo es tener una asociacidn comercial estratégica para potenciar sinergias
promocionales y comerciales, ofreciendo productos complementarios y diversidad, a la
vez que optimizando el uso de recursos de promocion. Estas asociaciones, se deben
mantener estrictamente en el plano comercial y promocional del turismo, méas alla de
cualquier otra interferencia politica. En todo momento se debera insistir en la presencia
activa o pasiva de la marca, relacionada a espacios de oferta turistica.

e Brochures: Disefio de "brochures" turisticos fisicos y reducidos, pero muy vistosos con
base en las preferencias del cliente. A corto plazo, y mientras no se definan algunas
situaciones de inseguridad que condiciones otros sectores del departamento, los folletos
deberan estar orientados a un publico consumidor final y de motivacion mas recreativa.
Se deberd mantener la linea de los ya existentes, pero agregando los productos y
ofertas que se vayan sumando a partir de las consolidaciones de rutas segun los
proyectos de producto del PDT Caqueta.

e Campafias en Huila y Florencia: con los folletos turisticos, se debera establecer un
sistema de distribucién en todos los puntos donde un turista pueda estar interesado en
obtener informacién, tales como hoteles, centros de informacion, museos, parques
naturales, restaurantes, centros de visitantes. Como estrategia de captacion, se plantea
derivar flujos de visitantes desde el vecino departamento del Huila, por lo que debe ir
acompafiado de acuerdos comerciales y de campafias de promocion constantes para la
distribucién de los folletos alli. Por otra parte, se debera intensificar el sistema de
distribucién de informacidn en restaurantes y hoteles de Florencia, ademas de paseos
comerciales, con el objetivo de captar poblacién local y visitantes de negocios ya en
destino para el consumo de las rutas de Caqueta.

e Online: Integracion de los folletos digitales en la pagina web www.turismoencaqueta.com.
Estos folletos deberan ser de facil descarga y distribucion para los visitantes a la pagina,
mediante "flash-codes". También se debera crear espacios nuevos en la web segin los
productos que se vayan consolidando, de manera que los actores puedan subir sus
ofertas y promociones, o dentro de una ruta, se tenga la flexibilidad de agregar o quitar
empresas turisticas de Caqueta. También se debera contar con espacios 2.0 para subir
fotos, comentarios, etc. Realizacion de campafias de publicidad para posicionamiento
de la pagina web (Search Engine Optimization — SEO - y Search Engine Management —
SEM), por sobre los enlaces de los buscadores que transmitan una imagen negativa del
destino.

e Asistencia a ferias: evaluar la posibilidad de integrarse en la oferta turistica que se

Momento de inicio
del proyecto:

2013

Duracion del
proyecto:

4 afnos

Plan de Desarrollo Turistico de Caqueta
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presenta en la feria de ANATO, sea asociado a los otros departamentos o de forma
individual.

e Acciones constantes de RRPP: con el soporte de la informacion que se obtenga por los
sistemas de captacién estadisticos, y otras antenas que permitan conocer las
tendencias y percepciones frente a hechos de inseguridad que se comuniquen sobre le
Departamento; se debera tener una accién constante que contrarreste los mensajes y
permita posicionar en positivo el departamento. Es decir, mantener una accion
constante de RRPP de crisis.

e Viajes de familiarizacion: identificar de profesionales (turoperadores y agencias de viaje)
de los mercados objetivo, para invitarlos a visitar el departamento y las novedades de
oferta detrds de cada producto (rutas consolidadas, productos iconicos, etc.).
Organizacion de fam trips de unas 8-10 personas cada uno para dar a conocer el
departamento a los intermediarios del sector.

e Viajes de prensa: en la misma linea que los fam trips, se debera identificar a los
periodistas y editores dentro de los medios clave de los mercados principales para
Caqueta. También sera importante conocer los lideres de opinion que puedan generar
tendencia o modas puntuales y de forma regular a través de las nuevas tecnologias y
redes sociales (newsletters online, bloggers, twitters, etc.). Organizacion de viajes de
prensa individualizados.

Actores principales de implementacién Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
Ejecutor final: ICDT - CORTUCA y CORTURISTICA Operadores turisticos del departamento
Coordinador general: Comité de Turismo Viceministerio de Turismo
Fondo de Promocién Turistica

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

e Todo el departamento

Componentes econémico-financieros
Costo total del proyecto a 4 afios (pesos):
405 millones (ver detalle en Presupuesto PDT)

Posibles fuentes de financiacién:

Fondo de, Promocioén Turistica, CORTUCA y
CORTURISTICA

44
Plan de Desarrollo Turistico de Caqueta .



FONDO DE PROMOCIGN TURISTICA 357
CO L@MBIA Libertod y Orden

AVIA EXPORT ‘| AVIATUR mayatur s.a. it it s Tt

T&L

europraxis

Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion

El proyecto busca poner en marcha un sistema para la recolecciéon de estadisticas Momento de inicio del
turisticas que permita tomar medidas y decisiones a corto plazo, frente a situaciones proyecto:
positivas 0 negativas de la coyuntura del turismo y la situacion del Departamento.

Resulta clave contar con este sistema para lograr ser efectivos en el reposicionamiento 2013
turistico del Departamento. Un buen manejo de la informaciéon permite reacciones Duracion del
rapidas en el sector, fundamentadas y racionales, apuntando a un objetivo comin para proyecto:
los actores del departamento. El sistema permite también evaluar las reacciones del .
mercado recreativo frente a exposicion de notoriedad negativa, originada 4 afios
ocasionalmente por incidentes a raiz de la situacién de conflicto en la parte norte y otros
espacios del Departamento. El sistema de captacion estadistica, ademas, permitira
conocer la salud del sector y la evolucidn constante, lo cual es una retroalimentacion de
la situacion frente a acciones de marketing que ejecute el Departamento. De esa manera
se podrd medir efectividad y beneficios por cada accion, y asi reforzarla o descartarla
segln convenga.

Como herramientas o lugares en los que se puede levantar la informacion, se tiene:

e Registro en el aeropuerto

e Registro en los hoteles

e Encuestas y registros en los recorridos de las rutas, en el Marcopolo, en las
malocas turisticas de las comunidades indigenas, en los restaurantes.

Entre los contenidos de la informacidn a recolectar, se tiene entre otros:

e Variaciones del volumen de visitantes, estadia y gasto diario; por origen y segmento
de mercado

e Variaciones en la percepcién de seguridad para el turismo en Caqueta
e Variaciones en la satisfaccion de la experiencia turistica en el destino y en cada ruta

Sistematizacion de resultados y distribucion de la informacion: se debe establecer
un mecanismo agil de integracion y difusion de la informacion para los actores del sector
de Caqueta. Estos resultados deben permitir replanteos a los lineamientos estratégicos y
el desemperio del turismo en el destino, asi como brindar contenidos para las acciones
de RRPP, contenidos para la web, para los tour operadores y para los medios.

Actores principales de implementacién Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
Ejecutor final: ICDT - CORTUCA y CORTURISTICA Policia Turistica
Coordinador general: Comité de Turismo Cémara de Comercio
Viceministerio de Turismo
Fondo de Promocién Turistica

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

e Todo el departamento

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 afios (pesos): Posibles fuentes de financiacién:

45 millones (ver detalle en Presupuesto PDT) Fondo de Promocién Turistica
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10.3 Programa de sostenibilidad y calidad
Los objetivos del programa de sostenibilidad y calidad estan dirigidos a:

1. Fomentar la prestacion de servicios turisticos de calidad para la competitividad
2. Posicionar al destino con estandares y sellos de referencia

Se presenta la secuencia l6gica mantenida que deriva en los proyectos del programa. Asi se tiene:
Proceso de diagndstico-estrategias-proyectos
Diagnéstico Estrategias

Interés poruna parte de la sociedad por
el desarrollo turistico

Desconocimiento del potencial turistico Fomento deestandares de operacion
Turismo para la diversificacion productiva de turismo sostenible

Sostenibilidad yreduccion de la pobreza Generacionde capacidades en turismo
Turismo como alternativade y concientizacion civil
consolidacion de la paz Optimizacion delturismo parala

Riesgo de deterioro ambiental
Falta de integracion entre actividades
productivas para el turismo

Fomento deestandares de calidad en
Falta de estandaresde calidad turistica turismo recreacional

Calidad integral (trato, servicios, estructuras,
equipamientos, etc.)

o

Resumen de estrategia de sostenibilidad y calidad

consolidacion delapaz

Desarrollo integralde capacidades
parael turismo

Fomentode la calidad turistica

Generacionde marcas turisticas comerciales para
rutas y productos

Concientizacién y capacitacion para el turismo

Proyectos

Nivelaciéndel sector a estandares de calidad
nacionales

Desarrollo de sellos turisticos comerciales

Capacitacion para el turismo

Concientizacion para el turismo
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Breve descripcion del proyecto S 66
P proy realizacion
El proyecto busca elevar la calidad turistica de las empresas presentes en Caqueta. Se Momento de inicio
busca tener un foco inicial sobre las empresas de las asociaciones ya establecidas, del proyecto:
CORTUCA y CORTURISTICA. También se debera tener como condicion que las '
empresas que se quieran alinear para consolidar las rutas turisticas establecidas en los 2013
proyectos de producto, deberan al menos cumplir con los estandares nacionales de calidad Duracién del
de operacion. .
) ) proyecto:
Dentro de las acciones a realizar, se destacan:
e Partir de los estandares definidos para la prestacién de servicios a nivel nacional para 4 afios
determinar los requisitos minimos a cumplimentar por parte de los prestadores del
departamento.
e Presentar a los prestadores de servicios turisticos los estdndares minimos definidos
para el sector turistico del departamento
e Establecer un calendario de adecuacion de las empresas a los estandares nacionales.
e Estructurar una auditoria de cumplimiento para los establecimientos y operadores del
departamento, con un plan de mejora y sancion en caso de ser necesario.
¢ Definir los mecanismos para apoyar a los empresarios y comunidades del Caqueta en
las adecuaciones de su servicio a los estandares
Actores principales de implementacion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
CORTUCA y CORTURISTICA
Ejecutor final: ICDT Cémara de Comercio
Coordinador general: Comité de Turismo Viceministerio de Turismo
Fondo de Promocién Turistica
Destinos turisticos de implementacion del proyecto
e Todo el departamento
Componentes econémico-financieros
Costo total del proyecto a 4 afios (pesos): Posibles fuentes de financiacion:
48 millones (ver detalle en Presupuesto PDT - e
( P ) Fondo de Promocidn Turistica
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Desarrollo de sellos turisticos comerciales

Plazos de

Breve descripcion del proyecto o
realizacion

El proyecto propone el soporte de imagen a las rutas turisticas que se consoliden para Momento de inicio
Caqueta, como podrian ser: del proyecto:

Ruta del Encanto 2014
Ruta del Chaira

Ruta del Yari

Ruta del Caucho y la Quina
Ruta del Agua 3 afios
Anillo turistico San Agustin, Pitalito, Mocoa, Florencia

Duracién del
proyecto:

Ademas, se abre la opcion de identificar sellos que ayuden a posicionar al departamento
entero (por ej. Sello de Entrada a la Amazonia) o a productos especificos (por ej. Rutas de
aventura o Boutique Hotels). Otras alternativas también estan en sellos temporales a modo
de premios o galardones anuales (por €j. premio de turismo sostenible, de mejor practica
ecolégica, mejor aporte a la paz, etc.)

Para esto, las acciones necesarias son:
¢ Definicion del organismo responsable para otorgar las marcas (uno o varios)

e |dentificacion de las tematicas sobre las cuales crear sellos 0 marcas comerciales:
responsabilidad social, ambiental, calidad, especializacion sobre actividad, premios,
etc.

e Creacion de un manual de aplicacién de la marca, y requisitos para poder solicitarla y
los estdndares de medicion

¢ Disefio de la marca/sello para cada tipologia de estandares

e Presentacion a los actores del sector turistico y capacitacion de como adherirse a las
marcas turisticas desarrolladas

¢ Auditoria de calidad para los establecimientos interesados

¢ Sistema de beneficios para las marcas de calidad desarrolladas (y sus establecimientos
adheridos): mayor exposicion, fondos para promocién, incentivos fiscales, etc.

Actores principales de implementacién Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
CORTUCA y CORTURISTICA
Ejecutor final: ICDT Cémara de Comercio

Coordinador general: Comité de Turismo Viceministerio de Turismo
Fondo de Promocién Turistica

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

e Todo el departamento

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 3 afios (pesos): Posibles fuentes de financiacién:
160 millones (ver detalle en Presupuesto PDT)

Fondo de Promocién Turistica, fondos
privados, patrocinios
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Capacitacion p smo de Caq
Breve descripcion del proyecto Pla_zos _d’e
realizacion
El proyecto tiene por objeto consolidar las capacidades para la gestion y operacién del turismo
en Caqueta, en coordinacion con las escuelas y universidades locales, y con las iniciativas Mpmgnto de
que ya desarrolla el SENA. El objetivo es generar capacidades locales entre las comunidades Inicio de',
y los actores que operen el turismo en el destino. Se busca la capacitacion en todos los proyecto:
eslabones de la cadena de valor turistica. 2013
El proyecto plantea la creacion cursos de capacitacion con una duracion variable, segun la »
temética y el modelo de imparticion de las clases, buscando siempre un componente de Duracién del
practicas mayor que las tedricas. Las capacitaciones objetivo son: proyecto:
4 afios

Capacitacién en guianza: formar y preparar a guias especializados en ecoturismo y
etnoturismo, ademas de guias turisticos generales.

Capacitacion en marketing: éste componente resulta el de mayor importancia, ya
que el marketing y la comunicacion son determinantes a la hora de lograr el
reposicionamiento de Caqueta. Al contar con productos ya estructurados y con una
gobernanza privada bastante activa, la clave estd en generar visitas que alienten a
mantener o ampliar los productos actuales. También deberd tener componentes
sobre herramientas de nuevas tecnologias de promocion y comercializacion.

Capacitacién en calidad del servicio: busca capacitar a los prestadores en como
nivelarse a los estdndares nacionales de calidad. Los contenidos estaran aplicados
para transporte, alojamiento, restaurantes; tour operadores, artesanos. Las teméaticas
seran sobre: atencion al cliente, atractivos turisticos del departamento, condiciones
minimas de seguridad; buenas préacticas internacionales en la prestacion de servicios
de alojamiento; especializacion de la carta-menu de acuerdo a los productos tipicos
de la region; guias turisticos; disefio de artesanias del departamento; canales
comerciales.

Capacitacion en busqueda de financiamiento: plantea cursos de capacitacion
orientados a todos los empresarios y actores turisticos de Caqueta. El contenido del
curso girara en torno a: fuentes disponibles de financiamiento puiblico y privado;
descripcién de la naturaleza de estas instituciones y de cémo operan; cémo presentar
proyectos a estas instituciones, formato para presentacion de proyectos, bases para
hacer un plan de negocio, consideraciones de forma a tener en cuenta, etc.

Actores principales de implementacién

Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Ejecutor final: ICDT - SENA CORTUCA y CORTURISTICA
Coordinador general: Comité de Turismo Cémara de Comercio

Viceministerio de Turismo
Fondo de Promocién Turistica

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

e Todo el departamento

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 afios (pesos): Posibles fuentes de financiacién:

363,5 millones (ver detalle en Presupuesto Fondo de Promocidn Turistica

PDT)

Plan de Desarrollo Turistico de Caqueta
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Breve descripcion del proyecto

Plazos de realizacion

El proyecto tiene por objeto promover una mayor conciencia medioambiental de la
poblaciéon local y especialmente de las comunidades indigenas por su relacion directa
con el entorno natural. El Caqueta tiene verdaderos problemas con la deforestacién de
su territorio asi como con el trafico de especies, la ganaderia extensiva (provoca
deforestacion), y la cada vez mas importante actividad petrolera. Cuenta con una gran
biodiversidad por su ubicacién como puerta de ingreso de la Amazonia colombiana en
conexion con la region andina. El proyecto plantea la realizacion de charlas cruzadas a
distintos actores incluyendo a los visitantes, tanto los involucrados en turismo como los
de otras actividades productivas. Estas charlas pretenden ser una herramienta para
presentar a los habitantes de las areas mas sensibles, la alternativa que supone el
desarrollo turistico para el crecimiento.

El proyecto plantea la estructuracion de una serie de charlas (de 2h cada una) en las
que:
e Se socialice los beneficios del desarrollo turistico

Se haga un especial énfasis en las necesidades de concientizacion vy
conservacion del medioambiente para garantizar el turismo

La recuperacion de valores sociales hacia la naturaleza frente al riesgo de deterioro
actual

Dar a conocer el marco del POT de Florencia para el correcto uso del territorio y las
opciones que plantea (por ej. art. 14 donde promueve la participacion para la
generacion de planes parciales y desarrollo, o los modelos de ordenamiento
territorial del art. 16)

Momento de inicio del
proyecto:

2013

Duracion del
proyecto:

4 afnos

Actores principales de implementacién Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Ejecutor final: ICDT Universidad de la Amazonia
Coordinador general: Comité de Turismo Corpoamazonia

Ministerio del Ambiente
Viceministerio de Turismo

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

¢ Florencia y los municipios seguros de su alrededor
e PNN Chiribiquete
¢ Resto del departamento

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 afios (pesos): Posibles fuentes de financiacion:

60 millones (ver detalle en Presupuesto PDT) Fondo de Promocidn Turistica

Plan de Desarrollo Turistico de Caqueta
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10.4 Programa de gobernanzay soporte

Para trabajar en la linea de la estrategia planteada de gobernanza y soporte se proponen los siguientes
objetivos:

1. Fortalecer el trabajo conjunto de los actores de turismo de Caqueta
2. Captar fuentes de financiacidon existentes, presentar proyectos y obtener fondos para la
inversidon en componentes turisticas.

Se presenta la secuencia l6gica mantenida que deriva en los proyectos del programa. Asi se tiene:

Proceso de diagndstico-estrategias-proyectos

Diaghostico Estrategias preliminares

Estructuracionde ente coordinador

Altas NBIl en el medio rural . R
interinstitucional parael desarrollo

Gobern;a,nzay Podg_rde _g,estlonllrpltgdoyescasa del turismo
gestion planificacion estratégica T
Falta de continuidad enprocesosy Coordinacion gubernamental para la
proyectos consolidacion delapaz

—

Resumen de estrategia de sostenibilidad y calidad

Fortalecimiento delacoordinacion publico—privadaparael turismo de
Caqueta

Proyectos

Creacion del Comité Permanente de Turismo de Caqueta
Unidad de bisqueda de fuentes de financiaciony presentacién de proyectos

Consolidaciénde areas de paz a través del turismo
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Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion

Las dos asociaciones presentes en Caquetd (CORTUCA y CORTURISTICA), cuentan Momento de inicio del
con una tradicién de trabajo conjunto solida y con resultados (de ellos es la iniciativa de proyecto:
la marca turistica). Sin embargo, los actores del turismo del departamento manifestaron

. . .2 . L. 13 2013
la necesidad de contar con un espacio de dialogo antes que de ejecucién™. En este
sentido, la necesidad radica en un didlogo mas estable y permanente donde estén Duracion del
representados todos los actores, con ciertas normas de funcionamiento y encuentro, que proyecto:
permitan avanzar y dinamizar aun mas el destino. .
o 4 afios
El proyecto plantea las fases siguientes:
» Identificacion de representantes: Identificar a todos los actores clave del sector que

deberian formar parte del Comité

e Consensuar representantes: Consensuar la participacion de estos actores clave en
el Comité de Turismo, teniendo en cuenta que ha de haber representacion del
sector publico, privado y comunitario

e Oficializar el Comité: Constitucion del Comité con o sin personeria juridica

e Calendario y sede: Establecer un lugar de reuniéon (domicilio social) y una
periodicidad (reuniones regulares y proximas, como necesidad principal que da
origen a este Comité)

e Responsables: Establecer una serie de responsabilidades.

e Contratar a una persona (secretario) que se responsabilice de la logistica de las
reuniones, genere las actas durante las reuniones y sirva de apoyo a los
responsables de la implementacion de los proyectos aceptados

e Nombrar a un presidente del Comité (cargo rotativo) responsable de plantear el
orden del dia en las reuniones y de dar seguimiento a los proyectos aceptados

e Misidn y objetivos: definir la mision y objetivos claros para la organizacion creada
e Plan de accidn: definir y acordar un plan de accion anual

e Monitoreo: monitoreo continuo, y evaluacion de logros de forma trimestral para la
toma de decisiones de urgencia y estratégicas dentro de la implementacién de las
acciones de la mesa

Actores principales de implementacién Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
Ejecutor final: Actores del sector turistico de CORTUCA y CORTURISTICA
Caqueta Viceministerio de Turismo
Coordinador general: ICDT Fondo de Promocién Turistica

Destinos turisticos de implementacion del proyecto

¢ Florencia y alrededores

Componentes econémico-financieros

Posibles fuentes de financiacién:

Costo total del proyecto a 4 afios (pesos):

Corpoamazonia, regalias, UMATA, fondos publicos, fondos

120 millones (ver detalle en Presupuesto PDT) -
privados

13 Ademas de presentarse como estrategia en el POT de Florencia, en el art. 14 sobre la gestion como motor del propio POT, donde promueve la
participacion de multiples actores (sector privado, publico, comunitario, académico, ONG'’s) para la formulacion de planes parciales y el desarrollo
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Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion
Este proyecto plantea la creacion de una unidad dentro del Comité o en las asociaciones Momento de inicio del
de CORTUCA y CORTURISTICA, que esté especializada en buscar y captar las o ecltol' !
distintas opciones de los fondos publicos y semi-pUblicos disponibles, asi como los de proy )
cooperacion y desarrollo de ONG’s y organismos multilaterales. La capacitacion de la 2013
persona responsable, estad comprendida en el proyecto de capacitaciéon para el turismo .
en el programa de sostenibilidad y calidad. Las tareas del proyecto son Duracion d.el
fundamentalmente: proyecto:
. - 4 afios
e Desarrollo de una base de datos de fuentes de financiamiento: desarrollo
de una base de datos que agrupe todas las fuentes disponibles que se vayan
detectando, y que puedan ser adaptadas para los tipos de proyectos publicos,
asociativos, comunitarios y privados para el turismo; por ej. los fondos de
regalias, Corpoamazonia, UMATA, Cabildos Verdes!*. Se debera tener una
breve descripcién de cudl es la naturaleza de estas instituciones y de como
operan.
e Presentacion de proyectos: estructuracion de manuales para la presentacion
de proyectos adaptadas a cada fuente, de manera de que la unidad funcione
independientemente de la continuidad de las personas que la gestionen. Se
debera tratar sobre formato para presentacién de proyectos, bases para hacer
un plan de negocio, consideraciones de forma a tener en cuenta, etc.
e Acompafiamiento semilla: la unidad debera realizar acompafiamientos a los
actores del turismo que deseen presentar proyectos y aplicar para captar un
fondo u otro, al menos en la consecucién de la primera financiacion para los
proyectos que se presenten
Actores principales de implementacién Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
Ejecutor final: ICDT - CORTUCA y CORTURISTICA Viceministerio de Turismo
Coordinador general: Comité de Turismo Fondo de Promocién Turistica
Destinos turisticos de implementacion del proyecto
¢ Florencia y municipios seguros de los alrededores de la capital
e Todo el departamento
Componentes econémico-financieros
Costo total del proyecto a 4 afios (pesos): Posibles fuentes de financiacion:
120 millones (ver detalle en Presupuesto PDT) Corpoamazonia, regalias, UMATA, fondos publicos, fondos
privados

14 Segun lo manifestado en el POT de Florencia en su art. 143 sobre instrumentos financieros
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Breve descripcion del proyecto Plazos de realizacion

El proyecto tiene por objeto promover la consolidacion de la paz en areas conflictivas del Momento de inicio del
departamento mediante el desarrollo de una actividad productiva de presencia publica. proyecto:

El proyecto busca consolidar los territorios pacificados a través del turismo como

actividad que genera movimiento publico, desarrollo rapido de baja inversion; presencia 2014
estatal y privada; fuentes de ingresos alternativas, y desarrollo de autoestima social; Duracion del
frente a actividades desestabilizadoras de la poblacién en dichas areas. Por otra parte, proyecto:
el desarrollo y progreso del turismo en Caquetd depende de la consolidaciéon de .
territorios y la desaparicion de conflictos. También el proyecto busca aportar al 3 afios
reposicionamiento del destino a nivel nacional e internacional, con una politica activa de
trabajo por la paz. El Ejército es el actor clave a lo largo de todo el proceso del proyecto,
con el cual se debera coordinar las acciones. Solo se trabajara en disefiar las bases
para el desarrollo turistico de un territorio una vez el Ejército haya expresado su
viabilidad. Por otro lado, este proyecto se alinea con el proyecto presentado en el
programa de productos y destinos, sobre la creacion de productos emblematicos para la
consolidacion de la paz.

Por otra parte, se deberd hacer gran hincapié en consolidar el PNN Serrania del
Chiribiquete. Contar con este parque para su desarrollo turistico, es determinante para la
proyeccion internacional de Caqueta, con una icOnica que contribuiria de forma
consistente en el reposicionamiento de todo el departamento. Ademas, se estad en
proceso de ampliar su extensién a 3 millones de ha, lo que lo convertird en el parque
natural mas grande del mundo por extension®®.

El proyecto plantea los pasos que permitirian a los territorios mas sensibles orientarse
hacia el desarrollo turistico:

¢ Identificacién de zonas prioritarias para la consolidacion de la paz: Identificar,
dentro del departamento qué territorios esté priorizando el Ejército en su labor de
consolidacion, con especial énfasis en el Chiribiquete y la zona norte (San Vicente
del Caguan).

¢ Identificacion de potencialidades turisticas: Identificacion dentro de estos
territorios de los recursos existentes con potencial para desarrollarse turisticamente.

e Dinamizacién del area: socializacibn y capacitacion a los habitantes:
Presentacion de los beneficios del desarrollo turistico a los habitantes del territorio.
Capacitacion en cuales serian los posibles servicios turisticos a desarrollar y en
c6mo crear una microempresa.

e Creacion de un fondo semilla y definicion de los programas de
acompafamiento: Creacion de un fondo para los proyectos turisticos que tengan
por objeto desarrollar turisticamente las potencialidades de estos territoritos.
Acompafiamientos hasta la consecucién de la primera financiacion para los
proyectos que se presenten.

Actores principales de implementacion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
CORTUCA y CORTURISTICA

Ejecutor final: Ejército de Colombia Comité de Turismo

Coordinador general: Gobernacion de Caqueta Viceministerio de Turismo

Fondo de Promocién Turistica

Destinos turisticos de implementacion del proyecto
PNN Serrania del Chiribiquete
Area de San Vicente del Caguan
Area de Cartagena del Chaira
Departamento segun necesidades

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 afios (pesos): Posibles fuentes de financiacion:

123 millones (ver detalle en Presupuesto PDT) Fondo de Promocién Turistica

15 , ' . - . iy .
Manifestaciones del Presidente Juan Manuel Santos, www.presidencia.gob.co y en reunién de Conservacion Internacional de Cartagena
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11 Presupuesto Plan de Desarrollo Turistico

Este capitulo tiene por objetivo cuantificar y valorar los proyectos concretos que se proponen para lograr la
vision, metas y posicionamiento de Caqueta en 2016. En este sentido se han estimado los montos de todas
las acciones que seran necesarias para la realizacion de los proyectos, aunque limitadas en el tiempo, esto
es de 2013 a 2016.

Asimismo los presupuestos muestran también en qué momento se realizaran las inversiones de
conformidad con la priorizacion de los proyectos, segun si son mas 0 menos urgentes para el progreso
turistico del departamento.

El referido presupuesto se ha planteado en tres escenarios: (i) base u 6ptimo, (ii) modesto y (iii) minimo.
Cada uno de las situaciones hipotéticas se define de la siguiente manera:

e Base u Optimo: este escenario contempla la realizacion de todos los proyectos para cada uno de
los programas estratégicos que componen el PDT. En este escenario se apuesta por realizar la
inversion total que se propone en el presente PDT.

e Modesto: mantiene una inversion considerable, pero no en su integridad puesto que dos de los
cuatro programas estratégicos ven reducidas sus inversiones en comparacion con el escenario
Optimo.

o El programa de sostenibilidad y calidad no se implementa y el de productos y destinos se ve
reducido a la mitad.

o Sin embargo, no se ven afectados por la reduccién de la inversidon los programas de
mercados, marketing y promocién y el de gobernanza y soporte, los cuales se completarian
en 2016.

e Minimo: supone una inversién poco significativa y ello afecta en este caso a la reduccién de todos
los programas con la Unica excepcion del de gobernanza y soporte.
o Dejaran de aplicarse los programas relativos a sostenibilidad y calidad y productos y
destinos.
o Adicionalmente, se reducird la inversion a la mitad en el programa de mercados, marketing
y promocion.

Los escenarios descritos y sus correspondientes inversiones no solo tienen efectos en el monto total del
presupuesto, sino que también generan consecuencias en las previsiones de llegadas de turistas y por
consiguiente, en los ingresos directos para el departamento.

Una mayor inversion representa un desarrollo de la industria turistica superior a otros destinos, de modo
gue generaria una ventaja competitiva para el departamento en general y permitiria a Caqueta captar un
mayor nimero de turistas recreacionales, tanto nacionales como internacionales.
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11.1 Detalle del presupuesto PDT

En el escenario base u ptimo se estima que el presupuesto necesario para la implementacién completa
del PDT sera de 2.998,5 millones de pesos.

Durante los cuatro afios de vigencia del PDT se concentran los esfuerzos financieros con el fin de lograr
resultados optimos. El esfuerzo de inversion anual es equilibrado puesto que en cada afio se prevé una
dotacién de entre el 20% y el 29% del presupuesto total estimado para Caqueta.

Asimismo, el presupuesto se reparte con la estructura siguiente en relacion con los programas estratégicos
de: (i) productos y destinos; (i) mercados, marketing y promocién; (iii) sostenibilidad y calidad y (iv)
gobernanza y soporte.

Distribucién del presupuesto PDT total por programas estratégicos

Gobernanzay
soporte
12,11%

Sostenibilidad

y calidad \

Productos y
21,06% destinos
51,83%
Mercados,
marketing y
promocién
15,00%

Caqueta presenta un presupuesto que concentra sus inversiones en la estructuracién de productos
turisticos y el progreso de los destinos correspondientes, puesto que es preciso estructurar la oferta turistica
del destino.

Asimismo, se favorece también financieramente a la creacion de una oferta turistica de calidad y sostenible,
dotando a este programa como el segundo de mayor peso, por montos. Adicionalmente, como en otros
departamentos de la Orinoquia, se incrementa la inversién del programa de gobernanza y soporte porque
se decide apostar por la realizacién del proyecto de consolidacion de areas de paz a través del turismo.

No obstante lo anterior, el presupuesto ha sido realizado de conformidad con importes estimados asi como
con cuantias que se han tomado como referencias razonables y que permitirian la implementacion completa
de los todos los proyectos y acciones propuestas. Sin embargo, precisaran de proyectos ejecutivos cuando
se deban trasladar al plano operativo.
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2012-2016

Centro de Convenciones de Florencia 50.000.000 - 50.000.000 - - -
Estudio de Viabilidad 1 consultoria realizada 50.000.000 1 0 1 0 0 0

Embellecimiento urbano de Florencia para el turismo 520.000.000 - 105.000.000 105.000.000 105.000.000 205.000.000
Sefializacién 1 cartel 1.000.000 20 5 5 5 5
Centro de interpretacion 1 centro construido 100.000.000 1 0 0 0 1
Desarrollo y embellecimiento de fachadas Inversiones 400.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000 100.000.000

Consolidacion de rutas turisticas de Caqueta 680.000.000 - 80.000.000 240.000.000 160.000.000 200.000.000

Gerneracion del anillo turistico San Agustin - Pitalito - Mocoa - Florencia
Fortalecimiento turistico de la ruta Huila - Florencia

Fortalecimiento de la Ruta de la Quina y el Caucho

Fortalecimiento de otras rutas

Diagnéstico y tematizacion 1 conultoria realizada 40.000.000 4 2 2
Facilitacion 1 acompafiamiento 20.000.000 4 2 2
Infraestructura turistica (senderos, malec 1 elemento de infraestructura 50.000.000 8 2 2 4
Material grafico 2.000 brochures 10.000.000 4 2 2
Creacion de productos turisticos emblematicos para la consolidacién de la paz 80.000.000 - - 80.000.000 - -
Creacion del Centro de la Paz para visitantes 1 centro construido 80.000.000 1 0 0 1 0 0
Posicionamiento y promocidn turistica de Caqueta 405.000.000 - 90.000.000 105.000.000 105.000.000 105.000.000
Brochures promocionales para turista final 1 guia/brochure (disefio e impresion) 8.000 12.000 0 3.000 3.000 3.000 3.000
Adecuacion de la pagina web Adecuacion de la web 10.000.000 1 1
Camparia de promocion online 1 campafia realizada 25.000.000 3 1 1 1
Organizacion fam trips 1 fam trip (8 personas) 24.000.000 4 1 1 1 1
Organizacion de viajes de prensa 1 viaje de prensa (1 medio) 3.000.000 16 4 4 4 4
Acciones promocionales puntuales en el Huile 1 accion realizada 2.500.000 32 8 8 8 8
Sistema de captacién de estadisticas turisticas 45.000.000 - 11.250.000 11.250.000 11.250.000 11.250.000
Recoleccion de estadisticas sueldo anual media jornada de responsa 90.000.000 0 22.500.000 22.500.000 22.500.000 22.500.000
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2012-2016

Nivelacion del sector turistico de Caqueté a los estandares de calidad nacionales 48.000.000 - 30.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000
Estandares obligatorios monto por afio 48.000.000 0 30.000.000 6.000.000 6.000.000 6.000.000
Desarrollo de sellos turisticos comerciales 160.000.000 - - 40.000.000 80.000.000 40.000.000
Desarrollo del sistema de certificacion turistic 1 consultoria realizada 40.000.000 4 0 0 1 2 1
Capacitacion del recurso humano de Caqueta para el turismo 363.500.000
Capacitaciones sectoriales para la prestacion de servicios turisticos de calidad 139.500.000 - 31.500.000 36.000.000 36.000.000 36.000.000
Cursos a Transportes 1 curso de 20h 4.500.000 4 1 1 1 1
Cursos a Alojamientos 1 curso de 20h 4.500.000 8 2 2 2 2
Cursos a Restaurantes 1 curso de 20h 4.500.000 8 2 2 2 2
Cursos a Operadores 1 curso de 20h 4.500.000 8 2 2 2 2
Cursos a Artesanos 1 curso de 20h 4.500.000 3 0 1 1 1
Capacitaciones especificas 224.000.000 - 63.000.000 49.000.000 63.000.000 49.000.000
Curso para guias oficiales 1 curso desarrollado - 2 1 1
Curso en ecoturismo 1 curso desarrollado (120h) 20.000.000 8 2 2 2 2
Curso en desarrollo de alojamiento turistico 1 curso de 40h 7.000.000 2 1 0 1 0
Curso en herramientas de marketing 1 curso de 20h 4.500.000 8 2 2 2 2
Curso en blsqueda de fuentes de financiaciéi 1 curso de 40h 7.000.000 2 1 0 1 0
Acciones de concientizacion para turismo sustentable 60.000.000 - 15.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000
Seminarios realizados 1 seminario de 2h 500.000 120 0 30 30 30 30
Creacién del Comité Permanente de Turismo de Caqueta 120.000.000 - 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000
Comité Permanente de Turismo sueldo anual persona responsable 90.000.000 0 22.500.000 22.500.000 22.500.000 22.500.000
Gastos vinculados gastos anuales 30.000.000 0 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000
Unidad facilitadora en busqueda de fuentes de financiacién y presentacioén de proyectos 120.000.000 - 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000
Puesta en marcha de la unidad sueldo anual persona responsable 90.000.000 0 22.500.000 22.500.000 22.500.000 22.500.000
Gastos vinculados gastos anuales 30.000.000 0 7.500.000 7.500.000 7.500.000 7.500.000
Consolidacion de areas de paz através del turismo 123.000.000 - - 20.000.000 3.000.000 100.000.000
Diagnoéstico 1 diagnéstico realizado 20.000.000 1 1
Socializacién y capacitacion 1 curso de 10h 1.500.000 2 2
Fondo y acompafiamiento 1 fondo levantado 100.000.000 1 1

Total presupuesto para implementacion del PDT (escenario base) 2.998.500.000 598.750.000 816.250.000 707.250.000 876.250.000

0,0% 20,0% 27,2% 23,6% 29,2%
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11.1.1 Supuestos para el programa productos y destinos

Este programa se ha estructurado en torno a los productos turisticos propuestos en el PDT, tanto los clave
como los complementarios.

En este sentido se proponen los siguientes cuatro proyectos:
e Centro de Convenciones de Florencia
e Embellecimiento urbano de Florencia para el turismo
e Consolidacion de rutas turisticas de Caqueta

e Creacidn de productos turisticos emblematicos para la consolidacion de la paz

Esta propuesta de proyectos es suficientemente ambiciosa como para posicionar Caqueta en 2016 en los
productos clave a la vez que desarrollar el potencial de productos complementarios, que en el futuro podran
ser “drivers” o reclamos para el destino.

La dotacion presupuestaria para este programa es de 1.554 millones de pesos.

11.1.2 Supuestos para el programa de mercados, marketing y promocién

El programa tiene por objetivo introducir los productos turisticos creados en los mercados objetivo y les dota
de herramientas para que las experiencias turisticas propuestas por Caqueta resulten mas atractivas al
visitante potencial.

En este programa se incluyen los siguientes dos proyectos:
e Posicionamiento y promocion turistica de Caqueta
e Sistema de captacion de estadisticas turisticas

Las acciones se orientan basicamente hacia la comunicacion, difusion y promocion del departamento en siy
de los productos identificados para éste.

Para ello el presupuesto estimado es de 450 millones de pesos.

11.1.3 Supuesto para el programa de calidad y sostenibilidad
El programa de calidad y sostenibilidad se estructura en torno a cuatro proyectos:
¢ Nivelacion del sector turistico de Caqueta a los estandares de calidad nacionales
e Desarrollo de sellos turisticos comerciales
e Capacitacion del recurso humano de Caqueté para el turismo
e Acciones de concientizacion para turismo sustentable

El primero pretende dotar a Caqueta de unos estandares de calidad minimos y el segundo tiene por objetivo
iniciar un proceso hacia la especializacion mediante la agrupacion de la oferta. El tercero en cambio, se
centra en la formacién para profesionales del sector y el cuarto en la salvaguarda del entorno.

La puesta en marcha de estas acciones precisa de una inversion estimada en 631 millones de pesos.
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11.1.4 Supuesto para el programa de gobernanzay soporte

El programa de gobernanza y de soporte es un proyecto clave para el desarrollo sostenible a largo plazo del
turismo en Caquetd. En él se incluyen las acciones siguientes:

e Creacion del Comité Permanente de Turismo de Caqueta

e Creacion de la Unidad de Facilitadora en busqueda de fuentes de financiacién y presentacion de
proyectos

e Consolidacién de areas de paz a través del turismo

Esta linea estratégica del PDT dotara a Caqueta del marco organizativo y del impulso financiero necesario
para liderar el avance del sector.

La dotacion estimada para este programa asciende a 363 millones de pesos.
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11.2 Consecuencia de laimplementacién del presupuesto en el Escenario Base

2012-2016
Impactos de laimplementacion del PDT en el escenario base
Informacién general
Llegada de turistas nacionales
Llegada de turistas extranjeros

Escenario orgénico: Estimacién de llegadas de % LI. recreacionales
Llegada de turistas nacionales 20% 31.538 5.894
Llegada de turistas extranjeros 50% 1.157 212
6.105
Escenario base: Ponderacion de cada programa en la generacién de llegadas turisticas
Programa de productos y destinos 35%
Programa de mercados, marketing y promocion 35%
Programa de calidad y sostenibilidad 15%
Programa de gobernanza y soporte 15%
Proyeccidn de llegadas de turistas por motivaciones recreacionales en el escenario base 23.103
Aumento anual nacionales 10%
Aumento anual internacionales 30%
Generacién de llegadas de turistas nacionales gracias al PDT 12.552 570
Generacion de llegadas de turistas internacionales gracias al PDT 965 61
Llegada de turistas nacionales 52.913 6.270
Llegada de turistas extranjeros 2.886 263
6.533
Estimacion de ingresos de turistas (gasto directo de los turistas)
Gasto por dia turistas nacionales pesos 300.000
Estadia promedio turistas nacionales dias 1
Gasto por dia turistas internacionales pesos 600.000
Estadia promedio turistas internacionales dias 1
Ingresos totales por aplicacién PDT (escenario base) 17.605.206.000 2.038.950.000
Ingresos crecimiento organico del turismo 10.155.625.609 1.895.008.591
Ingresos Diferenciales PDT (Ingresos totales — Ingresos crecimiento organico) 7.449.580.391 143.941.409
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e El efecto de la implementacién del PDT en su escenario base genera un impacto directo en el
crecimiento de la demanda desde el inicio de la vigencia del plan. Este se debe a que el desarrollo
turistico se encuentra en pleno progreso y por ello, la evolucién de la demanda ser4 menos sensible que
otros departamentos, a la inversién prevista por el PDT. Por este motivo, en el escenario base el
crecimiento es rapido y elevado.

e En el escenario base u O6ptimo se plantea un crecimiento de la demanda diferente para los
turistas nacionales que para los internacionales.

o En el caso de los turistas nacionales, la demanda aumentara paulatinamente hasta alcanzar en el
medio plazo, mayores impactos puesto que la implementaciéon del PDT tendra consecuencias
significativas partir del 2014 — 2015. Sin embargo, en el supuesto de Caqueta se planea un
crecimiento de la demanda méas conservador que en otros departamentos durante los primeros afios
del Plan, pero hacia 2016 se aprecian ya impactos mayores.

o En el caso de los turistas internacionales, la demanda sera sensible a la implementacién del PDT
desde el inicio de su vigencia, pero como en el caso de los turistas nacionales, aumentara
considerablemente a partir de 2015. En la actualidad, Caqueta recibe un namero poco significativo
de turistas internacionales, aunque superior a otros departamentos vecinos de la Amazonia
(excepto de Amazonas), y es por ello se considera que tiene potencial. La puesta en marcha del
programa de mercados, marketing y promociéon hara reaccionar a la demanda en mayor medida
hacia 2015 - 2016.

o En este sentido, esta previsto que Caqueta logre en 2016, atraer a 18.252 visitantes
nacionales y 1.168 visitantes internacionales, ambos por motivos recreacionales.
= Caqueta parte en 2011 de 5.700 turistas nacionales por motivos recreacionales y
203 internacionales

o El total acumulado de visitantes a Caqueta durante el periodo 2013-2016 ascenderia
hasta 55.798. En este sentido, la diferencia que aporta la implementacién del PDT en
términos de llegadas, son 13.517 turistas recreacionales.

e Asimismo, las llegadas generadas por la implementacion del PDT junto con las llegadas consecuencia
del crecimiento organico generaran para el departamento unos ingresos acumulados totales
superiores a 17.605 millones, de los cuales mas de 7.449 millones proceden de la
implementacion del PDT, a través de las llegadas que éste genera.

o Estos ingresos procedentes de la implementacion del PDT son los denominados “ingresos
diferenciales por el PDT”, los cuales aumentan anualmente durante el periodo comprendido
entre 2013 — 2016.

o En 2016, se prevé que el turismo aporte a Caquetd unos ingresos totales superiores 6.176
millones de pesos. Del referido importe, mas de 4 millones de pesos son gracias a la
implementacion del PDT.
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11.3 Consecuencias de laimplementacién del PDT en el Escenario Modesto (n°2)

Unidad 2012-2016

Impactos de laimplementacién del PDT en el escenario 2

Supuestos para el escenario 2

Reduccion del programa de productos y destinos sobre el escenario base 50%
Reduccion del programa de mercados, marketing y promocion 0%
Reduccion del programa de calidad y sostenibilidad sobre el escenario base 100%
Reduccion del programa de gobernanza y soporte 0%

Presupuesto por programas para el escenario 2

Programa de productos y destinos 777.000.000

Programa de mercados, marketing y promocion 450.000.000

Programa de calidad y sostenibilidad 0

Programa de gobernanza y soporte 363.000.000

Total presupuesto escenario 2 1.590.000.000 0 317.496.248 432.828.914 375.030.015 464.644.822

Escenario 2: Ponderacién de cada programa en la generacion de llegadas turisticas

Programa de productos y destinos 18%
Programa de mercados, marketing y promocion 35%
Programa de calidad y sostenibilidad 0%
Programa de gobernanza y soporte 15%

Proyeccion de llegadas de turistas por motivaciones recreacionales en el escenario 2

Generacion de llegadas de turistas nacionales gracias al PDT 8.472 385 635 1217 2129 4107
Generacion de llegadas de turistas internacionales gracias al PDT 652 41 53 69 150 338
Llegada de turistas nacionales 44.979 6085 6720 7936 10066 14172
Llegada de turistas extranjeros 2.277 244 297 366 516 854

Estimacion de ingresos de turistas

Ingresos totales por aplicacién PDT (escenario 2) 14.859.701.550 1.971.528.750 2.193.964.875 2.600.576.775 3.329.472.741 4.764.158.409
Ingresos crecimiento organico del turismo 10.155.625.609 1.895.008.591 1.960.732.774 2.028.750.431 2.099.142.206 2.171.991.608
Ingresos Diferenciales PDT (Ingresos totales — Ingresos crecimiento organico) 4.704.075.941 76.520.159 233.232.101 571.826.344 1.230.330.535 2.592.166.802
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e El Escenario Modesto plantea una implementacion reducida del PDT. Por reducida nos referimos a
gue hay un programa que no se lleva a cabo (el de calidad y sostenibilidad); y hay otro programa del
gue soélo se ejecuta la mitad del presupuesto, que es el caso del programa de productos y destinos.

e En este sentido, la implementacion reducida tiene efectos directos tanto en la generacion de
llegadas y en consecuencia en los ingresos.

o Las llegadas de turistas nacionales en 2016 se reducen a: 14.172, en lugar de 18.252
que se habian proyectado en el Escenario base u dptimo.

o Lo mismo ocurre con las llegadas de turistas internacionales en 2016 que se reducen a:
854, en lugar de 1.168 que se estimaban.

o Las llegadas generadas durante el periodo 2013-2016 por la implementacién del PDT junto
con el crecimiento organico, ascienden a 44.979 turistas nacionales y 2.277
internacionales.

e Asimismo, las llegadas generadas por la implementacién del PDT junto con las llegadas consecuencia
del crecimiento organico generaran para el departamento unos ingresos totales superiores a 14.859
millones de pesos, de los cuales mas de 4.704 millones proceden de la implementacion del PDT.

o Estos ingresos procedentes de la implementacion del PDT son los denominados
“ingresos diferenciales por el PDT”, aumentan progresivamente desde el primer afio de
implementacion del Plan hasta llegar a 2.592 millones de pesos en 2016.

o El presupuesto total para la implementacion del escenario 2 es de 1.590 millones de pesos.

Plan de Desarrollo Turistico del Caqueta
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11.4 Consecuencias de laimplementacién del PDT en el Escenario 3

Unidad 2012-2016

Impactos de laimplementacion del PDT en el escenario 3

FONDO DE PROMOCION TURISTICA
COL@MBIA

Libertad y Orden

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Repibica de Colombia

Supuestos para el escenario 3

Reduccion del programa de productos y destinos sobre el escenario base 100%
Reduccion del programa de mercados, marketing y promocion 50%
Reduccion del programa de calidad y sostenibilidad sobre el escenario base 100%
Reduccion del programa de gobernanza y soporte 0%

Presupuesto por programas para el escenario 3

Programa de productos y destinos -

Programa de mercados, marketing y promocién 225.000.000
Programa de calidad y sostenibilidad -

Programa de gobernanza y soporte 363.000.000
Total presupuesto escenario 3 588.000.000

Escenario 3: Ponderacion de cada programa en la generacion de llegadas turisticas

Programa de productos y destinos 0%
Programa de mercados, marketing y promocion 18%
Programa de calidad y sostenibilidad 0%
Programa de gobernanza y soporte 15%

Proyeccién de llegadas de turistas por motivaciones recreacionales en el escenario 3

Generacion de llegadas de turistas nacionales gracias al PDT 4.079
Generacion de llegadas de turistas internacionales gracias al PDT 314

Llegada de turistas nacionales 36.434
Llegada de turistas extranjeros 1.621

Estimacion de ingresos de turistas

Ingresos totales por aplicacién PDT (escenario 3) 11.903.004.450
Ingresos crecimiento organico del turismo 10.155.625.609
Ingresos Diferenciales PDT (Ingresos totales — Ingresos crecimiento organico) 1.747.378.841
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El Escenario 3 plantea una implementacion menor del PDT que aquélla del Escenario 2. En este caso
por incompleta nos referimos a que hay dos programas que no se llevan a cabo, el de calidad y
sostenibilidad y el de productos y destinos; y hay otro programa que s6lo se lleva a al 50%, que es el
caso de mercados, marketing y promocion.

En este escenario el presupuesto se ve reducido hasta: 588 millones de pesos, lo que genera por
supuesto un impacto directo sobre las llegadas e ingresos.

En este sentido, la puesta en marcha limitada del PDT tiene efectos directos en la creacién de
llegadas gracias al PDT y en consecuencia, en los ingresos correspondientes al Escenario Minimo
(n°3)

o El nimero de visitas nacionales se ve reducido a 9.779, en lugar de 18.252 que se
lograban captar en el escenario 6ptimo

o Las llegadas de turistas internacionales disminuyen en este caso hasta 516, en lugar de
1.168.

o En este escenario, Caqueta alcanzaria un total acumulado de 38.055 visitas durante el
periodo de vigencia del PDT.

En este escenario, la implementacion del PDT es tan limitada que los ingresos procedentes de la
demanda orgénica superan a los generados por el Plan.

o En Caqueta los diferenciales entre el crecimiento PDT y el resultante del crecimiento organico
se mantienen positivos, aunque muy bajos hasta 2015. En 2016, en cambio, se generan 1.000
millones de pesos.

Sin embargo, la falta de ejecucion del PDT “ralentiza” hasta el ultimo afio de vigencia del Plan la
creacioén de ingresos para Caquetd, al contrario que lo que ocurria en el escenario 6ptimo.

Plan de Desarrollo Turistico del Caqueta
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11.5 Comparativo de Escenarios

e Los presupuestos estimados para los diferentes escenarios muestran claramente el impacto de la
implementacién reducida de los programas estratégicos.

En el Escenario n°3 el presupuesto total representa el 19,6% del total del presupuesto estimado
parala implementaciéon del Escenario base u 6ptimo.

Presupuestos del PDT segln escenarios

2.998.500.000

1.590.000.000

588.000.000

Escenario Base Escenario 2 Escenario 3

e La aplicacion reducida del PDT tiene un impacto directo sobre las llegadas, puesto que el grado de
implementacién genera un impacto proporcional, tal y como muestra el grafico a continuacion.

El referido grafico muestra el impacto en las llegadas de turistas nacionales e
internacionales, por motivos recreacionales, durante el ejercicio 2016 segun los

distintos escenarios.

o

Llegadas de turistas nacionales e internacionales en 2016

18.252

Escenario base Escenario 2 Escenario 3

B Turistas nacionales B Turistas internacionales
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e Asimismo, el impacto acumulado de las llegadas de visitantes nacionales e internacionales
durante la vigencia del PDT muestra también claramente el efecto que la implementacién del Plan
tiene en la generacion de llegadas y posteriormente de ingresos.

Llegadas acumuladas de turistas nacionales e internacionales 2013 - 2016

52.913

Escenario Base Escenario 2 Escenario 3

o Sin embargo, cabe valorar las proyecciones de turistas recreacionales para el crecimiento
organico para el periodo de vigencia del Plan.
= Turistas nacionales acumulados se estiman: 31.538
= Turistas internacionales: 1.157

e Segln los escenarios planteados, la reduccidon de las llegadas tiene un efecto directo sobre la
generacion de los ingresos atribuidos al PDT para todo el periodo 2013 — 2016. Tal y como ocurria
con el ritmo de reduccion de las llegadas, lo mismo ocurre con los ingresos, a menor implementacion
mas se reducen los ingresos.

e La comparacion de escenarios entre los ingresos totales y organicos se analizan mediante lo que se
denomina en el presente PDT como ingresos diferenciales. En este sentido, éstos se veran reducidos
porque los ingresos totales disminuyen como consecuencia de la menor implementacién del PDT.

e En cambio los ingresos fruto del crecimiento orgénico de turistas se mantienen constantes en
10.155.625.609 pesos colombianos.

Plan de Desarrollo Turistico del Caqueta
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Ingresos acumulados por laimplementacion del PDT

17.605.206.000

14.859.701.550

11.903.004.450

Ingresos por crecimiento organico
:10.155 millones de pesos

Escenario Base Escenario 2 Escenario 3

e La conclusién en este caso se remite al ritmo de crecimiento de las llegadas que desencadenard la
implementacion del PDT, y en consecuencia de los ingresos.

e Ademés cabe afadir, que la no implementacién genera afio a afio una reduccidon mayor de las llegadas
e ingresos, aunque en el caso del presente PDT esto no se muestra claramente puesto que el
horizonte temporal es solo de cuatro afios.

e A pesar de que cuatro afios no es tiempo suficiente para mostrar la tendencia, ésta ya se observa si se
compara el ratio de reduccion de las llegadas, asi como el de los ingresos, entre los periodos 2013 —
2014 y 2015 — 2016. La reduccion es mayor en el segundo periodo, que en el primero, lo que indica la
tendencia. En este caso cabe afiadir que el impacto en el segundo periodo es incluso mas significativo
que en otros departamentos porque el crecimiento de la demanda de turistas nacionales se concentra
en los ejercicios 2015 y 2016.

e En el caso de que el PDT tuviera un horizonte temporal a 10 afios, esta tendencia de decrecimiento
seria mas evidente.

e Asimismo, a modo de conclusion debemos destacar que el analisis realizado solo valora el impacto
directo que genera el desarrollo turistico proyectado en términos de ingresos (en especial como
consecuencia de la implementacion del PDT).

o Sin embargo, se sebe tener en cuenta que la implementacion del PDT, en tanto que factor de
desarrollo turistico, generara adicionalmente al impacto directo: 2 impactos en la economia del
Caqueta, el impacto indirecto y el impacto inducido.

o Elimpacto indirecto agrupa la inversion realizada en el sector turistico por sus actores clave,
sin incluir sector publico, (i.e. construccion de nuevos hoteles), las inversiones que realiza el
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propio sector publico (i.e. actividades de marketing y promocién turistica a escala nacional o
servicios de seguridad en area turisticas) y todas aquellas transacciones que se generan en el
seno del sector turistico entre clientes y proveedores vinculados al sector.

o El impacto indirecto se calcula mediante factores multiplicadores, los cuales varian en funcion
del nivel de desarrollo turistico del destino. En este sentido, el referido multiplicador oscila entre 0 y
2, en términos general.

o En paises desarrollados el factor multiplicador puede llegar a duplicar los ingresos directos, sin
embargo en paises donde el desencadenamiento turistico se encuentra en sus inicios, el impacto es
menor aunque considerable. Seria capaz de generar el 10%, incluso el 50% adicional sobre las
aportaciones directas que genera el sector.

o Finalmente, el impacto inducido trata todos los ingresos que se generan mediante el empleo
generado por la actividad turistica, esto es, el gasto que generan todos los empleados vinculados
directa e indirectamente al sector turistico.

o Es por ello, y a modo de conclusion, que debemos no sélo valorar el impacto directo y positivo de la
implementacién del PDT sino también, los ingresos indirectos e inducidos que éste es capaz de
generar para el departamento.
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