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INTRODUCCION.

El presenfe informe pretende atender las peticiones, consultas, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y
felicitaciones presentada por el ciudadanols), usuariols), parte interesadals) al Ministerio para resclverlas
oportunamente, oforgando pronta resolucién completa y de fondo por parte del servidor poblico de la
dependencia competente, de conformidad con la normatividad vigente.

DESARROLLO DE LOS TEMAS

Se realiza apertura de los Buzenes en los pisos del Ministerio de Comercio Industria y Turismo  verificande la no
existencia de PQRS por atender.
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CONCLUSIONES

Enel -presente informe concluye que una vez abierio el buzon del PQRS ne se encontraron formatos 1C-
FM-C04. V3, diligenciados con PQRS para tramite.
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