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OBJETIVOS
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1

• Focalizar las acciones en viajeros y productos que generan 
más gasto.

2

•Asesorar y apoyar a los empresarios de turismo en el 
desarrollo de su estrategia de promoción y comercialización 
internacional.

3

• Incrementar la captación de eventos de talla internacional 
en Colombia. 

4

• Promover la llegada de nuevas aerolíneas y líneas de 
cruceros, el incremento de frecuencias y rutas 
internacionales, y el mantenimiento de aquellas existentes.

Objetivo Específicos 2018 



SEGMENTACIÓN   
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Clasificando a los países por grupos

homogéneos de acuerdo a ciertas

variables de tal manera que se

logren identificar en cuáles de ellos

se deberían centrar las estrategias

de atracción de turistas al país.

Cómo se logra?
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Variables de segmentación

• Salidas internacionales
• Variable tasa de cambio Real
• Variable % PIB
• Variable Gasto de viaje
• Frecuencias
• % llegadas a Colombia
• Clasificación Anterior
• Variable años Anteriores
• Conectividad

• Eventos captados
• Llegada de viajeros a eventos
• Variación años anteriores
• Crecimiento PIB 
• Gastos del Viajero
• Salidas al Mundo y A.L.
• Horas de Vuelo
• Tamaño del mercado
• Ingresos del viajero

VACACIONAL                                      M.I.C.E.  *

* Meetings, Incentives, Conventions, and Events (MICE)
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Nota: Los nombres de países con * fueron cambiados cualitativamente. 
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Resultado

Mercados de 
reconocimiento

Rusia
Suiza

Bélgica
Suecia
Turquía

Dinamarca
Austria

Eslovenia
India

Indonesia
Singapur



OPORTUNIDAD

CLAVES

Los mercados clave concentraron cerca del 62% de las llegadas de

viajeros a Colombia en 2015; además todos presentaron un crecimiento

reciente en la llegadas al país. Estos países concentraron alrededor del

81% de las frecuencias ofrecidas a nivel internacional, además en su gran

mayoría son países cercanos geográficamente lo que permite que sea

más probable que seleccionen a Colombia como destino para sus

vacaciones.

Los mercados con oportunidad concentran cerca de 8,1% de las

llegadas de viajeros a Colombia y en su gran mayoría han presentado

una buena dinámica de llegadas hacia el país (2012-2015). No poseen en

su mayoría conectividad aérea directa lo cual puede dificultar un poco

su llegada, pero en general con una sola conexión podrían acceder al

país.

CONSOLIDACIÓ

N

Los mercados en consolidación concentraron el 24% de las llegadas de

viajeros a Colombia y todos presentaron un crecimiento reciente en la

llegada de éstos al país. Existe conectividad aérea directa y concentran

alrededor del 10% de las frecuencias ofrecidas a nivel internacional.

Segmentación de Mercados
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Mercados a trabajar en 2018 VAC.

Estados Unidos

México

Ecuador

Perú

Chile

Argentina

Brasil

Australia 

China

Japón

Corea del 
sur

Alemania

Italia

Francia

España

Reino Unido

Clave Consolidación Oportunidad

Caribe

Turquía

Guatemala

Costa Rica 
Panamá

Holanda

Suiza

Venezuela

Bolivia

Uruguay
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Mercados a trabajar en 2018 MICE

Estados Unidos

México

Ecuador

Perú

Chile

Argentina

Brasil

Italia

Francia

España

Reino Unido

Clave Consolidación Oportunidad

Caribe

Turquía

Guatemala

Costa Rica 
Panamá

Alemania
Suiza

Venezuela

Bolivia

Uruguay

El Salvador

Canadá

China

Holanda
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Segmento Motivo de Viaje
El 98,3 % de los viajeros extranjeros no

residentes que llegaron al Archipiélago

durante el periodo enero-septiembre de

2017 lo hicieron por motivo de

Vacaciones, recreo y ocio, seguido en

un 0,5 % por negocios y 0,5 % eventos.

Motivo de viaje, enero-septiembre 2017

88,5%

4,7 % 3,6 % 3,2 %

98,3%

0,5% 0,5% 0,3%

V A CA CIONES ,  RECREO Y  OCIO NEGOCIOS  Y  MOTIV OS  
PROFES IONA LES

EV ENTOS OTROS  MOTIV OS

El 88,5% de los viajeros extranjeros no

residentes que llegaron al país durante el

periodo enero-septiembre de 2017 lo hicieron

por motivo de Vacaciones, recreo y ocio,

seguido en un 4,7% por negocios y 3,6%

eventos.
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No. País
Año corrido enero - septiembre Año cerrado

2016 2017
% Part 
2017

% Var
17/16

2012 2013 2014 2015 2016

1 Chile 18.989 20.300 23,0% 6,9% 9.607 13.944 18.941 21.498 24.736 

2 Brasil 17.068 17.679 20,0% 3,6% 2.300 3.135 11.450 15.276 22.753 

3 Argentina 14.898 22.490 25,5% 51,0% 11.760 15.419 16.649 20.049 18.514 

4 Perú 9.953 10.374 11,7% 4,2% 7.862 6.784 17.788 14.403 13.322 

5 Costa Rica 2.050 2.941 3,3% 43,5% 5.931 5.281 3.467 1.958 2.823 

6 Canadá 2.259 2.170 2,5% -3,9% 3.807 2.784 3.012 2.653 2.617 

7 Estados Unidos 1.563 1.863 2,1% 19,2% 1.533 1.257 1.631 2.064 2.022 

8 Panamá 1.461 1.259 1,4% -13,8% 1.296 1.076 1.624 1.531 1.989 

9 Paraguay 1.620 1.399 1,6% -13,6% 91 208 790 2.374 1.919 

10 Ecuador 1.368 1.458 1,7% 6,6% 1.730 799 1.458 1.132 1.706 
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Enero, febrero, marzo y julio son los meses en los que más viajeros extranjeros llegan al destino. 

Estacionalidad en la llegada de viajeros no 

residentes a San Andrés y Providencia, 2012 – 2017 
(ene-sept)

Fuente: Migración Colombia. Cálculos ProColombia

Estacionalidad de Viajeros Internacionales
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POR QUÉ APUNTARLE 

AL M.I.C.E
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DESTINO OBLIGADO

RECOMPRA DEL 
DESTINO

PERFIL DEL TURISTA 
MICE

ROMPE LA 
ESTACIONALIDAD

MAYOR NIVEL DE 
GASTO

3-5X

PATRIMONIO 
CULTURAL

INCREMENTA LA 
FORMALIDAD

INCREMENTA LA 
COMPETITIVIDAD

POSICIONA EL 
DESTINO

Beneficios de la industria M.I.C.E.



SEGMENTACIÓN DE 

PRODUCTO/NICHO
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CULTURA

•Eventos 
Culturales

•Ciudades 
Capitales

•Destinos 
Patrimonio

•Gastronomía

•Música

•Cultura de paz

NATURALEZA Y 
AVENTURA 

•Avistamiento de 
aves

•Buceo

•Turismo 
Comunitario 

•Áreas  
Protegidas

•Náutico 

BIENESTAR 

•Centros de 
Bienestar/ Spa

SOL Y PLAYA CRUCEROS
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•Salud

•Tecnología

•Ciencia

•Educación

•Paz y convivencia 

CONVENCIONES

•Farmacéutica

•Agroindustria

•Automotriz 

•Servicios (IT, financieros, salud)

•Consumo masivo  (Cuidado 
personal, a y b, hogar, oficina, 
otros)

EVENTOS

•Musicales y culturales. 

•Deportivos (golf, Náutico, otros)) 

•SMERF (sociales/bodas, militares, 
educativos, fraternales) 

•Ferias

VIAJES DE INCENTIVOS

•Servicios (IT, financieros, salud)

•Manufacturas (metalmecánica, 
línea blanca, artículos de hogar, 
cosméticos)

•Farmacéuticos

•Consumo masivo (Cuidado 
personal, a y b,  hogar, oficinas, 
otros)

CONECTIVIDAD

HOTELERIA

COMPRAS, LUJO GOLF
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