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Construir una experiencia turistica
unica es unaoportunidad para
poner juntos los mejores resultados
posibles de un producto al servicio
de los turistas mas exigentes
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i...QuUé es una experiencia?”

Estados emocionales
positivos
Elementos de seduccién
+ fascinacion
Vivencias que marcan un
estilo de vida
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El “A, B, C” del sello propuesto “Colombia inolvidable”

. Contribuir a la mejora de la competitividad y el marketing
MISION turistico del pais.

“Discerning travellers™ viajeros que buscan vivir
experiencias unicas, que les permitan crecer personalmente.
VISION Viajes experienciales con un elevado componente de
naturalezay cultura.

Ayudar a posicionar a Colombia como el 3-4° destino mas
visitado de LATAM.

Ofrecer Unicamente propuestas de viaje que respondan a
las necesidades de su target principal, el “discerning

traveller”.
PRINCIPIOS = Compromiso con el caracter experiencial y la calidad de
RECTORES los productos y espacios turisticos propuestos.

™ = Impulso permanente a los procesos de mejora y creacion
de producto, asi como las condiciones de los servicios
para acceder y disfrutar de los destinos.
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El “discerning traveller” busca experiencias memorables
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Satisfacer un interés Desarrollarse a nivel
especial personal

j ‘
Conocer lo méas auténtico, Interactuar con otros viajeros y

Sentir emociones gratificantes
con el entorno local

tradicional y menos explorado
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EXPERIENCIAS UNICAS
“UNA RESPUESTA INTELIGENTE"”

Ei; 70% 20% 10%

— —-—

—

, Inseguridades
Incomodidades
Esfuerzos

Inteligencia emocional Inteligencia racional
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...pero su busqueda ... supone problemas

1. 2. 3.

Dificultad para Problemas en la Riesgos con
identificar las planificacién del viaje @ respecto a la seriedad
experiencias que le ya que la informacion de los proveedores y
aportaran mas valor se encuentra dispersa la calidad de los
servicios contratados
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Detonantes de emociones

% Sensacion de descubrimiento
*» Historias relatos, cuentos y leyendas
* Escenarios miticos y especiales
¢ Sensacion de protagonismo
¢ Socializacion e interaccion

*» Aprendizaje
*+ Acceso a espacios o actividades restringidas
** Inmersion en actividades de evasion y
entretenimiento
* Conceptos novedosos / elementos sorpresa
“* Un recuerdo personalizado para llevar




Ce TODOS PORUN
“Colombia inolvidable” MINCIT NUEVO PAIS

(MCIrCCI en prueba) PAZ EQUIDAD EDUCACION

CONCEPTO DE UNICIDAD

>
En el recurso En el Proceso
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COMBINAR EXPERIENCIAS Y ESCENARIOS DA LUGAR A RUTAS,
CIRCUITOS Y PLANES DE VIAIJE.

PAZ EQUIDAD TDUCACION

A nivel local, regional, nacional e internacional
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Las experiencias se pueden clasificar utilizando TRES criterios BASICOS

. Componente experiencial 2 Tipologia del recurso base 3 Tamarno de la experiencia

Cliente absorto En base a los criterios de:
Edutenimiento Entretenimiento * Duracion
s '= » 4 Intensidad
Interaccion
Impacto emocional
Gestion

Las experiencias pueden ser:

Cliente activo
Cliente pasivo

Pequeiflas Medianas Grandes

Escapista

Cliente inmerso
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( . ) Cliente absorto

Cliente activo
Cliente pasivo

Cliente inmerso

——

El caracter experiencial actual esta muy basado en la belleza de los paisajes



“Colombia inolvidable” @ miNcIT ' NUEVO PAIS

(MOI'CG en pruebq) PAZ EQUIDAD EDUCACION

Intr ion

El proyecto

—
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Un proyecto que consta de CUATRO fases

Experiencias turisticas en Colombia

1

Identificacion de las
experiencias turisticas
memorables de )
Colombia

El selloy su
modelo de gestion

3

El marketing del
sello “Colombia
inolvidable”

4

Posicionamiento
del sello
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Experiencias turisticas en Colombia

e

eEvaIuacién de
experiencias y
espacios
turisticos

. Descripcion de
experiencias
seleccionadas y
recomendaciones de
mejora

—— —
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1

Experiencias
Vivencias positivas

memorables
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Itinerarios para explorar la naturalezay vida salvaje del segundo
pais mas rico en biodiversidad del mundo

Rio Amazonas

’ ‘.z

Segundo pais mas rico en biodiversidad del mundo, tras Brasil.
Top 3 delos 12 paises llamados megadiversos del planeta.
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Rio Cafio Cristales Parque de los Nevados Valle del Cocora
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Estancias en islas y playas desiertas, virgenes, disfrutando del
apacible e inalterado estilo de vida del Caribe Colombiano

Parque Natural Tayrona Isla de San Andrés, Cayo Bolivar Islas del Rosario
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R3l Viajes para descubrir el paisaje, la culturay el sabor del pais del café

Hacienda cafetalera Aprendiendo a recolectar café

% M Vi
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Prlmer productor de café suave y
tercer productor mundial de café tras Brasil e Indone5|a
: [ T SN\ .y LA
Proceso de elaboracion del café Flor del café
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Oportunidades para ponerse en contacto con la historiade una de
las principales colonias del “Nuevo Mundo”

Villas y pueblos colonlales mtactos Patrlmonlo de Ia UNESCO
‘ como Cartagena, Popayan, Villa de Leyva, etc.
RS e I P T e
Popaydn Villa de Leyva Mompox
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Viajes a unatierra fascinante llena de misterio por sus leyendas,

culturas antiguas y civilizaciones perdidas

San Agustin

»
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Leyenda de Eldorado, la lucha entre colonos y piratas, vestigios
de civilizaciones perdidasyetc.

Carnaval de Pasto Palenque Caribeno Indigenas Wayuu
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Escapadas al pais que contagia su felicidad y pinta de color la
vida con sus flores

San Agustin

-

~¥~, =

Primer exportador de flores al.continente americano, segundo exportador
mundial; primer pais en el ranking de felicidad a nivel mundial.

La Orquidea, flor nacional de Colombia Carnaval de Barranquilla Feria de las flores de Medellin
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En los 24 espacios turisticos visitados se han
practicado directamente 64 actividades y

observado otras 33

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

Al EQUIDAD TDUCACION

RUTA 1
Ruta Caribefa

RUTA 2
Ruta Verde

RUTA 3
Ruta Mixta

ORCINE

Cartagena de
Indias

Santa Cruz de
Mompox

Islas de San
Andrés (3.1) y
Providencia (3.2)
Aracataca

PNN Tayrona
PNN Sierra
Nevada de Santa
Marta

La Guajira (Cabo
de la Vela)

8. Paisaje cultural
cafetero
(Manizales)

9. Valle del Cocora

10.PNN Los Nevados

11. Amazonas: Leticia
(11.1), Puerto
Narifio (11.2), PNN
Amacayacu (11.3)

12.Costa Pacifico
(PNN Gorgona)

13. Costa Pacifico
(Nuqui — PNN
Utria)

14.Laguna de Tota
15.PNN Cocuy
16.Parque
Chicamocha
17.San Agustin
18. Tierradentro
19.Villa de Leyva
20.Barichara
21.San Juan de Girdn
22.Popayan
23.Cano cristales
24.Bogota:
= Museo del Oro
= Laguna de Guatavita
= Cerrode Montserrate
= Barrio de la
Candelaria y Plaza
Bolivar
= Catedral de sal de
Zipaquira
= Mina de Sal de
Nemocon
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La megadiversidad terrestre y marina
brinda un papel muy relevante

Caribe

Amazonas

TODOSPORUN
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Las 25 experiencias mas memorables de Colombia

9 Liberé mi espiritu explorador en la Selva Amazdénica ar?.;lcter'
experiencial
e Ruta panoramica por el apacible Caribe de la Guajira +

9 Floté sobre la selvay descubri el paraiso

9 En Cartagena de Indias viajé en el tiempo al “Nuevo Mundo”

9 Me trasladé a una civilizacion perdida de los Andes

e En Islas del Pacifico encontré playas virgenes, floray fauna exuberante
0 Jamas pensé que se pudieran hacer tantas cosas a 4000m de altitud
9 Descubri una cultura con sabor... a café!

6 Cuando observé a las ballenas comprendi que el Pacifico es salvaje
@ Hice senderismo por los fascinantes paisajes andinos del Cocuy

@ Los colores del rio mas hermoso del mundo me dieron la bienvenida
@ Ya puedo decir que he visto el Museo del Oro mas grande del mundo
@ Pensé que aquel paisaje marino era un suefio.. pero existe en Colombia
@ Las palmas mas altas del planeta me hicieron sentir pequefio

@Jde pasear entre especies autoctonas e impresionantes manglares

@ Fascinado por los paisajes y la vida salvaje de los lagos del Amazonas
@ Nadé entre mantas-rayas en la Isla de San Andrés

@ En la montafia costera mas alta del mundo me esperaba una Ciudad Perdida
@ En Colombia el café tiene paisajes y pueblos. Yo los recorri

@ Hice trekking en el Tayrona y encontré vestigios arqueoldgicos

@ En el pais de lafelicidad y el color, los carnavales son mas originales
@ Noche de fiesta en el barrio de Getsemani de Cartagena de Indias

@ Me impresioné con el “Alcatraz Colombiano” hasta sentir escalofrios

@ Me relajé tras un gran viaje en las islas y playas desiertas del Caribe

@ Convertido en minero por un dia en la Catedral de la Sal -
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25 experiencias que se estructuran en CUATRO (4) categorias de producto

Naturalezay aventura

Culturay
civilizaciones

Curiosidades uUnicas

Descanso en el
paraiso

Liberé mi espiritu explorador
en la Selva Amazoénica

Cuando observé a las
ballenas comprendi que el
Pacifico es salvaje

Floté sobre la selva vy
descubri el paraiso

Pude pasear entre especies
autoéctonas e impresionantes
manglares

Hice senderismo por los
fascinantes paisajes andinos
del Cocuy

Fascinado por los paisajes y
la vida salvaje de los lagos
del Amazonas

En Islas del Pacifico
encontré playas virgenes,
floray fauna exuberante

En la montafia costera mas
alta del mundo me esperaba
una Ciudad Perdida

En Cartagena de Indias viajé
en el tiempo al “Nuevo
Mundo”

Me trasladé a una civilizacion
perdida de los Andes

Descubri una cultura con
sabor... a café!

En Colombia el café tiene
paisajes y pueblos. Yo los
recorri

Hice trekking en el Tayronay
encontré vestigios
arqueoldgicos

En el pais de la felicidad y el
color, los carnavales son
mas originales

Noche de fiesta en el barrio
de Getsemani de Cartagena
de Indias

Los colores del rio mas
hermoso del mundo me
dieron la bienvenida

Ya puedo decir que he visto
el Museo del Oro mas grande
del mundo

Las palmas mas altas del
planeta me hicieron sentir
pequefio

Jamas pensé que se
pudieran hacer tantas cosas
a 4000m de altitud

Me impresioné con el
“Alcatraz Colombiano” hasta
sentir escalofrios

Convertido en minero por un
dia en la Catedral de la Sal

Ruta panordmica por el
apacible Caribe de la Guajira

Me relajé tras un gran viaje
en las islas y playas
desiertas del Caribe

Pensé que aquel paisaje
marino era un suefio.. pero
existe en Colombia

Nadé entre mantas-rayas en
la Isla de San Andrés
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Descanso en el paraiso

Culturay civilizaciones Curiosidades unicas

Naturalezay aventura

Hice senderismo por los fascinantes paisajes del
- Parque Natural del Cocuy

En el Parque Natural del Cocuy, en los Andes
Colombianos, tuve la oportunidad de practicar el
senderismo y otros deportes de montafia. Pero
ademas, pude admirar paisajes sobrecogedores que
me hicieron dudar sobre los origenes de la creacion.
No es de extranar que algunos lugares sean
. sagrados, como el territorio ancestral de los U'wa, en
' la espectacular Laguna de la Plaza, a 4300m. La
| variedad del paisaje es sorprendente: paramos,
| bosque alto andino, nieves perpetuas, humedales,
== |agunas, y aunque parezca increible, también selva.
~ | Con el grupo descubrimos plantas medicinales como
el anama y el guasguin, para las defensas, y la
. valeriana, para problemas nerviosos. Muy indicada, ==
seguro, para tratar tantas emociones vividas.
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Naturalezay aventura Culturay civilizaciones

En Cartagena de Indias viajé en el tiempo al
“Nuevo Mundo”

Soy amante de la cultura y la historia y siento
debilidad por la arquitectura colonial. No podia dejar
escapar una oportunidad asi. Cartagena de Indias es
Patrimonio de la Humanidad y probablemente el
maximo exponente mundial, gracias a su excelente
estado de conservacion y belleza. A pie, en calesa y
en segway, senti como me transportaba al “Nuevo
Mundo” del siglo XVI. En el Fuerte de San Felipe
cerré los ojos y casi pude escuchar los atronadores
cafnones y los gritos de piratas como Henry Morgan,
gue acudian por el oro de los colonos espafioles. Vivi
una experiencia Unica. La noche con mi pareja
también fue inolvidable, de las mas romanticas que
recuerdo.

Descanso en el paraiso

Curiosidades Unicas
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Naturalezay aventura Culturay civilizaciones Curiosidades unicas

Convertido en minero por un dia en la Catedral de
la Sal

Esta catedral no se parecia en nada a ninguna que
hubiera visto antes. La podias amar o la podias odiar,
y yo escogi lo primero. En cualquier caso, no te deja
indiferente. Una extrafia sensacion ya te invade antes
de entrar, cuando distingues el acceso y te
bombardea un espectaculo de luces. A medida que
recorres sus galerias, que llegan a 180m de
profundidad, el asombro va en aumento. A tu paso
' surgen esculturas, bdvedas, gigantescos pilares y
lenguas de sal. Entre curioso y temeroso, me puse el
casco de minero, un frontal, y me aventuré por rutas
misteriosas que no estan abiertas al gran publico.

Descanso en el paraiso
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Naturalezay aventura | Culturay civilizaciones Curiosidades unicas

Ya puedo decir que he visto el Museo del Oro mas
grande del mundo

No es un museo cualquiera. No te deja indiferente,
incluso si no eres fan de la cultura. En este lugar la
admiracion y la fascinacion estan garantizadas. Es lo
que tiene el oro... Me perdi por sus salas, para
& descubrir piezas Unicas de la orfebreria indigena de
la época prehispanica. También infinidad de objetos
relacionados con el oro: mitologia, ritos, chamanes,
formas animales... Ante la vitrina de la Balsa Muisca,
pequeia, delicada, una maravilla de la orfebreria, no
pude dejar de preguntarme si seria cierta la leyenda
de ElDorado, aquel lugar que los espafioles buscaron
hasta la locura. ¢Quién sabe? pensé. Aunque a decir
verdad, yo ya habia encontrado alli mi Dorado
particular.

Descanso en el paraiso
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Naturalezay aventura Culturay civilizaciones Curiosidades unicas Descanso en el paraiso

Tuve mi momento de relax tras un gran viaje en
las islas y playas desiertas del Caribe

Tras un largo viaje recorriendo Colombia me merecia
descansar en playas tranquilas, bafarme en aguas
¥ cristalinas y templadas y sentir la fina arena blanca
bajo mis pies. De fondo, un sol caribefio con
asombrosos y romanticos atardeceres, y la musica
de las olas. Este es el paraiso que encontré en las
Islas de Providencia, Baru, Tierrabomba, el
Archipiélago de San Bernardo, el Parque Natural de
Tayrona y La Guajira. Buscaba descanso
incondicional, sol y playa. Y hallé mucho mas.
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Se han identificado actividades que podrian dar lugar a nuevas experiencias

Observacion del desove de tortugas

Contacto responsable con
comunidades indigenas

Tortuga Golfina Tortuga Cana

Comunidad Huitoto Indios Wayuu

La tortuga Cana, la méas grande del mundo, llega
todos los afios entre Abril y Mayo a poner sus
huevos en Playona y Acandi, en el Caribe
Colombiano, se encuentran entre las mas
frecuentadas por esta especie a nivel mundial.

Entre julio y noviembre las tortugas Golfina eligen
playas del Pacifico colombiano para desovar;
reptan durante la noche para hacer su nido.
Decenas de tortugas recién nacidas se liberan de
su cascaron y corren hacia el mar en un estallido
de vida.

Existen madaltiples comunidades indigenas en
Colombia. El acercamiento turistico a estos
pueblos tiene que hacerse con sumo cuidado y
respeto, sin forzar en absoluto, ya que el turista lo
percibira rapidamente.

Se podria crear a futuro una teméatica experiencial
con nombre “Contacto responsable con
comunidades indigenas” en la categoria de
“Cultura y civilizaciones” que agrupara este tipo
de experiencias.
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Ecosistemas unicos Ciénaga Grande de Santa Marta

La Ciénaga Grande de Santa Marta
€S un ecosistema Unico constituido
por mas de 100 ciénagas. El area del
Santuario esta conformada por las
acumulaciones progresivas de
sedimentos provenientes del rio
Magdalena, por bosques de manglar,
ciénagas, rios, caflos y areas
pantanosas.

Cerca de la ciénaga se encuentran
pueblos de posible interés como es
el caso de Nueva Venecia.
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Adicionalmente, se han detectado otras oportunidades a explorar

UNA GRAN VARIEDAD DE FRUTA EXOTICA

Colombia podria desarrollar un modelo de centros de
bienestar basado en terapias naturales, aplicando
técnicas como la frutoterapia cuyo maximo exponente
mundial es de origen colombiano (Albert Ronald Morales).

Un desayuno colombiano basado en frutas y café
suave, con una cartay servido en todos los hoteles de
Colombia, podria ser una experiencia y a su vez una
excelente herramienta de marketing.

Los saberes indigenas ancestrales basados en plantas
y flores también son muy interesantes para esta
sociedad de culto al cuerpo y enfermedades por
stress.

——
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LAS FLORES SON EL LENGUAJE DE LOS SENTIMIENTOS

%% Primer exportador de flores de América, el
A segundo del mundo realiza ferias dedicadas a
W las flores, como la Feria de las Flores en
% Medellin. Es posible desarrollar experiencias
=71 asociadas a la floricultura basada en las flores
como las heliconias, la decoracion con flores y
plantas vivas y exposiciones especializadas.

- Por ejemplo, los propios vecinos de algunos

barrios podrian confeccionar con flores figuras

¥, 0 alfombras como se hace en algunos pueblos
¢| de Cataluiia (Espafa).
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UNA HISTORIA PARA SER CONTADA

Gabriel Garcia Marquez naci6 en el pueblo de
Aracataca, Colombia. Su obra méas conocida,
“100 afios de soledad” esta inspirada en su
pueblo natal, que en la novela recibe el nombre
de “Macondo”.

Una ruta por los lugares asociados a la vida
personal vy literaria de Garcia Marquez
constituye wuna experiencia cultural muy
atractiva.
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LOS MAS BELLOS CENTROS HISTORICOS

Red turistica de pueblos patrimonio

Durante el trabajo de campo se visitaron los
pueblos coloniales que integran la Red.
(Barichara, San Juan de Girdn, Villa de Leyva,
Mompox, Honda, Guaduas, entre otros). Estos
pueden ser considerados como epicentro para
Vivir experiencias memorables.

- Por tanto, una posibilidad de crear
memorabilidad en los centros histéricos es
una alternativa de desarrollo de productos
especializados.
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HISTORIAS DE PIRATAS Y BUCANEROS

El Caribe mas pirata

El caribe Colombiano estd muy asociado a
historias de piratas y bucaneros,
especialmente la ciudad de Cartagena de
Indias y las islas de San Andrés y Providencia.

Esta seria una teméatica muy potente vy
diferenciadora, que es necesaria construir
teméaticamente con rutas y atractivos
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LOS MEJORES LUGARES PARA AVISTAR AVES

avistamiento de aves

Seleccién de los puntos geograficos de avistamiento
de aves de Colombia que destacan a nivel mundial por
las especies que pueden observarse y que, al mismo
tiempo, presentan un nivel adecuado de
acondicionamiento del espacio en cuanto refiere a su
| interpretaciéon y desarrollo de servicios turisticos.

Algunos de estos puntos podrian estar ubicados en
los siguientes lugares:

. 8 \ SFF Otun \ R
SFF los AN ST SFF Ciénaga Quimbaya
Nevada de 9 yay SFF El Corchal
Flamencos grande de SM Reserva del
Santa Marta Rio Blanco
L J\. J\_ J\L J\. J
4 N\ N\ N\ Y4 )
SFF Guanenta SFF Los
SFF Galeras Alto Rio Fonce SFF Iguaque Colorados SFF Malpelo
L J\. VAN J\L J\. J
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UNA GASTRONOMIA MUY AUTENTICA

Colombia tiene una gran rigueza
gastrondmica que proviene de su mezcla
cultural y que puede ser aprovechado desde
el punto de vista de las experiencias. Otros
destinos como Peru o México han sabido
convertir su cultura gastronémica en una
experiencia exportable.

Las hormigas culonas, o el mojojoy por
ejemplo, son manjares exoéticos de la cocina
colombiana.

La costumbre de comer “en la calle” podria
convertirse en experiencias singulares.
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LOS RITMOS MAS PUROS

ST P DLW A
Co el \ ?“4 0s mejores ritmos colombianos

. Colombia, y especialmente la ciudad de Cali
~ son un exponente mundial de la salsa, donde
~ los turistas disfrutan de este ritmo,
. aprendiendo a bailarlo.

La explotacion turistica de otros sonidos
originarios de Colombia como el vallenato
también pueden ser exploradas a futuro, tanto
con propuestas de danza <como de
interpretacion musico-vocal e instrumental.
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2

Lugar donde se viven

las experiencias
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Se han empleado 4 criterios para valorar los espacios turisticos

visitados
» Existencia de una = Ambiente de » Tiempo requerido = Alojamiento
tematica 0 seguridad que se /" frecuencia del & Besieuraclar
historia observa transporte (tierra -~
i = Tiendas
= Fascinacion para = Conservacion vy /[ mar / aire) al o
el target limpieza del lugar. - 5_ntret_eplmlento /
: iversion
= Placer estético espacio :
gue proporciona = Lugares de . Alql_uler de
higiene / equipos

descanso

——
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Experiencias turisticas en Colombia

-

Descripcion de

- experiencias
seleccionadas y
recomendaciones
de mejora

—



Hice senderismo por los fascinantes paisajes
andinos del Cocuy

En el Parque Natural del Cocuy, en los Andes Colombianos, tuve la oportunidad
de practicar el senderismo y otros deportes de montafia. Pero ademés, pude
admirar paisajes sobrecogedores que me hicieron dudar sobre los origenes de
la creacion. No es de extrafiar que algunos lugares sean sagrados, como el
territorio ancestral de los U’wa, en la espectacular Laguna de la Plaza, a 4300m.
La variedad del paisaje es sorprendente: paramos, bosque alto andino, nieves
perpetuas, humedales, lagunas, y aunque parezca increible, también selva. Con
el grupo descubrimos plantas medicinales como el anamu y el guasguin, para
las defensas, y la valeriana, para problemas nerviosos. Muy indicada, seguro, ‘
para tratar tantas emociones vividas.

Ideal para... Parejas/Grupos de amigos / Tiene mucho de...
Viajeros individuales

» Aprendizaje B

* Fotografiar paisajes espectaculares « Entretenimiento = 1 10 1 |
Ideal si te * Hacer senderismo por regiones

inhospitas
gusta... Dar cabalgatas en alta montafia

= Los lugares tranquilos

Belleza I . .

* Accion T

= |a actividad a méas de 4000 metros de altitud, a través

Cosas pararecordar de valles y montafias
= Las inigualables vistas de cumbres nevadas
= La magia del paisaje

Duracion Min. 2 — 8 dias Nivel de confort mamm_ [ |

Parque Nacional Natural
del Cocuy

Recursos é Q 0 Informacion de

Agua Naturaleza  Paisajes contacto y reserva

Lugar Nivel de esfuerzo == s s s -
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Caracter experiencial actual

“Colombia inolvidable”
(Marca en prueba)

Hice senderismo por los fascinantes paisajes andinos del Cocuy

. . Estado . . Estad
Fuentes de valor de la experiencia ata | Fuentes de incomodidad / esfuerzo el
=>» Experiencia bien disefiada o =>» Acondicionamiento de los atractivos o
=> Valor aportado por los guias . => Infraestructura para llegar / moverse .

=>» Existencia de sistemas de informacion . => Infraestructura para disfrutar

Aspectos que frenan el caracter experiencial

3. Posibilidad de niebla que impida disfrutar del

1. La intervencién de los guias en esta experiencia
paisaje, una vez el turista haya llegado hasta alli.

es, si cabe, incluso méas clave que en otras por
temas de seguridad. En este caso eran guias sin
entrenamiento y conocimientos.

2. Se ofrecen recorridos a caballo, sin elementos de
seguridad (casco, guantes, etc.).

Principales recomendaciones de mejora

La posibilidad de ver el parque desde el aire es
otra idea que se podria explorar.

» lLas empresas que ofrecen tours por el parque =
deben mejorar las medidas de seguridad de los

servicios que ofrecen. - o -
q = También seria interesante poder utilizar el

= El parque ofrece unas posibilidades enormes en

cuanto a storytelling, tanto por el caracter sagrado
de algunos lugares como por las leyendas que se
cuentan sobre su icono mas famoso, “El pulpito del
diablo”. Las plantas medicinales, el ecosistema, etc.
Son otros aspectos a potenciar increiblemente en
las rutas.

helicoptero como medio de transporte a las zonas
mas elevadas para la llegada y la salida, y hacer
un ruta de senderismo sin tener que sufrir toda la
caminata previa y posterior.

Evaluacion Evaluacion
regular negativa

Evaluacion
positiva
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Parque Natural Nacional del Cocuy

L . . Observaciones:
Condiciones del espacio Servicios parallegar

' _ Recorridos sin  equipajes de
Ambiente de seguridad @ Acceso L seguridad (casco, guantes, etc.) y
botiquin de primeros auxilios.

Conservacion y limpieza Senfializacién
Acceso por carretera desde

Descanso e higiene Informacién sobre [ Bogotd (12 horas), sin buena
actividades pavimentacion.

. rvaciones:
Servicios para estar Observaciones

La oferta de alojamiento esta
limitada al camping, las cabafias y
Oferta disponible ] Oferta disponible [ los hostales. Es un hospedaje
austero, que permite al turista

Variedad en el confort Calidad adecuada al target @ entrar en contacto con la vida
rural y desconectar del ruido de

Atractivo para el target Potencial experiencial las grandes ciudades y de las
comodidades propias del &rea

urbana.

Alojamiento Restauracion

Potencial experiencial
Comidas excesivamente sencillas,
preparadas tal y como las

Ocio / Entretenimiento Tiendas consumen las personas de la

Oferta variada disponible Oferta variada disponible ~ @ region.

Oferta escasa de tiendas.

Atractivo para el target Idiomas [
En el centro del pueblo el Cocuy

Limpieza y orden () se pueden consumir bebidas
alcohdlicas al ritmo de acordes
musicales tipicos de la region.

Evaluacion Evaluacién . Evaluacién
positiva regular negativa



En Cartagena de Indias viajé en el tiempo al
“Nuevo Mundo”

Soy amante de la cultura y la historia y siento debilidad por la
arquitectura colonial. No podia dejar escapar una oportunidad asi.
Cartagena de Indias es Patrimonio de la Humanidad y probablemente el
maximo exponente mundial, gracias a su excelente estado de
conservacion y belleza. A pie, en calesa y en segway, senti cOmo me
transportaba al “Nuevo Mundo” del siglo XVI. En el Fuerte de San Felipe
cerré los ojos y casi pude escuchar los atronadores cafiones y los gritos
de piratas como Henry Morgan, que acudian a por el oro de los colonos
espafoles. Vivi una experiencia unica. La noche con mi pareja también
fue inolvidable, de las mas romanticas que recuerdo.

Ideal para... Parejas/Grupos de amigos / Tiene mucho de...
Familias

+ Aprendizaje .

. o Entretenimiento m mm mm mn B
Patrimonio histérico-cultural

Ideal si te
Ciudades coloniales * Belleza N . . .

gusta...

* Accion T (e

» La belleza del conjunto histérico y artistico de la ciudad
Cosas para " Las historias y leyendas sobre la colonizacion y el acecho de los

recordar piratas o .
= Tomarse un café al aire libre en una encantadora plaza colonial

Lugar Cartagena de Indias Nivel de esfuerzommms | | |
a _, J Informacién de
Recursos y

Agua Cultura  Gente contacto y reserva ()
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g A g 7] Ll
En Cartagena de Indias viajé en el tiempo al “Nuevo Mundo Cardcter experiencial actial

Fuentes de valor de la experiencia =s12do | Fuentes de incomodidad / esfuerzo Esiad
=>» Experiencia bien disefiada => Acondicionamiento de los atractivos O
=> Valor aportado por los guias => Infraestructura para llegar / moverse O
=>» Existencia de sistemas de informacion . => Infraestructura para disfrutar .

Aspectos que frenan el caracter experiencial

1. Si la historia o libreto del guia no contiene 3. Durante la visita en segway es dificil circular por
suficientes elementos de fascinacion, el turista se las calles del centro histdrico; en ocasiones se
aburre, desconecta y pierde el interés. complica el paso, hay que compartir la calzada

. . con coches y peatones.
2. Si el tour se hace a horas de excesivo calor, el yp

turista esta mas concentrado en soportar la
temperatura que en gozar de lo que estéa viendo.

Principales recomendaciones de mejora

» En caso de hacer la visita en segway: las empresas = Introducir elementos de mdsica u olores en puntos

locales de animacién deben aprovechar horas de estratégicos de la ciudad para crear un ambiente
menor trafico y mayor vistosidad para ofrecer mas sugerente.

paseos. Por otro lado seria necesario ampliar la . Hacer del Fuerte de San Felipe y Bartolomé un
zona visitada a otros barrios como Getsemani. verdadero espectaculo donde por la noche, una vez

» Ofrecer cursos de formacion a vendedores a la semana, por ejemplo, se represente con luces
callejeros sobre calidad en la prestacion de servicio de color, mudsica y actores, una batalla entre
al turista. colonos y piratas.

» Elaborar el “guiéon” o “historia” de Cartagena de = Una vez al mes, los habitantes se pueden vestir de
Indias que los guias deben relatar a sus turistas época y los restaurantes servir menls adaptados
durante el tour para generar el impacto emocional pero que resemblen la comida de siglos pasados.
necesarlo

Evaluacion Evaluacion Evaluacion

positiva regular negativa
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Cartagena de Indias

Condiciones del espacio Servicios para llegar Observaciones:
Ambiente de seguridad @ Acceso o Durgnte los paseos nocturnos
proliferan ofertas callejeras de
Conservacion y limpieza @ Senfializacion todo tipo que pueden llegar a
o incomodar, aunque no suponen
Descanso e higiene o Informacién sobre [ ningln problema de seguridad.
actividades
Servicios para estar Observaciones:
Alojamiento Restauracion En el centro, practicamente todos
los edificios son coloniales, por lo
Oferta disponible [ Oferta disponible [ gue los alojamientos incorporan el
componente experiencial de su
Variedad en el confort @ Calidad adecuada al target @ disefo y tipo de construccion.
, _ Amplia oferta gastronomica desde
Atractivo para el target i [ .
P 9 ¢ Potencial experiencial o puestos callejeros con frutas o
. L jugos hasta restaurantes de
Potencial experiencial @

estandares internacionales en
cuanto a precio, presentacion,

Ocio / Entretenimiento Tiendas atencion e instalaciones.
Gran cantidad de marcas

Oferta variada disponible @ Oferta variada disponible ® internacionales presentes en las
) i tiendas de la ciudad.
Atractivo para el target @ Idiomas @
Limpieza y orden ®
‘ Evaluacion Evaluacion Evaluacion
positiva regular negativa



Convertido en minero por un dia en la
Catedral de la Sal

Esta catedral no se parecia en nada a ninguna que hubiera visto antes. La
podias amar o la podias odiar, y yo escogi lo primero. En cualquier caso, no te
deja indiferente. Una extrafia sensacién ya te invade antes de entrar, cuando
distingues el acceso y te bombardea un espectaculo de luces. A medida que
recorres sus galerias, que llegan a 180m de profundidad, el asombro va en
aumento. A tu paso surgen esculturas, bovedas, gigantescos pilares y lenguas
de sal. Entre curioso y temeroso, me puse el casco de minero, un frontal, y me
aventuré por rutas misteriosas que no estan abiertas al gran pubico.

Ideal para... Parejas/Grupos de amigos / Tiene mucho de...
Familias / Seniors

Aprendizaje 1 1 | [

B - Entretenimiento mm ms mmmm |
Ideal si te * La cultura-historia- religion

Conocer iglesias Unicas
gusta... = Las curiosidades

Belleza L]

Accion -

» El lugar en si mismo, el espectaculo de luces, algo nada
Cosas para recordar corriente en una iglesia

= El caminar en la oscuridad mas negra, buscando la salida

= Eltomar un café a 180 metros bajo tierra

Duracion  Max. 4h Nivel de confort i mm mm e mm

Bogoté — Catedral de Sal .
Lugar de Zipaquira Nivel de esfuerzoms = 1= 1T |

_} Informacioén de
Recursos .
Cultura contacto y reserva
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Convertido en minero por un dia en la Catedral de la Sal Caracter experiencial actual 3,5

Fuentes de valor de la experiencia cs12do | Fuentes de incomodidad / esfuerzo Estado
=> Experiencia bien disefiada . => Acondicionamiento de los atractivos '
=>» Valor aportado por los guias ' => Infraestructura para llegar / moverse '
=> Existencia de sistemas de informacion . => Infraestructura para disfrutar .

Aspectos que frenan el caracter experiencial

= No se han detectado.

Principales recomendaciones de mejora

* Incluir musica en algunos puntos del recorrido
principal para hacerlo mas impactante.

= No insistir tanto en la compra de souvenirs y fotos.
Cinco veces a lo largo del recorrido parece
excesivo.

— Evaluacién Evaluacion Evaluacion

positiva regular negativa




Ya puedo decir que he visto el Museo del Oro
mas grande del mundo

No es un museo cualquiera. No te deja indiferente, incluso si no eres fan
de la cultura. En este lugar la admiracién y la fascinacién estan
garantizadas. Es lo que tiene el oro... Me perdi por sus salas, para
descubrir piezas Unicas de la orfebreria indigena de la época
prehispanica. También infinidad de objetos relacionados con el oro:
mitologia, ritos, chamanes, formas animales... Ante la vitrina de la Balsa
Muisca, pequefia, delicada, una maravilla de la orfebreria, no pude dejar
de preguntarme si seria cierta la leyenda del Dorado, aquel lugar que los
espafioles buscaron hasta la locura. ¢ Quién sabe? pensé. Aunque a decir
verdad, yo ya habia encontrado alli mi Dorado particular.

Ideal para... Parejas/Grupos de amigos / Tiene mucho de...
Familias / Seniors

* Aprendizaje L1 1 1 [
= \isitar museos

Entretenimiento samm ][ ][ |

Ideal si te » Descubrir culturas y
ivilizaci * Belleza C 111
gusta civilizaciones
Contemplar obras artisticas . Accign -

= Los mitos, leyendas

= La cantidad de oro expuesto y la calidad y belleza de

Cosas pararecordar las piezas
= Las formas de algunas de las piezas
» Las escalofriantes mascaras humanas

Duracion Min. 2h - Méax. 5h Nivel de confort ' m m s m

Lugar Bogota — Museo del Oro  Njvel de esfuerzo™® ™ [ 1" [ |

Informacion de
Cultura contacto y reserva

Recursos
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Ya puedo decir que he visto el Museo del Oro mas grande del Caracter experiencial actual
Fuentes de valor de la experiencia £s1299 | Fuentes de incomodidad / esfuerzo Estado

=>» Experiencia bien disefiada =>» Acondicionamiento de los atractivos .

=> Valor aportado por los guias . => Infraestructura para llegar / moverse .

=> Existencia de sistemas de informacion . => Infraestructura para disfrutar .

Aspectos gue frenan el carécter experiencial

= No se han detectado.

Principales recomendaciones de mejora

= El potencial de la leyenda del Dorado desde el punto de vista turistico es enorme, pero no se aprovecha. El
Museo dispone de una sala donde se proyecta una historia con sonido, luces, etc, bastante sugerente. Este
0 un sistema similar se podria emplear: en una sala denominada “El Dorado”, donde se podria proyectar una
pelicula que reproduzca la ceremonia, con musica, olores y otros efectos que trasladen al visitante a este
momento y lugar.

= Por otro lado, en la Laguna Guatavita se podria representar periédicamente la ceremonia, de noche, con luces
y sonido, proyectando imagenes del museo.

Evaluacion Evaluacion Evaluacion
positiva regular negativa




Me relajé tras un gran viaje en las islas y
playas desiertas del Caribe Colombiano

Tras un largo viaje recorriendo Colombia me merecia descansar en playas
tranquilas, bafiarme en aguas cristalinas y templadas y sentir la fina
arena blanca bajo mis pies. De fondo, un sol caribefio con asombrosos y
romanticos atardeceres, y la musica de las olas. Este es el paraiso que
encontré en las Islas de Providencia, Baru, Tierrabomba, el Archipiélago
de San Bernardo, el Parque Natural Tayrona y La Guajira. Buscaba
descanso incondicional, sol y playa. Y hallé mucho més.

Ideal para... Parejas/Grupos de amigos / Tiene mucho de...
Familias / Seniors

* Aprendizaje [ 0000

Entretenimiento s 1 17

| | sit . '
deal si te Relajarte al sol . Belleza ——

gusta... » Los lugares tranquilos
* Accion S ) -

» Playas paradisiacas
Cosas pararecordar « gxyberante naturaleza

» Los colores y formas de la fauna marina caribefia

Isla de Providencia, Bard,
Lugar Tierrabomba, San Bernardo Nivel de esfuerzo™=m 1= [ 1

PNN Tayrona

@ @ o Informacion de
Recursos

Agua Naturaleza Paisajes contacto y reserva
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del Caribe Colombiano
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Me relajé tras un gran viaje en las islas y playas desiertas

MINC'T ( TODOS PORUN
= NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD TDUCACION

Caracter experiencial actual 3,5

Aspectos que pueden frenar o potenciar el caracter experiencial

Los evaluadores pudieron vivir esta experiencia en la Isla de Providencia y el Parque Natural de
Tayrona. Desde su punto de vista, los aspectos que pueden disminuir el potencial de la
experiencia y los que los pueden favorecer son los siguientes:

Playas con suciedad y/o demasiados
vendedores ambulantes.

La no existencia de posibilidades de
guarecerse del sol durante el tiempo que se
esta en la playa.

Alojamiento en las islas que no cumple con
un nivel de confort requerido por el publico
objetivo.

Servicio de restauracion en las islas que no
cumple con unos niveles de calidad
minimos.

+

Disponer de zonas  especialmente
acondicionadas para recibir masajes en la
playa mientras se escucha el rumor de las
olas.

Posibilidad de ir a pescar con el publico
local y aprender a cocinar el pescado con
las recetas de la zona, almorzando luego
en la playa.

En el Parque Natural de Tayrona, la
movilidad entre playa y playa es muy
mejorable, ya que si se dispone de poco
tiempo o escasas fuerzas, la U(nica
alternativa, cuando disponible, es la
cabalgata, que no a todo el mundo agrada.
Una alternativa al recorrido a pie podria ser
la puesta en marcha de rutas por mar,
visitando las principales ensenadas a lo
largo del dia, comiendo pescados locales,
etc.
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Los proveedores aun pueden mejorar mucho las experiencias que ofrecen

1. Rutas no explotan el potencial de los recursos Rutas bien estructuradas y de alto impacto

2. Experiencias mal planificadas Experiencias bien organizadas y planificadas

3. Escaso uso de storyline Tematizacion e incorporacién de historias y anécdotas

4. Actividades que transcurren lentamente Experiencias con una buena dinamica

5. Turista pasivo y poco protagonista Turista protagonista y participando activamente

6. Nivel de aprendizaje bajo Aprendizaje en linea con el potencial que brinda el entorno
7. Limitada atencion al detalle Detalles sorpresa en los momentos adecuados

8. Baja interaccion de “calidad” con los locales Poblaciones locales implicadas desde el convencimiento
9. Sensacion de inseguridad en las actividades Percepcion de control de la situacion ante imprevistos

— - =

10. Incbmodos medios de traslado Medios de traslado que son elementos experienciales
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@ MiNCIT

La capacitacion de los guias y la interpretacion de los atractivos
del espacio turistico es vital para mejorar las experiencias...

Insuficiente preparacion de los
guias

Falta de informacién sobre la
actividad a realizar

- |

® Limitado manejo de idiomas y de
" dotes de comunicacion

-

- Informalidad en la prestacion del
servicio

% Pocos paneles y/o material
interpretativo del entorno

| Escasos centros de interpretacion
% / adecuacion de los mismos

Guias formados y preparados para tratar
y dinamizar a un grupo de turistas

Turistas informados y advertidos antes
de iniciar la actividad

Dotes de comunicacién basicas
adquiridas y manejo del inglés

Formalidad y profesionalidad de
principio afin

Paneles / material interpretativo
ubicados en los puntos principales

Centros de interpretacion de calidad

= funcionando donde se exige

...dada su relacion directa con el impacto emocional, la fascinacion y el aprendizaje
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La MARCA cubre las necesidades de DIVERSOS tipos de turistas (El Cliente)

Gran explorador
Amante de lo Experimentador
auténtico - o sociable

L -
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Algunos segmentos desean descubrir, vivir aventuras y conocer culturas

MOTIVACION
DE VIAJE

RELACION CON
PERSONAS

NIVEL DE

Ver lo que el mundo tiene que
ofrecer es su prioridad namero
uno.

Quiere ver lo mas destacado,
Unico y representativo.

Le gustan las experiencias lo
mas auténticas y reales
posibles.

Abierto de mente y amante de
la gente.

Le gusta relacionarse con el
publico local y el grupo.

Viaja para vivir aventuras.
Siente  debilidad por los
espacios abiertos y las rutas
poco exploradas.

Le gusta llevar a su fisico al
limite.

Es independiente aln cuando
viaja en grupo.
Prefiere viajar solo.

Viaja para conocer culturas e
interactuar con la gente.

Busca experiencias auténticas
e ira donde sea para
conseguirlas.

Le gusta absorber la cultura del
lugar.

La relacibn con su grupo u
otros es parte importante de la
experiencia.

ESFUERZO

NIVEL DE
CONFORT

L X NONOX®

000 O
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Otros... “escaparse”, aunque de forma distinta

* Vigja para vivir experiencias * Viaja para relajarse y disfrutar

cargadas de accion. de la paz y la tranquilidad.
. = Le gusta probar cosas nuevas y = Quiere que todo esté
MOTIVACION el riesgo. organizado y no tener que
DE VIAJE » Se le puede ver en los lugares preparar nada.
mAas extremos. *» El sol, el mar y la playa es lo

gue mas le gusta.

RELACION CON = Es sociable pero le cuesta que = Le gusta viajar con su pareja.
PERSONAS el resto le siga el ritmo.

NIVEL DE
ESFUERZO

®e000  eeees
CONFORT
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(Marca en prueba)

Por etapa de vida del viajero, el sello propuesto se centra DIFERENTES
en segmentos

Mediana edad sin hijos Mayores
(> 35 afos) “empty nesters” (25-34 afios) Familias con hijos
(Parejas / solteros) (50-64 afios)

Etapas de Jévenes

vida
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Disfrutar de servicios de alto valor AGREGADO
certificados por el sello propuesto “Colombia inolvidable” (el servuctor)

o P & —

= Distribuidores y Mayoristas = Hoteles ecoldgicos » Especialidades locales

» Operadores receptivos » Haciendas cafetaleras » Para gourmets
= Agencias de viajes / = Hoteles coloniales = Auténticos
empaquetadores = Las mejores Posadas = Con espectaculo tipico
" Empresas de turismo activo y . ygteles auténticos / histéricos = Romanticos
aventura
= Eftc. = Eftc.

. TransiorteI etc.

La implementacion se puede iniciar con la certificacion de empresas turisticas, e incorporar
servicios de alojamiento y restauracion mas adelante
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El sello propuesto aporta valor a tres tipos de intermediarios

A. . | viagje (lunas de miel, cruceros, relax & playa,
MAYORISTAS DE |

| etc.) estos mayoristas ofrecen grandes viajes
: weeenn NADItUAIMENtE a destinos lejanos, con un nivel
NIVEL MEDIO - ALTO = S de confort medio - alto y un elevado grado de
2 organizacion.

R e el T S )

tucantravel

trcn e advanture cf » ifetime

Enfocados en wuna tipologia de interés

- «. especial o cubriendo un amplio espectro,

QOMINg, estos operadores pueden concentrar la oferta

*sriTisH % §; de un sinfin de empaquetadores de interés

IM‘&% especial para ofrecérsela al publico final o ser
ellos mismos empaquetadores.

B.
MINORISTAS DE
INTERES ESPECIAL

. Generalistas 0 especializados en una

C. tematica concreta, ofrecen al “discerning

MINORISTAS __ traveller” viajes experienciales con un

EXPERIENCIALES : '®¥ elevado componente de cultura, historia y
SR TS 'S naturaleza.
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Las 25 experiencias seleccionadas integran ...hasta el

momento, el SIStema de Experiencias
Unicas de Colombia




Ce = TODOS PORUN
“Colombia inolvidable” @ MiINCIT NUEVO PAIS

(MC"'CCI en prUEbCI) PAZ EQUIDAD TDUCACION

Compartir experiencias

I

» El testimonio de los propios viajeros es
el mejor método de recomendacion.

.

» Solo las mejores experiencias se
instalaran en la mente de los
consumidores satisfechos para ser
recomendadas (TOM)

» La memorabilidad de experiencias
positivas es la mejor noticia de viaje,
todos quieren contarla, nadie quiere
guardarla.

» La posibilidad de que los turistas
incorporen sus opiniones directamente
o via agentes como Tripadvisor,
Facebook, Twitter, Youtube, Foursquare
(aplicacion movil), Lonely Planet, etc...
supone un valor y al mismo tiempo una "=
accion de marketing tremendamente
efectiva.
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Ricardo Cifuentes Cuadros

Coordinador Grupo de Promocion
Viceministerio de Turismo
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
rcifuentes@mincit.qov.co
Tel 6067676 ext. 2476
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Experiencias turisticas en Colombia
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Medios propios

Medios, plataformas tecnolégicas o canales creados por los destinos / empresarios para establecer una
relacion directa entre clientes y el producto/destino.

La MARCA hace presencia en:

Medios ganados Medios pagos

Control

Interaccion cliente — producto/destino
Adaptacion al cambio
Permanenciaen el tiempo

Los beneficios de este tipo de medios son:

AVENTURA Y o]
. EXPEDICION EN ﬁ
LA CALERA =

= Facebook
= “Destinos” de Mincit = Twitter = Marketing relacional
= Apps de Colombia = Youtube = E-marketing * LA CALERA BLOG
— Turismo . Linkedin ®=« Neuro-marketing . EEEEEE—

Instagram


http://destinos.mincit.gov.co/
http://destinos.mincit.gov.co/
http://destinos.mincit.gov.co/
http://destinos.mincit.gov.co/
http://destinos.mincit.gov.co/
http://mincitputumayo.wix.com/grupopromocion
http://mincitputumayo.wix.com/grupopromocion
http://mincitputumayo.wix.com/grupopromocion
http://mincitputumayo.wix.com/grupopromocion
http://mincitputumayo.wix.com/grupopromocion
http://mincitputumayo.wix.com/grupopromocion
http://mincitputumayo.wix.com/grupopromocion
http://mincitputumayo.wix.com/grupopromocion

“Colombia inolvidable”
(Marca en prueba)

- TODOS PORUN
@ MINCIT NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD TDUCACION

| Medios propios Medios ganados | Medios pagos

Generados por un destino / cadena
productiva en el desarrollo de sus
actividades.

Es un canal que genera mayor
credibilidad e incidencia en el mercado,
reflejado, en el aumento de ingresos.
Estos son:

» Alianzas

« Voz a voz (también en paginas de
opinion)

* Eventos

——
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Medios propios Medios ganados Medios pagos

Canales adquiridos a terceros para
promocionar la marca del
producto/destino.

Sus beneficios estan dados por la
- e inmediatez de la comercializacion,
COLOMBIA. que permite captar demanda
. REALISMO maS|Va

Principalmente, estos medios son:

» Pautas publicitarias
* Anuncios publicitarios
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“Colombia inolvidable”

(Marca en prueba)

e Autopromocion
e “Viralidad”

1, Incentivo al

K| consumo
£
£
/7
/7
V
£
Ve
e
4, Divulgacion
dela COMERCIALIZACION

experiencia

3, Generacién
de experiencias

@ MiNCIT

2, Relacion con

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

——

Un medio de comercializacion debe ser de facil acceso, haciendo uso de la innovacién como

estrategia de recordacion en el publico, y relevancia e influencia en el mercado.
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Posicionamiento de la MARCA

Geo-posicionamiento
Seo-posicionamiento
(posicionamiento natural en
motores de busqueda)

* Visibilidad nivel local,
regional, nacional
* Recordacion e internacional.

Se reciba una utilidad o beneficio
Combinacioén eficaz de las experiencias
Cumplimiento de expectativas, deseos, )
anhelos

Conexion afectiva con el producto/destino

Posicionamiento
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Las 25 experiencias seleccionadas integran ...hasta el

momento, el SIStema de Experiencias
Unicas de Colombia
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Compartir experiencias

.,]

» El testimonio de los propios viajeros es
el mejor método de recomendacion.

» Solo las mejores experiencias se
instalaran en la mente de los
consumidores satisfechos para ser
recomendadas (TOM)

» La memorabilidad de experiencias
positivas es la mejor noticia de viaje,
todos quieren contarla, nadie quiere
guardarla.

» La posibilidad de que los turistas
incorporen sus opiniones directamente
o via agentes como Tripadvisor,
Facebook, Twitter, Youtube, Foursquare
(aplicacion movil), Lonely Planet, etc...
supone un valor y al mismo tiempo una "=
accion de marketing tremendamente
efectiva.
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Ricardo Cifuentes Cuadros

Coordinador Grupo de Promocion
Viceministerio de Turismo
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
rcifuentes@mincit.qgov.co
Tel 6067676 ext. 2476



mailto:rcifuentes@mincomercio.gov.co

