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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Seguimiento Enero - Abril 2015

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

OBJETIVO DEL PLAN: El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano tiene como objeto establecer las estrategias de monitoreo, seguimiento y evaluacion de: (i) el mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos, (ii) las
medidas antitramites, (iii) la rendicion de cuentas y (iv) los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Fecha

Justificacién

INDICADOR
Estrategia [ Programa Entregable Entregable ENQE??;;EIT%?I;OH Responsable ajustes
Q1|1Q2(Q3(Q4 Nombre Férmula Meta | Resultado realizados
) - . La Oficina Asesora de Planeacion Sectorial solicit6 a .?efes de’las CIE TS
Mapa de riesgos de corrupcién, con medidas . p e areas o lideres de los
. X las diferentes areas la formulacion del Mapa de L
para controlarlos y evitarlos ) - L procesos al interior de la
Riesgos de Corrupcion para la viencia 2015. .
entidad
S La Oficina Asesora de Planeacion Sectorial consolidd Documento Mapa |\ de documentos
5 . - . . de riesgos de : 1 1
2 el Mapa de Riesgos de Corrupcién para la vigencia o consolidados
. . corrupcion
2 2015, cual se public6 en la pagina web
8 Consolidacion del mapa de riesgos de X www.mincit.gov.co > Inicio > Plan Anticorrupcién y de Jefe Oficina Asesora de
o corrupcion Atencién al Ciudadano > Mapa de Riesgos de Planeacion Sectorial
2 Corrupcién
S (http://mwww.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=31203)
8 con fecha 31 de Enero de 2015
(]
3 L o
© L . L, El Seguimiento Cuatrimestral se adelantara durante I Segwmlepto al N (.je Jefe Oficina de Control
=3 Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion X | X| X Trimestre mapa de riesgos seguimientos 3 Interno
8 b ' de corrupcién realizados
o
(@]
E Asesoria a las diferentes dependencias sobre Para la formulacion del Mapa de Riesgos de| Informe sobre
[e) . - ) P Iy Corrupcioén 2015, la Oficina de Control Interno no| identificacion de N° de informes Jefe Oficina de Control
s como identificar riesgos de corrupcion para la X . L . . e . 1
siguiente vigencia. Informe recibio solicitud de las areas sobre la identificacion de riesgos de presentados Interno
"'D" 9 9 ’ riesgos de corrupcién corrupcion
%)
o
G
> ° La Oficina Asesora de Planeacion Sectorial consolid6
g s el Mapa de Riesgos de Corrupcién para la vigencia
e] A s . ..
% s Consolidacion del Plan Anticorrupcion y AU . Cl.JaI s€ pu_bl_lco en Ia_ pagln_a, REg] Plan Antlcorr9p0|0n N° de documentos Jefe Oficina Asesora de
S o ) X www.mincit.gov.co > Inicio > Plan Anticorrupcion y de| y de Atencién al ; 1 1 s .
= atencion al ciudadano. . . : f consolidados Planeacién Sectorial
o Atencion al Ciudadano > Mapa de Riesgos de Ciudadano.
© Corrupcion
'\E (http://mww.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=31203)
2
I
S
° . - i L .
° Segumento_ ala e_IaboraC|_c3n y evalua_mon de El Seguimiento Cuatrimestral se adelantara durante I Segwmlentq ala N (_1e Jefe Oficina de Control
> la Estrategia Anticorrupcion y publicar en X| X[ X Trimestre Estrategia seguimientos 3 Interno
s pagina web de la entidad. Informe ' Anticorrupcion realizados
a
2
o Como parte del Programa de Auditorias y Actividades (N° de
2 2015 de la Oficina de Contro Interno se describe la Documento con documentos
& Fomento y socializacién de la Lucha Contra la X Actividad "Fomento del Control" encaminado a tins de lucha contral| elaborados/ N° de 1 Jefe Oficina de Control
S Corrupcion gestionar las campafias de gestion y contol del P o Interno
kY ) la corrupcion documentos
o Sistema de Control Interno comoparte del desarrollo "
g - Planeados)*100
de la Estrategia de Lucha contra la Corrupcion.
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Fecha Justificacié
INDICADOR ustificacion
Estrategia [ Programa Entregable Entregable ENQE??;SEIT%?I;OH Responsable ajustes
Q1|1Q2(Q3(Q4 Nombre Férmula Meta | Resultado realizados
]
E Plan de actividades de Racionalizacién de
s Tramites, alineado con tramites del DAFP. (De De acuedo con las Directrices DAFP se consolido el .
< P = : L P o Jefe Oficina de Control
= acuerdo con la metodologia para la|] X Plan de Actividades de Racionalizacién de Tramites y 25% i
E implemeptacién de modelo integrado de se publico en el mes de Enero de 2015. Cumplimiento del IN® actividades
: an de actividades| cumplidas
§ Planeacion y Gestion del DAFP.) plan d ividad plidas / N° 100%
< de racionalizacion actividades °
Q Con Informe  OCI-2015-019 INFORME DE| detramites | programadas]*100
= Informe del cumplimiento del plan de SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE .
< - ) o P - Jefe Oficina de Control
04 actividades de Racionalizacion de Tramites, X | X | X [RACIONALIZACION DE TRAMITES 2015 se present6 25%
= : -~ . Interno
= alineado con tramites del DAFP. el avance de los compromisos en el Plan para el
w primer trimestre de 2015.
<3 &
g g £ Informe de realizacion de la Audiencia Puablica Audiencias Jefe Oficina Asesora de
<z 4 de Rendicion de Cuentas de conformidad con X Audiencia Publica Publicas 1 S :
i3 et ; Planeacién Sectorial
Ex© las directrices del DAPF. realizadas
0w
waa
Automatizacién de la caracterizacion de
o usuarios y de partes interesadas del MinCIT,
<Z( con el fin de aumentar el conocimiento de los Coordinadora Grupo
[a) ciudadanos y la identificacion de elementos -  Srup
< ) . ) X X Atencion al Ciudadano -
a que mejoren la relacién con la entidad, para o
=) . Mincit
3 conocer las necesidades y fortalecer la
- percepcion de confianza de los usuarios de las
< dependencias.
z
8 De acuerdo con el informe Q1 corte Enero - Marzo de
=4 2015 presentado por el Grupo Atencion al Ciudadano,
L|'_J se estableci6 para el desarrollo de esta actividad un
:‘( cronograma de trabajo, que durante el periodo en
4 mencion se adelanté como parte de la actividad
x 1.Divulgacion por la Intranet, carteleras electronicas y
o Sensibilizacion a través de las carteleras e pagina Web institucional..., seis (6) capacitaciones
Q internet acerca del significado y aplicacién de con la participacion de 533 ciudadanos; 2. Establecer
g la participacion ciudadana como el ejercicio de el didlogo entre la Comunidad y el Ministerio para la Cumplimiento de la . Coordinadora Grupo
< didlogo entre el Estado y la Comunidad para| X | X | X | X |participacién  ciudadana.., la participacion del estratégia [N actmdadef 25%  |Atencion al Ciudadano -
o hacer parte a los ciudadanos en la formulacion Ministerio ebn las Ferias Nacionales de Serbvicios al| i cumplidas /N° 1, 5, Mincit
< ecanismos para tividad ()
o de las politicas, planes y proyectos de las Ciudadano organziadas por DNP; y actividad 3.| mejorar la atencion ac 'V'j‘ eflOO
g entidades del Sector Promover la participacion ciudadana a través del| g ciudadano | Prodramadas]
%) correo electrénico
<Z( participacionciudada@mincit.gov.co, publicado en la
O pagina Web www.mincit.gov.co > inicio > Formulacién
"'EJ participativa de las politicas publicas, planes vy
programas del Mincomercio
(http://mww.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=850)
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OBJETIVO DEL PLAN: El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano tiene como objeto establecer las estrategias de monitoreo, seguimiento y evaluacion de: (i) el mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos, (ii) las
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INDICADOR ustificacion
Estrategia [ Programa Entregable Entregable ENQE@?%SEIT%?I;MS Responsable ajustes
Q1|1Q2(Q3(Q4 Nombre Foérmula Meta | Resultado realizados
Automatizacién del proceso de traslado de las
peticiones, quejas y reclamos a las entidades Coordinadora Grupo
competentes del Sector CIT para ser X Atencion al Ciudadano -
atendidas y resueltas a través del software del Mincit
Sitema PQRs.
Capacitar a los  servidores pgbllcos Coordinadora Grupo
competentes sobre el uso y manejo del L }
L P X X Atencion al Ciudadano -
softwares y el cumplimiento a los términos de Mincit
ley del Derecho de Peticion.
Nombre del Responsable: Giovany Javier Chamorro Ruales
Cargo: Jefe Oficina Control Interno
Calle 28 N° 13A -15 / Bogot4, Colombia f”’;}\‘ o
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