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Segundo generador de divisas.

5.092.000 Extranjeros que vinieron a 

Colombia en 2016.

65,3% crecieron los ingresos de divisas 

por turismo de US$ 3.440 millones en 2010 a 

US$ 5.688 millones en 2016.

1.800.000 empleos

5,4% del PIB de Colombia y 5.6% del empleo



Fuentes: OMT

625 Miles de 

viajeros

5.092 Millones de 
viajeros



Crecimiento Promedio Anual

2005-2015

12,7%

Crecimiento Promedio Anual

2005-2015

3,9%

Fuente: : Crecimiento mundo y América OMT
Datos de Colombia: MinCit, Migración Colombia. Cálculos ProColombia. El número de viajeros incluye extranjeros no residentes en Colombia, 
colombianos residentes en el exterior y cruceristas, no incluye viajeros transfronterizos. 
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1.017 frecuencias semanales directas

internacionales conectan a Colombia con el

mundo.

149.093 sillas disponibles semanalmente

desde mercados internacionales a Colombia.

36 diferentes aerolíneas operan

internacionalmente en el país.

28 países con conectividad internacional

directa.
Fuente: Aeronáutica Civil.
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Con calidadCompetitivo Seguro
Educado y 
capacitado

1 2 3 4

5 6 7 8
Formal y con 
reglas claras

Responsable Con infraestructura 
y conectividad

Para la paz



Naturaleza

Cultura

Salud y Bienestar

MICE: Reuniones







26.889 Prestadores de Servicios Turísticos implementando las 

Normas Técnicas de Sostenibilidad.

8 destinos turísticos certificados

18 más en proceso de certificación

2 playas certificadas: Palmeras en la Isla de Gordona y La 

Aguada en Utría + 2 nuevas playas en PNN Tayrona

Ya hay 12 playas candidatas para programa Banderas Azules 

976 empresas del sector certificadas en calidad

Buga

Jardín

Ciénaga

Mompox

Parque Arví

Puerto Nariño

Centro Histórico de 

Cartagena

Villa de Leyva



Vídeo norma de calidad



163.000 Estudiantes en 186 Colegios 

Amigos del Turismo de 24 

departamentos.

Ingresan 50 nuevos CAT

93 Becas a egresados de Colegios 

Amigos del Turismo en 2016.

6.100 Personas beneficiadas en 

programas de Bilingüismo.

REVELA COLOMBIA

PNN Tayrona - Magdalena

Fotografía: Santiago Cuartas



De 613 policías de turismo en 2015 a 

1.007 en 2017.

24 Comités de playas.

150 Rutas Seguras.

37 Comités Departamentales de 

Seguridad. 

600 Policías de Turismo capacitados en 

el sector., Turismo, Turismo de aventura, 

Inglés

Nueva imagen Policía de Turismo



Ojos en todas partes.

Colombia Limpia.

Turismo Accesible.

Prevención del tráfico de 

flora y fauna.

Prevención del tráfico de 

Patrimonio cultural.



35.000 Nuevos puestos de trabajo 

generados en 2015.

En los dos últimos años:

9.524 visitas - Más de la mitad en 

2017

Cerca de 700 cierres



millones en infraestructura

proyectos





1. Destinos piloto  

Camino Teyuna, Santa Marta D.T.C.H; Urabá –

Darién, Antioquia – Chocó; Mocoa y Valle de 

Sibundoy, Putumayo;  Sierra de La Macarena

Cauca, Caquetá, Montes de María (Bolívar) y 

Vichada

42 municipios

2. Destinos Emergentes: 34 municipios

3. Destinos de Posconflicto: 40 municipios (PDET)
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Ranking de competitividad 

viajes y turismo 2017, Foro 

Económico Mundial

Posición de Colombia



El turismo es un 

sector dinámico, 

creciente y de 

importancia en el 

mundo como 

hecho social



La evolución de la tecnología es el elemento 

más disruptivo del turismo.

Sostenibilidad

Aparición nuevos servicios y productos 

turísticos – personalización (google, Apple)

Alianzas público privadas

Cadenas globales de valor

Necesidad de manejo de impactos del turismo 

– turismofobia

Viajes multidestino, intrarregionales e 

internacionales.

Productos de bajo costo y de enfoque 

“social” y “colaborativo”



Preferencia sostenibilidad

Target Niños y personas mayores como decisores 

de viaje. Mayor longevidad de la población = 

Accesibilidad

Turistas mas responsables e informados -

Tecnología

Búsqueda de la autenticidad y vivir emociones 

diferentes. Experiencias personalizadas.

Mayor preferencia por la calidad, facilitación y 

sofisticación.  Mayor gasto en estas experiencias.

Enfoque en segmentos y países con alto gasto 

turístico 

Vida saludable y bienestar como símbolo de 

estatus

Turismo como búsqueda de la felicidad, el 

desarrollo personal y la autorrealización



De la rutina
Del trabajo

De la Cotidianidad
Búsqueda de descanso

Lugares
Paisajes
Culturas
Personas
EXPERIENCIAS

Mariquita, Tolima Rio embalse de prado, Tolima



EMOCIONES POSITIVAS Y 
ASOMBRO

SER PARTE DE LA CULTURA -
DIVERSIDAD

MÁS EXPERIENCIAS 
POR MENOS PRECIO

SANTANDER VILLA DE LEYVA, BOYACÁ

VILLA DE LEYVA, BOYACÁBOGOTÁ

Fuente: OMT, THR, Euromonitor, Análisis Proexport

EXPERIENCIAS ÚNICAS Y 
SEGMENTADAS – TURISMO SOCIAL





Desde los turistas: nuevos consumidores, 

más responsables y calificados  

Desde las empresas: corresponsabilidad, 

facilitación y fortalecimiento de su rol 

productivo y de la relación con trabajadores 

del sector.

Desde la academia: pertinencia y formación 

continua del capital humano

Desde la comunidad local: turismo como 

instrumento de desarrollo humano inclusivo,  

fomento de la calidad de vida, participación 

activa y compartir los beneficios de la 

actividad.

Desde los gobiernos: fortalecimiento de 

competencias y gobernanza del turismo



Fortalecer la gestión de los destinos 

Desarrollo competencias y conocimientos sobre 

la administración pública del turismo.

Mayor corresponsabilidad

Acciones de control

Reducción de trámites y brechas para los 

empresarios

Gobernanza turística y competencias

Prevención de impactos derivados del turismo

Estímulos e incentivos al desarrollo regional 

del turismo

Mejorar la gestión y eficiencia en el uso de 

recursos, ante los contextos fiscales.

Desarrollar programas de asistencia técnica a 

los municipios y a los empresarios.



Mompox, Bolívar



Ley 300 de 1996

El Ministerio de Desarrollo Económico, hoy de

Comercio, Industria y Turismo, siguiendo el

procedimiento establecido por el artículo 339

de la Constitución Política para la elaboración del

Plan Nacional de Desarrollo, preparará el Plan

Sectorial de Turismo en coordinación con el DNP

y las entidades territoriales, el cual formará parte

del PND, previa aprobación del Conpes.

El proyecto de Plan será presentado al Consejo

Superior de Turismo para su concepto



Según la Ley 300 de 1996, debe seguir

el procedimiento establecido en la CP

artículo 339, reglamentado por la Ley

152 de 1994

Aplicación de metodología marco

lógico – DNP

Exige vinculación y armonización con

políticas nacionales y territoriales

Ajustado al proceso de formulación de

Políticas de MINCIT

Parte General

• Diagnóstico

• Objetivos

• Metas

• Estrategias

• Políticas

• Programas y 
proyectos

Plan Plurianual de 
Inversiones

• Proyección de 
recursos de 
financiación

• Proyectos de 
inversión 
asociados

• Presupuestos 
plurianuales y 
mecanismos de 
ejecución



Revisión y análisis de fuentes
primarias y secundarias: octubre a
diciembre de 2017

Prospectiva del turismo hacia 2022.
Encuentro autoridades de turismo,
noviembre de 2017

Reuniones con actores claves:
octubre de 2017 a enero de 2018

Bases del diagnóstico: febrero de
2018

Propuesta de árbol de problemas: febrero de 2018

Visiones de programas de gobierno de los candidatos
presidenciales: febrero a mayo de 2018

Visiones de actores del sector: febrero a mayo de 2018.

Socialización con las autoridades de turismo. Encuentro
autoridades de turismo: marzo – abril de 2018

Ajustes y formulación de documento final de bases para el Plan
Sectorial de Turismo: mayo – junio de 2018

Vinculación del PST como parte de proceso de rendición de
cuentas y empalme equipos de gobierno: agosto – octubre de
2018

Inclusión del turismo en el nuevo PND: agosto – diciembre de 2018

Adopción del PST 2019- 2022: enero a junio de 2019



Encuentro autoridades de turismo

Blog de participación comunidad

Mesas regionales

Página web MinCIT

Mesas gremiales

Mesas academia

Consejo Superior de Turismo
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