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DE INFORMACION

� Determinar el alcance y detalle de los 
trabajos.

� Establecer la planificación temporal, hitos, 
mecanismos de seguimiento y canales de 
comunicación y trabajo conjunto.

O
B

JE
T

IV
O

S

Definición /categorización de “turismo cultural” 

� Diagnosticar la situación actual y 
tendencias del mercado –interno y 
externo-, oportunidades y 
perspectivas y potencialidad de los 
recursos culturales para convertirse en 
producto turístico para su posterior 
promoción y comercialización.

ALCANCE Y PLANIFICACIÓN 
ELABORACIÓN DEL PORTAFOLIO DE 

PRODUCTOS DE TURISMO CULTURAL
ANALISIS DEL ESCENARIO DE PARTIDA
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� Elaborar una oferta coherente y 
atractiva, descremando  los recursos 
susceptibles de convertirse en 
productos de turismo cultural, 
desarrollando productos vinculados a 
oportunidades identificadas e 
integrándolos con la oferta actual. 

PLAN DE IMPULSO AL T.CULTURAL
� Documento final conteniendo 

adicionalmente de la metodología 
para desarrollar el Turismo Cultural 
en Colombia, articulando el 
territorio desde lo público:  
posicionamiento metas, estrategias 
Ejes y Programas.

Análisis del mercado internacional

� Definir un posicionamiento –tanto 
interior como en el mercado 
internacional- de Colombia como 
destino cultural y una propuesta de 
estrategias directas, que sirvan de hoja 
de ruta para impulsar el turismo cultural 
en Colombia.

PLAN DE IMPULSO AL TURISMO CULTURAL 

Socialización

ORGANIZATIVOS/ REFLEXION

Talleres estratégicos y reuniones de seguimiento 

Análisis de posicionamiento

Mapa de Agentes clave

CREATIVO ESTRATEGICO

Revisión inventario actual

Análisis cualitativo de la oferta

Definición posicionamiento

Elaboración marco estratégico

0                                                                                                                            9 semanas                                                             14 semanas                                             24 semanas        

� Análisis de información secundaria
� Encuesta auto administrada a turistas 

del segmento cultural en 5 mercados 
emisores  

� Entrevistas documentales con 
intermediarios especializados

� DOFA

� Matriz bivariable
� Matriz BGC

� Trabajo de gabinete
� Talleres de trabajo con el 

Viceministerio 
� Taller de socialización 

� Inventario de productos turísticos, 
subproductos y sus atractivos. 

� Listado de atractivos más 
desarrollados con potencial de 
explotación turística. 

� Propuesta de productos y recursos 
susceptibles de explotación turística. 

� Documento conteniendo el 
análisis de la situación de 
partida, las tendencias y 
esquema de oferta -demanda.
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�

Fases del proyecto
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Fase I: Alcance del Turismo cultural

Turismo cultural: “viajes debidos a motivos culturales como estudio, festivales y  otros eventos 
artísticos, visitas a sitios o monumentos, viajes para estudiar el arte, el folklore y las 
peregrinaciones“ 

� Patrimonio …algo que ha sido heredado y que se transmite del pasado al futuro, sujeto de 
modificación.

Recursos patrimoniales de uso turístico:  “bienes materiales e inmateriales que pueden utilizarse 
mediante un proceso de transformación, para satisfacer sus necesidades futuras”

…“El patrimonio cultural diferencia a un destino de otro”

Cultura no sólo es pasado, las industrias creativas generan demanda.
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Fase I: Mapa de productos y subproductos de TC

Etnoturismo

Turismo musical

Turismo Urbano

T. Monumental

Turismo Religioso Arquitectónico

Patrimonial

Eventos

Artesanía

Interés Especial

Turismo industrial

Gastroturismo

T. Arqueológico

Agroturismo

Turismo funerario

Turismo literario

Cinematrográfico

Académico

Enoturismo

Científico

Idiomático

Mágico

Solidario
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Fase II: Principales hallazgos del diagnóstico

� WEF: Colombia (20) con preeminencia en recursos naturales sobre culturales.

� Gasto/p. persona/viaje 1900 - 2.600 USD, el más alto. Elevado incremento interanual.

� 8/10 turistas realiza un viaje cultural al menos una vez al año: recurrente. 

� Producto: interpretación y tematización, claves. Marketing de contenidos y experiencias.

� Elevado consumo doméstico.

� Predomina el turista independiente: internet es clave.

� El driver principal: 73%. Elegido en 1er. lugar por el 35% de viajeros. 

� Colombia se asocia a: música, arte contemporáneo, gastronomía y culturas 
ancestrales. 3er destino aspiracional de TC en Latam, tras México y Perú. 

� Interés de TTOO pero falta conocimiento, producto estructurado y guías 
especializados y con dominio de un segundo idioma.

�6/10 encuestados que han estado en Colombia, regresarían sin dudarlo. 
El 55% de ellos lo recomendaría como destino de TC. 
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3 BIC UNESCO

 Priorizado 

Procolombia u 

operadores INTL

Seguro Consolidado
Fácil  

Accesibil idad 

2 BIC Nacional
Operadores 

domesticos
En desarrollo

Suficiente. 

Limitaciones

1
BIC Departamental 

o propuesto
Ocasional

Elevada 

confl ictividad
Bajo desarrollo

Bajo. Muy 

l imitado.

0 No clasificado No reconocido Inseguro No turístico Inexistencia

FUENTES CORREDOR CATEGORIAS VALOR Singularidad
Reconocimiento 

por el mercado
Seguridad

Madurez/

Capacidad receptiva

Accesibilidad/

servicios

13-15 Prioritarios

10-12 Apuesta

05-09 Largo plazo

UNESCO

BICs Mincultura

Listas patrimonio intangible

SINIC Mincultura

Inventario de recursos y 

atractivos turísticos MINCYT 

Turismo

Webs operadores 

especializados

Corredores turísticos

Edificación singular

Monumento

Folclor y música

"Edificación singular

Monumento

Folclor y música

Socio cultural /tradición 

o saber

Patrimonio religioso

Patrimonio mil itar

Gastronomía

Paisaje cultural

Patrimonio indígena

Artesanías

Patrimonio científico 

Yacimiento arqueológico

Personajes/ 

personalidades

Evento cultural 

/Muestras /Ferias

Espectáculos /muestras 

contemporáneas

Tradiciones orales

Rutas

Conjuntos históricos

Modos de Transporte

Museos /Galerías 

Testimonios históricos

Espacios tematizados

Fase III: Revisión del inventario de atractivos, metodología

2134
RECURSOS

190 662 594
688
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Fase III: Los atractivos en la Estrategia de Corredores
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Fase III: Propuesta de posicionamiento: idea fuerza

Colombia es un destino pluriétnico y multicultural.

Es un muestrario de culturas vivas (campesina, afrocolombiana, raizal, palenquera y 

urbana), concurrencia y evolución del mestizaje generacional y de un permanente 

autodescubrimiento.

El resultado es un rico catálogo de manifestaciones y costumbres de distintos orígenes, 
conformando la oferta de turismo cultural que Colombia le brinda al mundo y que abarca 

una gastronomía mestiza, diversa e irresistible; 

tradiciones ancestrales que se renuevan a través de la transmisión oral  y 
artesanías identitarias; 

una música que sale del alma para conquistar las calles con ritmo y color;  

y expresiones artísticas que exhiben el pasado y presente de Colombia para 
provocar admiración unánime.

Porque, ante todo, Colombia  inspira
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Fase III: Objetivos del Plan Inspira

El Plan inspira tiene como propósito contribuir al posicionamiento de  Colombia 
como destino líder en turismo cultural en Latam, con los siguientes objetivos concretos, 
transformándolos en beneficios socioeconómicos, de manera sustentable:

1. Definir las  bases  orgánicas  y dotar de recursos e infraestructuras que consientan el 
impulso y una gestión eficiente del turismo cultural en Colombia. 

2. Trabajar con el sector cultural y las comunidades en el desarrollo y gestión sustentable 
de productos de turismo cultural.

3. Garantizar la accesibilidad al consumo turístico-cultural. 

4. Desarrollar las competencias, mejorar la profesionalización y estructurar la capacidad 
receptiva de los destinos.

5. Promocionar el consumo sostenible de los recursos culturales por parte de los turistas. 

6. Establecer un cartera de productos emblemáticos.

7. Promocionar el turismo cultural en los mercados doméstico, regional e internacional. 

8. Invitar a los colombianos a descubrir su país, su cultura, fomentando un  sentido de 
apropiación. 
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Fase IV: inspira 6 programas y 33 acciones

1. inspira 
compromiso 
gobernanza, 
marco 
normativo y 
regulación

2. inspira 
talento
fortalecimiento 
empresarial

→coordinación
interinstitucional y 

con comunidades

→ integración con 

industrias 

culturales
→preservación y 

puesta en valor

→sustentabilidad
y planificación

3. inspira 
progreso 
infraestructuras 
y equipamientos

4. inspira 
emociones 
producto

6. inspira país
endomarketing

5. inspira 
devoción 
promoción

→desarrollo del 

capital humano

→estructuración
sectorial

→ transferencia de 

conocimiento

→infraestructuras
→perfeccionamiento 

de la capacidad 

receptiva

→marcas y 

distinciones

→32 productos 

identitatios

→3 productos 

singulares

→diversificación

→mercadeo
→mejora de la 

información

→inteligencia
competitiva

→difusión e 

implementación 

del Plan 

→difusión

→sensibilización

→apropiación 
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Fase IV: inspira emociones, apuestas clave de producto 

Turismo 
Musical

Culturas 
ancestrales

Cultura 
contemporánea

Turismo 
Patrimonial

Gastronomía

Colombia  son 
tradiciones ancestrales 

que se renuevan a 
través de la transmisión 

oral y artesanías 
identitarias 

Colombia es 
gastronomía mestiza, 
diversa e irresistible

Colombia es música que 
sale del alma para 

conquistar las calles con 
ritmo y color

Colombia  tiene 
expresiones artísticas que 

exhiben su pasado y 
presente para seguir 

provocando admiración 
unánime
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Fase IV: inspira emociones: árbol (es) de producto (s)
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Fase IV: inspira emociones, productos identitarios

MERCADO INTERNACIONAL LONG HAUL
Cartagena
Paisaje Cultural Cafetero
Medellín
Catedral de Sal
Cali es Salsa
Santa Marta
Carnaval de Barranquilla
Popayán
Bogotá, capital gastronómica
Bogotá Artística
Bogotá Religiosa
Bogotá, ciudad de la música
San Agustín y Tierradentro
Pueblos Patrimonio: Caribe
Pueblos Patrimonio: Antioquia
Pueblos Patrimonio: Centro-Occidente
Pueblos Patrimonio: Centro-Oriente
Pueblos Patrimonio: Santander

MERCADO INTERNACIONAL LONHG HAUL
Camino Teyuna
Leyenda Vallenata
Territorio Macondo
Cultura Wayúu
Misticismo de la selva
Pacífico: herencia afrocolombiana

MERCADO INTERNACIONAL REGIONAL O 
DOMESTICO
Feria de las Flores

F.3

F.3

F.2

MERCADO INTERNACIONAL REGIONAL O 
DOMESTICO
Devoción a la Madre Laura
Torneo Internacional del Joropo (cultura 
llanera)
Territorio musical: Tolima y Huila
Carnaval de Negros y Blancos
Cultura Raizal
Pueblos históricos del Magdalena Medio
Buga devota

F.2
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Etnoturismo

Turismo musical

Turismo Religioso

Eventos

Turismo rural

Étnico

Devoción a la 
madre Laura

PCC

Cali es Salsa

Pacífico: herencia 
afrocolombiana

Festival Leyenda 
Vallenata

Torneo Intl. del Joropo 
(cultura llanera)

Carnaval de 
Barranquilla

F.3 F.2

Doméstico                  Receptivo

Buga Devota

Carnaval de 
Negros y Blancos

Feria de las 
Flores

Medellín musical
Territorio musical: 

Tolima y Huila

Cultura Wayuu Cultura Raizal

Misticismo de la 
Selva

Bogotá musical

Bogotá religiosa

Camino Teyuna
Bogotá artística

Fase IV: inspira emociones, productos identitarios
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Patrimonial

Histórico

Arquitectónico

Arqueológico

Urbano

Santa Marta

Popayán
Pueblos 

Patrimonio

Cartagena

Pueblos históricos 
del Magdalena 

Medio

Ciudad Perdida
San Agustín y 
Tierradentro

Doméstico                  Receptivo

Medellín

Monumental Catedral de Sal 

Interés especial

Turismo literario

SAVE Idiomático

Territorio 
Macondo

F.3
F.2

Bogotá

Fase IV: inspira emociones, productos identitarios
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Madrid • Barcelona • Sevilla • Lisboa • Bruselas . • México D.F. • Bogotá • Caracas • Lima • Buenos Aires 
•

por su atención

Víctor Gorga

+34677913202    victor.gorga@grupoinmark.com
Hayda Suescún

+573185165474  hayda.suescun@grupoinmark.com
http://www.grupoinmark.com/consultoria-estrategica/desarrollo-turistico-y-territorial/

investigación, 
desarrollo e 

innovación turística


