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Senor

LUIS FERNANDO BALCERO
Carrera 54 No 58 -48
Medellin, Antioquia

Asunto: Respuesta Rad. 1 - 2016 - 021770
Destino: Externo
Origen: 33220

Cordial saludo:

De manera atenta me permito informarle que su comunicacién del asunto, referida a la queja
presentada por usted en contra del prestador de servicios turisticos CONEXION TOUR SAS,
ha sido remitida a la Superintendencia de Industria y Comercio para que sea atendida en lo
que respecta a su competencia, esto, por cuanto las funciones descritas en el numeral é del
articulo 8 del Decreto 2785 de 2006 relacionadas con las quejas presentadas contra los
prestadores de servicios turisticos por incumplimiento en dicha prestacién y demds infracciones
contempladas en las normas legales vigentes sobre la materia, excepto el literal g) del
articulo 71 de la Ley 300 de 1996 fueron trasladadas a la mencionada entidad, o través de
los Decretos 4176 de 3 de noviembre de 2011 y 4886 del 23 de diciembre de 2011.

Asi mismo, desde la 6rbita de nuestra competencia (Literal g) del articulo 71 de la Ley 300
de 1996), se procedié a verificar la formalidad de los prestadores de servicios turisticos, para
desarrollar sus actividades econémicas relacionadas con el sector turistico, encontrandose que
las mencionadas sociedades se encuentran inscritos tanto en el Registro Unico Empresarial
RUES de la Camara de Comercio, como en el Registro Nacional de Turismo, por lo tanto, no
son susceplibles de investigacién administrativa alguna a través de esta dependencia:
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CONEXION TOURS SAS, con nimero de NIT 200173952-3 y RNT 17383
HOTEL TIUNA, con nimero de NIT 890400881-8 y RNT 985
HOTEL LAS AMERICAS, con nimero de NIT 827000418-5y RNT 1023

Con respecto al establecimiento que relaciona sin nombre, se procederd a solicitar a la Policia
Nacional de Turismo una visita para que verifique la documentacién e informacién necesaria
para determinar si existen méritos para adelantar una investigacion administrativa de cardcter
sancionatorio en contra de este.

Por ofra parte, es importante resaltar que teniendo en cuenta que sus prefensiones son de
cardcter purticular y concreto, encaminades o obtener derechos para si mismo y la devolucién
de sumas de dinero respecto de la prestacion de servicios turisticos, se hace necesario e
indefectible que previamente al inicio de cualquier tramite o reclamacién ante las entidades
publicas competentes, solicite directamente al prestador de servicios turisticos sus pretensiones.
Asi mismo, una vez agotada esta etapa y en el evento de no contar con una respuesta
satisfactoria a sus intereses, podrd proceder a instaurar una demanda en contra de este
prestador ante la Jurisdiccién Civil Ordinaria o ante la Delegatura para Asuntos
Jurisdiccionales de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Las anteriores precisiones tienen por objeto brindarle insumos mas amplios, para que pueda
hacer efectivos sus derechos ante las autoridadgsidéneas y competentes.

Atentamente,

/ — .‘

v pu——

— A

LUZZEEL"' FERNANDEZ /ALVAREZ
d|

Co7

L

adora Grupo d¢/Proteccién al Turista

Anexo: Un (1) folio

Proyectd:  David Santiago Zuluogo Costoio
Revisé Luz Belén Fernbndez Alvarez
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GPT-1786-2016
Bogold, D.C.,

M=o,

MARIA CAROLINA CORCIONE 2-2016-021880 RE
3 . . ; g -12-0 ANE 3%
Directora de Invesligaciones de Proteccion al Consumidor g t‘lar\saée - nLUﬂRl:-'.r%
. . . X BEL us
Superintendencia de Indusiria y Comercio DES L B NTENDENCIA DE TN

Carrera 13 No. 27 - 00, Piso 3
Bogotd, D.C.,
Colombia

Asunto: Respuesta Rad. Traslado 1- 2016 - 021770 del 28/11/2016
Deslino: Externo
Origen: 33220

Respetada doctora:

De manera alenta y por considerarlo de su compelencia, se envia la queja presentada por el sefior
LUIS FERNANDO BALCERO, en contra del prestador de servicios turisticos CONEXION TOURS SAS,
recibida en este Minislerio con radicado N° 1- 2016 - 021770 del 28 de noviembre de 2016.

Lo anlerior, teniendo en cuenta que las funciones descritas en el numeral 6 del articulo 8 del Decreto
2785 de 2006, relacionadas con las quejas presentadas por incumplimiento de servicios por parte de

los prestadores de servicios turisticos y demés infracciope contempladas en las normas legales vigentes
sobre la maleria, excepl/ literal g) del m'licu|o(7// la Ley 300 de 1996, fueron irasladadas a la
Superintendencia de In /s tia y Comercio medigifle log decretos 4176 de 3 de noviembre de 2011 y

4886 del 23 de diciepflsfe de 2011.

Cordialment

—-— 4 {
LUZ SEEEN-FERNMARIDEZ AIXZAREZ

Cooyflinadora Grup(l)df ‘oteccién al Turista
Anexo:  Treinlay lres 93 folios

Copia:  Seiior LUIS FERNANDO BAICERO

Proyecté: David Sanliago Zuluaga Castaiio
Rovisé:  Luz Belén Ferndindez Alvarez

Nit. 830115297-6 @ m flg
Calle 28 N° 13A -15 / Bogotd, Colombia e | RIGNEE 5 5 %ﬁ g
Conmutador (571) 6067676 ‘g*hm sﬁg e
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