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Q. Contextualizacion >




Hasta el momento han llegado 6,5
millones de viajeros, representando
un incremento de 150% frente a los
2,6 millones en 2010.

Entre 2010 y 2017 el ingreso de
divisas por turismo crecié 68,2%.

Se han creado 1,9 millones de
empleos formales en este sector.

De recibir US$3.440 millones
en 2010, el pais pasoé a
percibir US$5.787 millones en
2017.

En 12 anos, desde el 2007,
el pais paso de tener menos
de 500 vuelos semanales
internacionales a mas de
1.000 vuelos por semana.
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Gestién de Calidad - UNWTO




Il. ¢Qué Estamos haciendo en
materia de Calidad Turistica?




la  normalizacién es la  actividad
encaminada a establecer soluciones o
situaciones repetitivas 'y consiste en

elaborar, ditundir y adoptar normas para
unificar criterios.

UNWTO - Gestién Calidad




Para el operador turistico o el destino, la simultaneidad de la
prestacion reduce la capacidad de control de los procesos; no
hay oportunidad de rectificacién; de ahi la importancia de

“hacerlo bien a la primera”.

Gestidn de Calidad - UNWTO




A. El Proceso de Normalizacion
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(B. Normas Técnicas Existentes )

Sostenibilidad

. Calidad Turistica
Turistica

www.certificacioncalidadturistica.com



(c. RESOLUCION 3860 - 2015 )
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CD. Normas Técnicas - Turismo Sostenible )

NTS-TSOOT-1 DESTINOS
TURISTICOS

NTS-TSOO1-2 PLAYAS TURISTICAS

NTS-TS006-2 SEDES PARA
EVENTOS

Implementacion Obligatoria

NTS-TSO02 EAH
NTS-TSO03 AGENCIAS DE VIAJES
NTS-TSO04 ESTABL. GASTRONOMICOS

NTS-TSOO0S TRANSPORTE TERRESTRE
NTS-TS006-1 OPC
NTS-TSO07 TIEMPO COMPARTIDO




(E. Estructura de las NTS-TS )

REQUISITOS AMBIENTALES

REQUISITOS SOCIOCULTURALES

REQUISITOS ECONOMICOS
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Proceso de Implementacion




(EI Proceso de Implementacion (Enfoque Teoérico)

1. Preparacién.

2. Diagnéstico Inicial.

3. Planificacién.

4. Comunicacién.

5. Documentacién e implementacién.
6. Control, Revisién, Mejora.

7. Certificacién.
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G',Cémo es el proceso de certificacion?
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Prestadores
Certificados

Bogotd
Anfioquia
Risaralda
Valle del Cauca
Quindio
Bolivar
Caldas
Santander
Norte de Santander
Cundinamarca
San Andrés
Atldntico
Tolima

La Guaijira
Magdalena
Narino
Amazonas
Boyacd
Choco
Meta
Cordoba
Huila
Cesar
Cauca
Arauca
Casanare
Putumayo
Vichada
Sucre
Caquetd
Vaupés
Guaviare
Guainia

303
143
72
78
58
50
36
58
26
49
26
24
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13
A
21
13
19
9
13
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Alojamiento 435
Restaurantes 25
Agencias de viaje 626
Transporte terrestre 22
Sedes para eventos 1

Prestadores
certificados

1

Destinos turisticos sostenibles

Norma Nts-1s-001-2

1. Centro histérico de Cartagena 8. Villa de Leyva

7. Filandia

CO

COLOMBIA @

Playas Certificadas
Bajo el esquema Servicert SGS,
para playas en dreas protegidas

2. Parque Arvi Medellin 9. Salento
3. Buga 10. Pijao 1. Playa Palmeras { PNN Gorgona)
4. Jardin 11 Jericéd 2. Playa La Aguada (PNN Utria)
5. Mompox 12. Mongui 3. Playa La Piscina (PNN Tayrona)
6. Ciénaga 13. Santa Rosa de Cabal 4. Playa la Piscinita (PNN Tayrona)
Evolucién de prestadores
iti 731
o5 cerfificados
579 507
428
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018




El Proceso de Implementacion de las NTS-TS en
Colombia (Avances y Retos)




Gortalezas en la Implementacion de NTS-TS (P700)

*

Informan mediante de habladores el uso eficiente de ahorro y uso
eficiente del agua.

Todos los establecimientos tienen un lider de sostenibilidad.

Llevan registro del consumo de agua y Energia.
Todos tienen una politica de sostenibilidad.

Todos realizan campafas en contra de la Explotacién Sexual
comercial de nifas, nifias y adolescentes.

Apoyo de compra de productos de la regién.



(Aspectos a Fortalecer en la Implementacion de NTS-TS )

Matriz de Requisitos Legales desactualizada.

Incoherencia entre politica de Sostenibilidad - matriz de impactos -
programas de sostenibilidad.

Adjuntar programas de sostenibilidad incompletos (sin obijetivos,
metas, responsables, indicadores, efc).

No adjuntar Plan de emergencias y contingencias de acuerdo con la
legislacién.

No informar sobre dreas naturales de uso recreativo en el destino del
establecimiento.



(Aspectos a Fortalecer en la Implementacion de NTS-TS )

No adjuntar registros de mantenimientos preventivos a instalaciones y
equipos hidrdulicos, sanitarios y de energia.

Definicién y procedimientos frente al uso adecuado de productos
quimicos.

Seleccionar proveedores sin  demostrar cuales consideraciones
sostenibles incluyen en sus productos y servicios.

No se evaluan aspectos de calidad y satisfaccién del cliente.

No se adelantan acciones de mejora con base en los resultados
obtenidos.



(C. Recomendaciones )

1) Claridad Terminologia. (Documentacién)
2) Funcién de articulacién.

3) Turismo como actividad transversal.

4) Proceso de largo plazo.

5) Sector colaborativo.



Herramientas de apoyo / Recursos




(Herramientas de Apoyo / Recursos )

http://www.certiticacioncalidadturistica.co

https://sdgacademy.org/




(Herramientas de Apoyo / Recursos )

https://www.e-unwto.org/

https://www.rainforest-alliance.org/

Our Role in anInterdependent World



erramientas de Apoyo / Recursos

LA HORA LEGAL EN COLOMBIA

Guia de Buenas Précticas de Aviturismo en Colombia

e - / /www.ptp.com.co

Guia de Buenas Practicas Alojamientos

Programade |, Somos Promotores de
Transformacion COMPETITIVIDAD
Productiva y PRODUCTIVIDAD

Guia de Buenas Practicas Agencias




(Herramientas de Apoyo / Recursos )

https://certificacioncalidadturistica.co
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DUESONNA\ Qi http://escnna.mincit.gov.co

EN VIAJES Y TURISMO
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