; TODROS PORUN
=  NUEVO PA

Aens PAZ TOUIDAD FOHCACION

@) MINCOMERCIO
7 INDUSTRIA Y TURISMO

DIRECCION DE ANALISIS SECTORIAL Y PROMOCION

ACTA No. 301

REUNION ORDINARIA DEL COMITE DIRECTIVO DEL FONDO NACIONAL DE TURISMO
FECHA: 22 de marzo de 2017

HORA: 9:00.am

LUGAR: Bogota D.C, en la sala de juntas, piso 7, Edificio Centro de Comercio Internacional (Calle 28 # 13a~19)

ASISTENTES:

Sector
Nombres y Apellidos Cargo Representado Teléfono Correo electrénico
/Entidad

Directora de Analisis Ministerio de
Sectorial y Promocién Comercio,
Karol Fajardo Marifio encargada de las Industriay

Funciones de la Turismo - Sector
Viceministra de Turismo publico

606 76 76 kfajardo@mincit.gov.co
Ext 1413

Asociacian de
Agencias de
Viajes y Turismo
Paula Cortés Calle Presidente ~ANATO/ 4322040 presidencia@anato.org
Representante
Sector Agencias
de Viajes

Asociacion
Hotelera y
Turistica de
Colombia -
COTELCO
/Representante
Sector
Alojamiento

Delegada del Dr.
Gustavo Toro: Directora Ejecutiva

7427766 plastra@cotelco.org
Patricia Lastra ‘

Delegado del Dr.
Felipe Jaramillo:
Julian Guerrero

Vicepresidente de

Turismo Procolombia 5600100 jguerrero@procolombia.co

Asociacion
Colombiana de
Angel Balanzo Director Ejecutivo Tiempo 6078888 angel@balanzo.com
Compartido -
ASTIEMPO
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Asociacion del
Transporte Aéreo
de Colombia -
Juan Camilo Guerrero} Subdirector Economico ATAC/ 6442060 jguerrero@atac.aero
Representante
del Sector de
Transporte
Ministerio de
Coordinador Grupo de Comercio,
Ricardo Cifuentes | Promocion (Secretaria industria y 6067676 reifuentes@mincit.gov.co
Técnica Comité Directivo)| Turismo - Sector
pubiico
INVITADOS:
Nomb.res y Cargo Entidad Teléfono Correo electrénico
apellidos
. Fondo Nacional de .
Eduardo Osorio Gerente General 6166044 eosorio@fontur.com.co

Turismo

Asesora Gerencia Fondo Nacional de
Liliana Maldonado | General - Encargada 6166044 Imaldonado@fontur.com.co

Planeacion FONTUR Turismo
Gerente de
e Competitividad y Fondo Nacional de :
Beatriz Pérez desarrollo a las Turismo 3204240 bperez@fontur.com.co
Regiones
Ministerio de
Maria Isabel Varon | Contratista DASP | Comercio, Industria y 2423 mvaron@mincit.gov.co
Turismo
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AUSENTES: Con excusa.

Nombres y Apellidos Cargo Sector Representado Teléfono Correo electrénico
[Entidad
Ministerio de
Maria Claudia Ministra Come_rcm, Industriay 606 76 76 mlacouture@mincit.gov.co
Lacouture P. Turismo - Sector
publico
Vicepresidente de
Adriana Castrillon Negocios Fiducoldex 3275500 adriana.castrillon@fiducoldex.com.co
Especiales

ORDEN DEL DiA:
El orden del dia propuesto, es el siguiente:

Verificacion del quorum

Lectura y aprobacion del acta anterior (Comité No. 299 y Comité No. 300)
Presupuesto y ejecucion presupuestal

Seguimiento de tareas pendientes

Consideracion y aprobacion de proyectos

Varios

SR ol o

1. VERIFICACION DE QUORUM.

La Viceministra encargada da apertura al Comité Directivo de Fontur. Se verifica la presencia de 6 miembros con
derecho a voto, se confirmé la existencia de quorum.

2. LECTURA, DISCUSION Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR {Comité No. 299 y Comité No. 300)
Ricardo Cifuentes, como Secretario Tecnico del Comité, comenta que no se recibieron observaciones por parte de los

participantes del Comité Directivo al acta No. 299, por esta razon y sin comentarios se da por aprobada durante la
sesion.

DECISION 301 - 1
Aprobar el Acta No. 299
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No se recibieron observaciones adicionales por parte de los participantes del comité directivo al acta No. 300, por esta
razon y sin comentarios se da por aprobada durante la sesion.

DECISION 301 - 2
Aprobar el Acta No. 300

3. PRESUPUESTO Y EJECUCION PRESUPUESTAL

Liliana Maldonado, hace referencia a la excusa de Adriana Castrillon y procede a presentar la ejecucion presupuestal.
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Se adjunta al acta la presentacion completa del presupuesto entregada a los miembros def comité.

4. SEGUIMIENTO DE TAREAS PENDIENTES

" Se le envio la respectiva invitacion a la Dra. Zully Salazar para informo a la secretaria técnica
que presente al Comité las inversiones que ha realizado lagel comite gque no podia
administracion de Cartagena para promover su  desarrollo gqiatir POT  COMPromMisos
turistico y sus result?qos diferentes a los proyectos aprobadosadcﬁmr;doS anteriormente
por FONTUR en los Ultimos dos afios y su adelanto:

Se indica que la Secretaria Técnica envio la invitacion correspondiente, para la participacion de la Dra. Zully Salazar en
el Comiteé Directivo de Fontur, sin embargo, por compromisos adquiridos anteriormente, indica que no puede asistir. Se
enviara nuevamente la invitacion para el proximo comité. TAREA PENDIENTE.
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5. CONSIDERACION Y APROBACION DE PROYECTOS

Eduardo Osorio indica que en la presente sesion se tienen para consideracion del Comité 8 proyectos por un valor total
de $1.799 millones, distribuidos por lineas asi:

LINEAS ESTRATEGICAS NO. DE PROYECTOS VALOR
Mejoramiento de la Competitividad Turistica 7 $1.635.782.379
Infraestructura Turistica 1 $163.962.000
TOTAL 8 $1.799.744.379

Se da inicio a la consideracion de los proyectos, iniciando con la Linea de Competitividad Turistica, asi:

51 DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA WEB QUE PERMITA VIRTUALMENTE A LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS CERTIFICARSE EN NORMAS TECNICAS SECTORIALES YA SEAN
OBLIGATORIOS O VOLUNTARIAS.

Proponente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Linea Estratégica: Mejoramiento de fa competitividad turistica
Programa: Estudios, Innovacion y Desarrollo Tecnologico
Valor solicitado: $96.678.000

Eduardo Osorio explica que el objetivo de este proyecto es disefiar e implementar una plataforma web que permita a los
prestadores de servicios turisticos certificarse de manera virtual en Normas Técnicas Sectoriales, ya sean obligatorios o
voluntarias.

Sin observaciones por parte de los miembros del Comité, se adopt6 la siguiente decision:

DECISION 301 -3

Aprobar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo la adicion al proyecto titulado, “DISENO E
IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA WEB QUE PERMITA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS CERTIFICARSE DE MANERA VIRTUAL EN NORMAS TECNICAS SECTORIALES YA SEAN
OBLIGATORIAS O VOLUNTARIAS”, hasta por la suma de NOVENTA Y SEIS MILLONES SEISCIENTOS
SETENTA Y OCHO MIL PESOS ($96.678.000) M/cte., con cargo a los recursos Fiscales - Impuesto al Turismo -
Linea: Mejoramiento de la Competitividad Turistica.
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DIRECCION DE ANALISIS SECTORIAL Y PROMOCION

La decision adoptada se aplica en la linea estratégica “Mejoramiento de la competitividad turistica” y se enmarca en
el Programa 4 Estudios, Innovacién y Desarrollo Tecnologico.

*| Se deja constancia que esta decision del Comité Directivo fue adoptada de acuerdo con la informacion recibida por
parte de la Entidad Administradora y la ejecucion y contratacion estd condicionada a que se garantice el
cumplimiento de los requisitos y tramites legales.

5.2 PLATAFORMA VIRTUAL PARA CAPACITACION EN METODOLOGIA DE PROYECTOS DE FONTUR Y
REGALIAS

e Proponente: Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo

e Linea Estratégica: Mejoramiento de la competitividad turistica
e Programa: Formacion, Capacitacion y Sensibilizacion Turistica
e Valor solicitado: $45.146.328

Eduardo Osorio explica gue el objetivo de este proyecto es capacitar a los actores del sector turismo en la metodologia
para la formulacion de proyectos de FONTUR y de regalias (DNP).

El Sr. Angel Balanzo comenta que ve que el costo de este proyecto esta muy alto ya que solo es para el soporte y el
mantenimiento y renovacion del dominio, frente a lo cual Paula Cortés comenta que deberia revisarse la optimizacion de
todos estos costos ya que por ejemplo en su gremio sali6 mas econdmico contratar una persona directamente que
renovar confrataciones con terceros periodicamente, después de varios comentarios por parte de los miembros sobre el

_mismo asunto, se concluye que el proyecto se aprueba pero que Fontur, como tarea, realice un analisis de como
optimizar los recursos tecnologicos y comparacion entre empresas que ofrecen el servicio de plataformas virtuales para
tomar decisiones mas a delante sobre la unificacion de este servicio de paginas web.

" Sin mas observaciones por parte de los miembros del Comité, se adopté la siguiente decision:

DECISION 301 -4

Aprobar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo la adicion al proyecto titulado, “PLATAFORMA VIRTUAL
PARA CAPACITACION EN METODOLOGIA DE PROYECTOS DE FONTUR Y REGALIAS”, hasta por la suma de
CUARENTA Y CINCO MILLONES CIENTO CUARENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS VEINTIOCHO PESOS
($45.146.328) Micte., con cargo a los recursos Parafiscales - Linea: Mejoramiento de la Competitividad Turistica.

La decision adoptada se aplica en la linea estratégica “Mejoramiento de la competitividad turistica” y se enmarca en
el Programa 2 Formacion, Capacitacion y Sensibilizacion Turistica.

Se deja constancia que esta decision del Comité Directivo fue adoptada de acuerdo con la informacion recibida por
parte de la Entidad Administradora y la ejecucion y contratacion esta condicionada a que se garantice el
cumplimiento de los requisitos y tramites legales.
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5.3 VERIFICACION PROCESO IMPLEMENTACION NTS-TS

Proponente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Linea Estratégica: Mejoramiento de la competitividad turistica
Programa: Calidad Turistica Empresarial

Valor solicitado: $827.200.000

Eduardo Osorio explica que €l objetivo de este proyecto es realizar el proceso de verificacion a nivel nacional de la
implementacion de las Normas Técnicas Sectoriales de Turismo Sostenible por los Prestadores de Servicios Turisticos.

Sin observaciones por parte de los miembros del Comité, se adopt6 la siguiente decision:

DECISION 301 -5

Aprobar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo el proyecto titulado, “VERIFICACION PROCESO
IMPLEMENTACION NTS-TS”, hasta por la suma de OCHOCIENTOS VEINTISIETE MILLONES DOSCIENTOS MIL
PESOS ($827.200.000) M/cte., con cargo a los recursos Fiscales - Impuesto al Turismo - Linea: Mejoramiento de la
Competitividad Turistica.

La decision adoptada se aplica en la linea estratégica ‘Mejoramiento de la competitividad turistica” y se enmarca en
el Programa 3 Calidad Turistica Empresarial.

Se deja constancia que esta decision del Comité Directivo fue adoptada de acuerdo con la informacion recibida por
parte de la Entidad Administradora y la ejecucion y contratacion estd condicionada a que se garantice el
cumplimiento de los requisitos y tramites legales.

5.4 CERTIFICACION Y MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION DE LA NORMA TECNICA SECTORIAL DE
TURISMO SOSTENIBLE NTS TS 002 EN CATORCE (14) ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE
Y LA NORMA TECNICA SECTORIAL DE TURISMO SOSTENIBLE NTS TS 003 EN CUATRO (04) AGENCIAS DE
VIAJES EN PUERTO NARINO, AMAZONAS

Proponente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Linea Estratégica: Mejoramiento de la competitividad turistica
Programa: Calidad Turistica Empresarial

Valor solicitado: $231.300.000

Beatriz Pérez explica que el objetivo de este proyecto es realizar de manera presencial la auditoria de certificacion, de
seguimiento y recertificacion en la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible NTS TS 002 en catorce (14)
Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje y la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible NTS TS 003 en
cuatro (04) agencias de viajes en Puerto Narifio, Amazonas.
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El proyecto es aprobado como incentivo a la cadena productiva por ser el primer destino certificado y porque estos
hoteles han mostrado el compromiso frente a dicha certificacion, sin embargo, para futuros proyectos es necesario que
los prestadores de servicios turisticos coloquen algin tipo de contrapartida. Para el presente proyecto la condicion es
que cuando inicien la ejecucion de la certificacion se establezcan condiciones y compromisos con cada uno para revisar
si se le mantiene en el futuro la certificacion.

Sin mas observaciones por parte de los miembros del Comité, se adopté la siguiente decision:

DECISION 301 - 6

Aprobar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo el proyecto titulado, “CERTIFICACION Y MANTENIMIENTO
DE LA CERTIFICACION DE LA NORMA TECNICA SECTORIAL DE TURISMO SOSTENIBLE NTS TS 002 EN
CATORCE (14) ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE Y LA NORMA TECNICA SECTORIAL
DE TURISMO SOSTENIBLE NTS TS 003 EN CUATRO (04) AGENCIAS DE VIAJES EN PUERTO NARINO,
*| AMAZONAS”, hasta por la suma de DOSCIENTOS TREINTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS
($231.300.000) Micte., con cargo a los recursos Fiscales - Impuesto al Turismo - Linea: Mejoramiento de la
Competitividad Turistica.

La decision adoptada se aplica en la linea estratégica “Mejoramiento de la competitividad turistica” y se enmarca en
el Programa 3 Calidad Turistica Empresarial.

Se deja constancia que esta decision del Comité Directivo fue adoptada de acuerdo con la informacion recibida por
parte de la Entidad Administradora y la ejecucion y contratacion esta condicionada a que se garantice el
cumplimiento de los requisitos y tramites legales.

5.5 DIPLOMADO EN MARKETING DIGITAL PARA HOTELES Y DIPLOMADO GESTION DE RECURSOS HUMANOS
EN LA HOTELERIA

Proponente: la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia - COTELCO Capitulo Bogota - Cundinamarca
Linea Estratégica: Mejoramiento de la competitividad turistica

Programa: Formacion, Capacitacion y Sensibilizacion Turistica

Valor solicitado: $126.058.051

Beatriz Pérez explica que el objetivo de este proyecto es fortalecer las competencias técnicas y de gestion de los
" hoteleros mediante el desarrollo de dos programas de capacitacion enfocados en las areas de marketing digital y
recursos humanos.

Sin observaciones por parte de los miembros del Comité, se adopté la siguiente decision:
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DECISION 301 - 7

Aprobar a la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia — COTELCO Capitulo Bogota - Cundinamarca el proyecto
titulado, “DIPLOMADO EN MARKETING DIGITAL PARA HOTELES Y DIPLOMADO GESTION DE RECURSOS
HUMANOS EN LA HOTELERIA”, hasta por la suma de CIENTO VEINTISEIS MILLONES CINCUENTA Y OCHO
MIL CINCUENTA Y UN PESOS ($126.058.051) Micte., con cargo a los recursos Parafiscales - Linea: Mejoramiento
de la Competitividad Turistica.

La decision adoptada se aplica en la linea estratégica “Mejoramiento de la competitividad turistica” y se enmarca en
el Programa 2 Formacion, Capacitacion y Sensibilizacion Turistica.

Se deja constancia que esta decision del Comité Directivo fue adoptada de acuerdo con la informacion recibida por
parte de la Entidad Administradora y la ejecucion y contratacion estd condicionada a que se garantice el
cumplimiento de los requisitos y tramites legales.

5.6 DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DE LA PROVINCIA DE SUGAMUXI

* Proponente: Alcaldia de Sogamoso

» Linea Estratégica: Mejoramiento de la competitividad turistica

e Programa: Adecuacion de la Oferta Turistica / Disefio de Productos Turisticos
e Valor solicitado: $143.395.000

Beatriz Pérez explica que el objetivo de este proyecto es disefiar el producto turistico de la Provincia de Sugamuxi a
partir de la puesta en valor de sus atractivos y de la prestacion de servicios de excelencia, con el fin de introducirlo en
mercados turisticos del orden regional y nacional.

Sin observaciones por parte de los miembros del Comité, se adopto la siguiente decision:

DECISION 301 - 8

Aprobar a la Alcaldia de Sogamoso el proyecto titulado, “DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DE LA
PROVINCIA DE SUGAMUXI”, hasta por la suma de CIENTO CUARENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS
NOVENTA Y CINCO MIL PESOS ($143.395.000) Micte., con cargo a los recursos Fiscales - Impuesto al Turismo -
Linea: Mejoramiento de la Competitividad Turistica.

La decision adoptada se aplica en la linea estratégica “Mejoramiento de la competitividad turistica’ y se enmarca en
el Programa 1 Adecuacion de la Oferta Turistica / Disefio de Productos Turisticos.

Se deja constancia que esta decision del Comité Directivo fue adoptada de acuerdo con la informacion recibida por
parte de la Entidad Administradora y la ejecucion y contratacion estd condicionada a que se garantice el
cumplimiento de los requisitos y tramites legales.
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57 DISENO DE PRODUCTO TURISTICO DE CULTURA Y NATURALEZA PARA EL DEPARTAMENTO DE
CASANARE

e Proponente: Gobernacion de Casanare

» Linea Estratégica: Mejoramiento de la competitividad turistica

e Programa: Adecuacion de la Oferta Turistica / Disefio de Productos Turisticos
e Valor solicitado: $166.005.000

. Beatriz Pérez explica que el objetivo de este proyecto es disefar el Producto Turistico de Cultura y Naturaleza para los
municipios de Monterrey, Pore, Aguazul, Mani, Yopal, Orocué, Paz de Ariporo y San Luis de Palenque del departamento
de Casanare.

Sin observaciones por parte de los miembros del Comité, se adopté la siguiente decision:

DECISION 301 -9

Aprobar a la Gobernacion de Casanare el proyecto titulado, “DISENO DE PRODUCTO TURISTICO DE CULTURA Y
NATURALEZA PARA EL DEPARTAMENTO DE CASANARE”, hasta por la suma de CIENTO SESENTA Y SEIS
MILLONES CINCO MIL PESOS ($166.005.000) Micte., con cargo a los recursos Fiscales - Impuesto al Turismo -
Linea: Mejoramiento de la Competitividad Turistica.

La decision adoptada se aplica en la linea estratégica "Mejoramiento de la competitividad turistica” y se enmarca en
el Programa 1 Adecuacion de la Oferta Turistica / Disefio de Productos Turisticos.

Se deja constancia que esta decision del Comité Directivo fue adoptada de acuerdo con la informacion recibida por
parte de la Entidad Administradora y la ejecucion y contratacion esta condicionada a que se garantice el
.| cumplimiento de los requisitos y tramites legales.

5.8 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL CENTRO DE EVENTOS DE PITALITO, HUILA

» Proponente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

o Linea Estratégica: Infraestructura turistica

e Programa: Adecuacion de la Oferta Turistica

e Valor solicitado: $163.962.000

Eduardo Osorio explica que el objetivo de este proyecto es elaborar un estudio de factibilidad técnica, juridica,
financiera, socioeconomica, cultural, ambiental, para la construccion de un centro de eventos en Pitalito, Huila.

Sin observaciones por parte de los miembros del Comité, se adopté la siguiente decision:
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DECISION 301 - 10

Aprobar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo el proyecto titulado, “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL
CENTRO DE EVENTOS DE PITALITO, HUILA”, hasta por la suma de CIENTO SESENTA Y TRES MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y DOS MIL PESOS ($163.962.000) M/cte., con cargo a los recursos de Bienes de Ia
Corporacion Nacional de Turismo - CNT - Linea: Infraestructura Turistica.

La decision adoptada se aplica en la linea estratégica “Infraestructura Turistica” y se enmarca en el Programa
Adecuacion de la Oferta Turistica.

Se deja constancia que esta decision del Comité Directivo fue adoptada de acuerdo con fa informacion recibida por
parte de la Entidad Administradora y la ejecucién y contratacion estd condicionada a que se garantice el
| cumplimiento de los requisitos y tramites legales.

6. VARIOS

e Karol Fajardo comenta que hemos recibido la intencién de la WTTC de realizar su Consejo Capitulo Américas
para el 2017. Traeria al pais a los mas importantes actores del sector privado de la industria de viajes y turismo.
No es un evento de muchos asistentes en cambio si de muy alto nivel. CEOs de hoteles, aerolineas, agencias,
empresas de innovacion, etc. se harian presentes en el pais.
El costo aun lo vemos alto pero que para el pais traera bastantes beneficios y la organizacion esta gestionando
también varias fuentes de recursos. Una vez se tengan definidos al comité vendria dicho proyecto por lo que es
importante tenerlo presente.

e Por otra parte Eduardo Osorio comenta que por tiempos algunos proyectos de Procolombia no alcanzaron a ser
presentados en este comité "por lo que propone realizar una sesion extraordinaria porque hay algunos que no

podrian esperar hasta el comité de finales de abril. Los miembros estan de acuerdo con la sesion extraordinaria
gue se haria de manera virtual la proxima semana.

7. TAREAS DERIVADAS

De la presente sesidn se derivan las siguientes tareas:

{nvitar a la Dra. Zully Salazar Fuentes para que
presente al Comite las inversiones que ha realizado
la administracion de Cartagena para promover su
desarrolio turistico y sus resultados diferentes a los
proyectos aprobados por FONTUR en los (ltimos dos
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anos y su adelanto.

Presentacion  optimizacion de los  recursos
2. |tecnolégicos y comparacion entre empresas que FONTUR Mayo 2017

ofrecen el servicio de plataformas virtuales.

Siendo las 11:30 horas del miércoles 22 de marzo del afio dos mil diecisiete (2017) la sesion trescientos uno (301) del
Comité Directivo del Fondo Nacional de Turismo, se dio por concluida.
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KAROL FAJARDO MARINO
Viceministra de Turismo (Encargada) Coordinddor Grupo de Promocion
Presidente Secretaria Técnica del Comité Directivo del Fontur
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