Subsistema Nacional
De la CALIDAD

SICGAC

Juliana Sarmiento Camacho

Direccién de Regulacion
MINCIT




Que un producto sea o no considerado un

“PRODUCTO DE CALIDAD”

Tiende a ser subjetivo.
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‘t REGULACION

Reglamentacion Técnica: proceso de |
elaboracion y expedicion de normas técnicas -
para productos y procesos con el objetivo de I

proteger los OBJETIVOS LEGITIMOS. .

Evitar los
OBSTACULOS
innecesarios al
comercio. :
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ORGANISMOS EVALUADORES DE LA CONFORMIDAD
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Organismos de Inspeccion

Su labor consiste en determinar el
cumplimiento de los requisitos
exigidos, sobre la base de un juicio
profesional.

Se hace inspeccion sobre:

Materiales, productos, instalaciones, plantas,
procesos, procedimientos de trabajo, o servicios,

Entidades:

Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA IDEAM

INVIMo |ca

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.

SUBSISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD

Instituto
Colombiano Agropecuario
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ESTRATEGIA DE
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ANTECEDENTES

{3 Evaluacion institucional y de resultados del Subsistema
Nacional de la Calidad elaborada por Fedesarrollo en el 2013,

& Ampliar la cobertura de las actividades del Sistema.
& Centralizar la informacion creando un Portal Web

©  Iniciar una campana de comunicacion tendiente a

lograr el posicionamiento institucional y a dar a

SIAL conocer los servicios que ofrece tanto el Subsistema
como la Red Colombiana de Metrologia
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DIAGNOSTICO

{3 Conocer la percepcion de los principales actores involucrados en el
marco del Subsistema Nacional de la Calidad, identificar el rol en el
que se ubican dentro del subsistema y conocer las diferentes
herramientas comunicacionales utilizadas actualmente por ellos con
el fin de identificar los aspectos relevantes que sirvan para el
desarrollo de una estrategia de posicionamiento efectiva.
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IMAGEN CORPORATIVA
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PORTAL WEB

www.sical.gov.co

Unificar la comunicacion

Se incentiva la participacion haciendo
asequible la informacion

Transparencia

Proceso de creacidon normativa (AIN y R.T)
Paneles de Usuario

Trazabilidad de los procesos

Inventario de Reglamentos Técnicos

quisquam

Divulgacion de Proyectos de
Reglamento Técnico

VideosCalendario, Noticias, Redes Sociales _
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IMPLEMENTACION

PUBLICOS OBJETIVO

Sector
Publico

Sector
Privado

CONSUMIDOR

‘SUBSISTEMA NACIONAL DE LA CALIDAD
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IMPLEMENTACION

Sector
Publico

Sector
Privado H
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