
FEDEGUIAS 

 

“Federación de Agremiaciones de 

Guías de Turismo de Colombia” 

 

 



BIENVENIDOS  

 

ENCUENTRO NACIONAL DE GUÍAS DE 

TURISMO  

 

“IMPORTANCIA DEL GUÍA DE TURISMO 

EN LA CADENA PRODUCTIVA DEL 

SECTOR TURÍSTICO EN COLOMBIA” 

WILLIAM MURILLO MANTILLA 

PRESIDENTE - FEDEGUIAS 



TURISMO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
.  
 
 
.  
 

FENÓMENO EN 
EVOLUCIÓN 

LA DEMANDA EXIGE NUEVAS 
TENDENCIAS Y NUEVOS 

TIPOS Y SUBTIPOS DE 
ACTIVIDADES TURÍSTICA 

HACIA UN TURISMO  
SOSTENIBLE 



GUIA DE TURISMO 

 

DEFINICIÓN:  Artículo 26.  Ley 1558 de 2012 de los Guías de 
Turismo.  
Se considera guía de turismo a la persona natural que presta 

servicios profesionales en el área de guionaje o guianza turística, 

cuyas funciones hacia el turista, viajero o pasajero son las de 

orientar, conducir, instruir y asistir durante la ejecución del 

servicio contratado. 

Se conoce como profesional en el área de Guionaje o Guianza 

turística en cualquiera de sus modalidades, a la persona que esté 

inscrita en el Registro Nacional de Turismo, previa obtención de la 

correspondiente tarjeta profesional como guía de turismo, otorgada 

por la entidad u organismo que el gobierno designe. 



La definición que el CEN (Comité Europeo de 

Normalización) establece para el término guía de 

turismo en la Norma Europea EN 1809  La 

Terminología, es: 

 

 Persona que guía a los visitantes en el idioma 

de su elección e interpreta el patrimonio cultural 

y natural de una zona, que normalmente posee 

una titulación específica sobre una zona, por lo 

general emitido o reconocido por las autoridades 

competentes. 



SON GUÍAS 

TURÍSTICOS 

 





Guías turísticas y acompañantes bilingües 

disponibles las 24 horas para reuniones, 

eventos, fiestas particulares y paseos 

turísticos. 

 

Excelente imagen, dedicadas y muy 

profesionales 

Contactar al 3202064838 



CONCEPTO CADENA PRODUCTIVA DEL  

TURISMO 

 

Abarca todos los bienes y servicios (Suplir necesidad o 

deseo) que entran en el suministro del producto 

turísticos a los viajeros, así como los servicios que les 

ayudan a planear y ejecutar sus viajes. 
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CADENA  PRODUCTIVA DEL 

SECTOR TURISTICO 

AGENCIAS 
DE VIAJES 

OFICINAS DE 
REPRESENTACION 

TURISTICA 

HOTELES 
(Centros 

vacacionales, 
campamentos 

y viviendas 
turísticas) 

LOS GUIAS DE 
TURISMO 

COMPRAS 

ATRACTIVOS 
TURISTICOS 

TRANSPORTE 

RESTAURANTES 

Ley 1101 /2006 
art. 12 ESLABON 



EL GUIA DE TURISMO EN LA 
CADENA HUMANA RECEPTORA 

Calor Humano 
Colombiano 

Suministra 
Información 

Atiende las inquietudes y 
necesidades del turista 

Resuelve -
Soluciona 

Conoce las características de los 
servicios de la Cadena del Valor del 
Turismo 

Consejero - 
Amigo 



ACTITUDES Y PERFIL DE UN GUIA DE TURISMO 
EN LA CADENA PRODUCTIVA DEL TURISMO 



LA CADENA PRODUCTIVA DEL TURISMO 

NECESITA 

 Con actitud positiva 
  Responsables 
 Certificados, con RNT y Tarjeta P. 
 Cumplidores de sus deberes 
 Con Compromiso 
 Leales 
 Solidarios 
 Creativos 
 Un vendedor de destinos   
      turísticos 
 Capacitados  
 Bilingües 
 Especializados 

Asociados y Agremiados 

GUÍAS DE TURISMO 



QUE NECESITA EL  
GREMIO 

Guías de Turismo 
Asociados en sus 
Regiones  

Participar en los 
comités de turismo 
de su Región – 
Gobernanza 
Turística 

Participar de las 
Capacitaciones que ofrece el 
Sector del Turismo 

Actualizar el RNT Ser aportantes a la 
Contribución Parafiscal 

ESTAR AGREMIADOS A 
FEDEGUIAS 

Certificados en 
Normas Técnicas 
Sectoriales.      
        Bilingües 
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William Murillo Mantilla 
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SECRETARIO GENERAL 
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Asoguías - Quindío 

TESORERA 

VIRNA PIRATEUE 

LIZARAZO 

Circulo de Guías 

Bogota 

DELEGADO DE 

AGREMIACIONES 

JOSE REYNALDO 

SEPULVEDA  

Asocolguias- San 

Gil     

VICEPRESIDENTE 

ABELARDO URRUCHRUTU 

Aguiphic - Cartagena 

Revisora Fiscal -------------------- ASAMBLEA GENERAL 

FISCAL 

Carlos A. Santacoloma 

Asdeguias – Manizales 
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REPRESENTACION DE FEDEGUIAS A 
NIVEL NACIONAL 

 Comité da Capacitación y Formación Turística del Ministerio de 

Comercio, Industria y Turismo 

 

 Mesa Sectorial de Turismo – SENA 

 

 Miembro de la Federación Colombiana de Ecoparques, 

Ecoturismo y Turismo de Aventura – FEDEC 
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OTRAS ASOCIACIONES AFILIADAS 

 

 EKIPUJANA – Guajira 

 GUIACONPROTUR- Cartagena 

EN TRAMITE LA AFILIACION 

 AGUITEC – Manizales                
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GRACIAS 


