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Asunto: Respuesta Rad. 1-2018-002476 del 14 de febrero de 2018

Respetado sefior:

Al respecto, se le informa que ante la falta de competencia por parte de esta dependencia, su
comunicacién ha sido remitida a la Direccién de Investigaciones de Proteccién al Consumidor de la
Superintendencia de Industria y Comercio para que sea atendida de acuerdo con su competencia.

Lo anterior, por cuanto las funciones descritas en el numeral 6 del articulo 8 del Decreto 2785 de 2006,
relacionadas con las quejas presentadas contra los prestadores de servicios turisticos por
incumplimiento en dicha prestacién y demds infracciones contempladas en las normas legales vigentes
sobre la materia, excepto el literal g) del articulo 71 de la Ley 300 de 1996 fueron trasladadas a la
mencionada entidad, a través de los Decretos 4176 de 3 de noviembre de 2011 y 4886 del 23 de
diciembre de 2011.

Ahora bien, desde la érbita de nuestra competencia (Literal g) del articulo 71 de la Ley 300 de 1996),
se procedié a verificar la formalidad del prestador de servicios turisticos “ATLANTIC TRAVEL SA.S.”,
para desarroliar sus actividades econémicas relacionadas con el secior turistico, enconirdandose que la
mencionada sociedad se encuentra inscrita en Registro Unico Empresarial RUES de la Cémara de
Comercio con el NIT 900-814.612-6, tanto en el Registro Mercantil como en el Registro Nacional de
Turismo con el N° 47229 por lo tanto, no es susceptible de investigacién administrativa alguna, a través
de esta dependencia.
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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Republica de Colombia

Las anteriores precisiones tienen por objeto brindarle a usted insumos més amplios, para que puedan
hacer efectivos sus derechof ante las autoridades idéneas y competentes.
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LUZ BELEN FERNANDEZ” ALVAREZ
Cc/gﬂrdinadora Grupd Proteccién al Turista
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Revisé  Luz Belén Fernandez Alvarez

Aprobé: Luz Belén Fernandez Alvarez
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HNombre! Razén Social
MINSTERIO DE COMERCIO
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Dirv=cidn:CALLE 28 H 13A.15

Cidad:ROGOTADC

»

ntro Cperativo UAC CEHNTRO
Orden de serviclo: 9350177

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

CORRED CERTIFICADO NACIONAL

Fecha Pre-Admisién: PEN22018 143028

IR

TURISMO - BOGOTA 2
Direccion:CALLE 28 M 13415
Referencia:?. 2010 007395

Ciudad: BOGOTAD ©

MTIC.CT:

Tekifonn:
Depto BOGOTAD C

Nombre! Razén Socal: MINISTERIN DE COMERCIO INDUS TRIA Y TURISMO - MIN INDUSTRIA ¥

830115297
Codigo Postal: 110311092
Codigo Operative 1111752
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Depadamento:BOGOTAD C
Ceandigo Postal: 110311092
Envio:ANSG10021282C0

DESTINATARIO

Nombre! Rarén Social:
PARLO EMILIO MAYORGA

Direccidn: TV 23 N 5 S'H 201 RIRA
PORVENIR CABECERA MUMICIPAL

Crrdal:NAGLA
flepartamento: VALLE DEL CAUCA 1

Cadigo Postal:
Fecha Pro-Admision:

Direccidn: TV 23 N
Tel
Cicdad -DAGLA

Deslinatario|| Remitente

Nombre! Razon Social: PARLO EMILIO MAYORGA

5 5N 201 BAR POAVENIR CARECEMA MUNICIPAL

Cadign Postal:
Depto:VALLE DEL CAUCA

Cadign
Operative 7000255
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Formalizacion

De: Formalizacion

Enviado el: viernes, 23 de febrero de 2018 04:12 p.m.

Para: 'contactenos@sic.gov.co’

Asunto: Traslado Respuesta Rad. 1-2018-002476 del 14 de febrero de 2018 - Direccion de
Investigaciones de Proteccion al Consumidor

Datos adjuntos: Traslado SIC 1-2018-002476.pdf

Importancia: Alta

GPT- 0646

Bogotd, D.C.,

Doctora

MARIA JOSE LAMUS BECERRA

Directora de Investigaciones de Proteccién al Consumidor
Superintendencia de Industria y Comercio

Carrera 13 No. 27 - 00, Piso 3

Bogotd, D.C.,

Colombia

Asunto: Traslado Respuesta Rad. 1-2018-002476 del 14 de febrero de 2018.

Respetada doctora:

De manera atenta y por considerarlo de su competencia, se envia la queja presentada por el sefior PABLO EMILIO
MAYORGA en contra del prestador de servicios turisticos ATLANTIC TRAVEL S.A.S., recibida en este Ministerio con
radicado N° 1-2018-002476 del 14 de febrero de 2018. Se adjunta copia de la respuesta dada por esta

dependencia al peticionario.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las funciones descritas en el numeral 6 del articulo 8 del Decreto 2785 de 2006,
relacionadas con las quejas presentadas por incumplimiento de servicios por parte de los prestadores de servicios
turisticos y demds infracciones contempladas en las normas legales vigentes sobre la materia, excepto el literal g) del
articulo 71 de la Ley 300 de 1996, fueron trasladadas a la Superiniendencia de Industria y Comercio mediante los
decretos 4176 de 3 de noviembre de 2011 y 4886 del 23 de diciembre de 2011.

Cordialmente,

LUZ BELEN FERNANDEZ ALVAREZ
Coordinadora Grupo de Proteccién al Turista
Viceministerio de Turismo
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Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
formalizacion@mincit.gov.co

Calle 28 No. 13- 15 Piso 18

Teléfono: 6067676 Ext 2436

Bogotd, Colombia

Proyecto: Jhon E. Avilés Gonzalez
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ADVERTENCIA: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo de su destinatario. La utilizacién, copia, reimpresion y/o reenvio del mismo por
personas distintas al destinatario estan expresamente prohibidos. Si usted no es destinatario, favor notificar en forma inmediata ol remitente y borrar el mensaje original y cualquier
archivo anexo.
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