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¿Qué es Exportafácil?

Es un sistema simplificado de exportación por tráfico postal y

envíos urgentes. Como proyecto país, promueve la cultura

exportadora en las micro, pequeñas y medianas empresas,

facilitando el acceso a los mercados internacionales. Esta

herramienta, es facilitada por la empresa de servicios de envíos

de Colombia – Servicios Postales Nacionales S.A. – que opera

bajo la marca 4-72.



Objetivos

• Incrementar las exportaciones a través del tráfico postal y los

envíos urgentes por medio de la promoción de esta modalidad de

exportación.

• Descentralizar las exportaciones de las grandes ciudades de tal

manera que las regiones tengan oportunidades en el mercado

internacional.

• Fomentar la formalización de las Mipymes, gracias a la oferta de

nuevos servicios de exportación simplificados.

• Consolidar una cultura exportadora a través de la puesta en

marcha de soluciones de exportación alternativas.



Beneficios

Simplicidad, porque no requiere intermediario aduanero al operarse bajo el

régimen de tráfico postal y envíosurgentes.

Acceso a la extensa red postal de 4-72, con más de 190 puntos en el

territorio nacional, facilitando a las regiones oportunidades en el mercado

internacional.

Competitividad, porque le permite al exportador ahorrar dinero gracias a

sus tarifas económicas y trámites de exportación.

Tranquilidad, ya que incluye seguro con cubrimiento del 100% sobre el

valorreal de la mercancía.*

Asesoría y acompañamiento durante todo el proceso exportador.

Trazabilidad de su envío.

*Aplica para la modalidad EMS del servicio.



Características

• Dirigido principalmente a las micro, pequeñas y

medianas empresas del país.

• El valor declarado de la mercancía no debe ser

superior a USD 5.000 por envío

• El peso de la mercancía no debe exceder los 30 o

50 Kg. de acuerdo con el tipo de servicio:

Exportafacil EMS o Exportafacil Courier.

• Se opera a través de la amplia red de oficinas de 4-

72 a nivel nacional.
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¿Cuál es la diferencia con la exportación tradicional?

Tr
ad

ic
io

n
al

Tr
áf

ic
o

 P
o

st
al

Proceso de exportación

Menor de 

USD 10.000

Menor de 

USD 5.000

Posible encargado Requisitos de envíos Aduana

Agente aduanero

Comercializadora 
Internacional

Declaración de 
exportación

Depende del producto

Certificado de origen

Operador Postal
Depende del producto

Certificado de origen

Sistema 
simplificado
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EMS Servicio de correo expreso

para transporte de paquetes,

documentos y mercancía con

trazabilidad hasta la entrega al

operadorpostal del país de destino.

Courier Servicio de envío urgente

para transporte de paquetes,

documentos y mercancía, con

seguimiento hasta la entrega en

destino final.
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Cobertura: Internacional

Tiempos de entrega: De acuerdo con matriz de cobertura y tiempos de entrega de 4-72.

Intentos de entrega: Dos (2).

Peso: Hasta 30 Kg. por envío.*

Rastreo y seguimiento: En el momento de la imposición se asigna una guía de encaminamiento,

con la cual se consulta el estado del envío hasta la entrega al operador postal en país de destino.

Prueba de entrega: Reporte de entrega por parte del operador postal en país de destino.

Sitios de admisión: Puntos de venta propios de 4-72.

* Para la liquidación de las tarifas se toma el mayor valor entre peso físico y peso

volumétrico (Dimensiones).

* Dimensiones: La longitud máxima permitida por lado es de 150 cm. La suma de la
longitud y el mayor contorno tomado en sentido diferente al de la longitud, no puede
superar 300 cm.
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Cobertura: Internacional

Tiempos de entrega: De acuerdo con matriz de cobertura y tiempos de entrega de 4-72.

Intentos de entrega: Dos (2).

Peso: Hasta 50 Kg. por envío.*

Rastreo y seguimiento: En el momento de la imposición se asigna una guía de encaminamiento,

con la cual se consulta el estado del envío hasta la entrega en destino.

Prueba de entrega: Notificación con firma y fecha de quién recibió el envío.

Sitios de admisión: Puntos de venta propios de 4-72.

* Para la liquidación de las tarifas se toma el mayor valor entre peso físico y peso

volumétrico (Dimensiones).

* Dimensiones: La longitud máxima permitida por lado es de 150 cm. La suma de la
longitud y el mayor contorno tomado en sentido diferente al de la longitud, no puede
superar 300 cm.



26/04/2017

Calcule el peso de sus envíos

Peso físico o peso real: Peso del paquete

Peso volumétrico o dimensional   = L  x A´ x A´´

5.000

L : Largo en centímetros

A´ : Ancho en centímetros

A´´ : Alto en centímetros



Exportafácil en 3 

pasos

Prepárese para exportar

Verifique la mercancía

Entregue su mercancía a 4-72
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• Valide o adelante el

registro de su

empresa como

exportador o

comercializador

internacional en el

Registro Único

Tributario – RUT

(DIAN).

1. Prepárese para exportar
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• Seleccione el mercado a donde realizará la exportación.

• Establezca las ventajas y limitaciones de su producto frente a las necesidades y condiciones del

mercado potencial o país donde se va a exportar.

1. Prepárese para exportar

Herramientas de                          

que le pueden interesar:

Programa de formación        
exportadora.

Identificador de oportunidades.

Condiciones de acceso.

Oportunidades y tendencias.
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1. Prepárese para exportar

• Identifique la partida arancelaria del producto a exportar y los trámites requeridos en Colombia.

Dé click y consulte los trámites y entidades ante los 

cuáles se deben adelantar.
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1. Prepárese para exportar

• En caso de requerir vistos buenos para la exportación de la mercancía, el Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, a través de la VUCE - Ventanilla Única de Comercio

Exterior – le permitirá realizar los trámites respectivos ante las entidades competentes.

• Solicitar certificado de origen expedido por la DIAN.*

• Investigar las condiciones de acceso de su producto en el país de destino.

• Tener claridad sobre los medios y procedimientos de pago, en atención al reintegro de

divisas.

* Certifica el cumplimiento de los requisitos de origen exigidos en
virtud de acuerdos, para el ingreso de la mercancía al país de destino.

https://www.youtube.com/watch?v=DR-VgVAqQ2s
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• Empacar la mercancía de tal manera que no exceda los 30 kg. o 50 Kg. según el servicio

Exportafacil escogido.*

• El valor declarado de la mercancía a exportar no puede superar los USD $ 5.000.

• Adjuntar la documentación y vistos buenos específicos para el producto a exportar.

• Embalar su envío, de acuerdo con la naturaleza de la mercancía.

*El servicio Exportafacil EMS le permite exportar hasta 30 Kg.

*El servicio Exportafacil Courier le permite exportar hasta 50 Kg.

2. Verifique la mercancía a exportar
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RUT.

Fotocopia de la cédula.

Factura comercial.*

Guía de transporte.*

Declaración Exportafacil.*

Carta de responsabilidad antinarcóticos.*

Documentación exigida en país de destino.

Certificado de origen.

• Escoja entre Exportafácil EMS y Exportafácil Courier, teniendo en cuenta las

características del servicio que más se ajusten a sus necesidades.

• Solicite recolección de la mercancía a exportar o diríjase al punto de venta más cercano.*

• Los siguientes documentos serán requeridos para la prestación del servicio:

3. Entregue su mercancía a 4-72

* La recolección de la mercancía aplica para cliente corporativo..

* Documento entregado por 4-72 para su diligenciamiento.
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FACTURA 

COMERCIAL
Parte No. 1
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FACTURA 

COMERCIAL
Parte No. 2
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GUÍA DE 

TRANSPORTE
EXPORTAFACIL EMS
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GUÍA DE 

TRANSPORTE
EXPORTAFACIL 

COURIER
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DECLARACIÓN EXPORTAFÁCIL - Parte No. 1
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DECLARACIÓN 

DECLARACIÓN EXPORTAFÁCIL - Parte No. 1



26/04/2017

CARTA DE 

RESPONSABILIDAD





EXPORTACIÓN DE CAFÉ EN 

PEQUEÑAS CANTIDADES
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Exportación de café en pequeñas 

cantidades

La Federación Nacional de Cafeteros de Colombia,

con el objetivo de promover la exportación de

pequeñas cantidades de café, ha desarrollado un

sistema simplificado de exportación, para que la

persona natural o jurídica* previo registro como

exportador de café pueda hacer uso de esta

modalidad, a través de las empresas de tráfico

postal y mensajería expresa, las cuales estarán

registradas en el sistema de la Federación para

dicho propósito.

* Debe estar registrado como exportador o comercializador 

internacional en el RUT, ante la DIAN.



¿Qué es Exportafácil Café?

Es un sistema simplificado de exportación de café

por tráfico postal y envíos urgentes. Como proyecto

país, promueve la cultura exportadora en las micro,

pequeñas y medianas empresas, facilitando el acceso

a los mercados internacionales. Esta herramienta, es

facilitada por la empresa de servicios de envíos de

Colombia – Servicios Postales Nacionales S.A. – que

opera bajo la marca 4-72.



Beneficios

Simplicidad, porque no requiere intermediario aduanero al

operarse bajo el régimen de tráfico postal y envíos urgentes.

Acceso a la extensa red postal de 4-72, con más de 190

puntos en el territorio nacional, facilitando a las regiones

oportunidades en el mercado internacional.

Competitividad, porque le permite al exportador ahorrar dinero

gracias a sus tarifas económicas y trámites de exportación.

Tranquilidad, ya que la tarifa incluye seguro sobre el valor

declarado de la mercancía.

Asesoría y acompañamiento durante todo el proceso

exportador.

Diligenciamiento de la notificación previa de la FDA, sin

costo adicional*

* Este servicio solo aplica para la modalidad Courier del servicio.
* La notificación previa es obligatoria para envíos con destino a EE. UU. y Canadá.



EMS

Servicio de correo expreso para

transporte de paquetes, documentos

y mercancía con trazabilidad hasta la

entrega al operador postal del país

de destino.*

Courier

Servicio de envío urgente para transporte

de paquetes, documentos y mercancía,

con seguimiento hasta la entrega en

destino final.

* Para los servicios de correo, los tiempos de entrega dependen de la gestión del 

operador postal en el país de destino.

Modalidades



* Para la liquidación de las tarifas se toma el mayor valor entre peso físico y peso volumétrico (Dimensiones).
* Peso volumétrico: Largo (cm.) x Ancho (cm.) x Alto (cm.) / 5.000

Cobertura: Internacional

Tiempos de entrega: De acuerdo con matriz de cobertura y  tiempos de entrega de 4-72.

Intentos de entrega: Dos (2).

Transporta hasta: *30 kg. de café verde *30 kg. de café tostado *23 kg. de café soluble *23 kg. de extracto de 

café.

Rastreo y seguimiento: En el momento de la imposición se asigna una guía de encaminamiento, con la cual se 

consulta el estado del env ío hasta la entrega al operador postal en país de destino.

Prueba de entrega: Reporte de entrega por parte del operador postal en país de destino.

Sitios de admisión: Puntos de venta propios de 4-72, o recolección para cliente corporativo.



* Para la liquidación de las tarifas se toma el mayor valor entre peso físico y peso volumétrico (Dimensiones).
* Peso volumétrico: Largo (cm.) x Ancho (cm.) x Alto (cm.) / 5.000

Cobertura: Internacional

Tiempos de entrega: De acuerdo con matriz de cobertura y  tiempos de entrega de 4-72.

Intentos de entrega: Dos (2).

Transporta hasta: *50 kg. de café verde *50 kg. de café tostado *23 kg. de café soluble *23 kg. de extracto de 

café.

Rastreo y seguimiento: En el momento de la imposición se asigna una guía de encaminamiento, con la cual se 

consulta el estado del env ío hasta la entrega en destino.

Prueba de entrega: Notificación con firma y fecha de quién recibió el envío.

Sitios de admisión: Puntos de venta propios de 4-72, o recolección para clientes corporativos.



Requisitos para ser exportador 

de café

• Estar registrado como exportador o comercializador internacional
en el Registro Único Tributario (RUT), ante la DIAN.

• Estar registrado como exportador de café ante la Federación
Nacional de Cafeteros de Colombia (FNC).*
*De acuerdo con la resolución 05 de 2015 – Condiciones para ser exportador de café.
*Diligenciar el formulario de registro o renovación.
*El registro no tiene costo.

• Cumplir con la regulación cafetera de exportación.*
* De acuerdo con la resolución 02 de 2016 – Resolución de calidad para la

exportación de café verde; y las resoluciones 01 de 1999 y 04 de 2015 – Café
Tostado.



Requisitos para ser exportador 

de café

• Pagar la contribución cafetera.*
*De acuerdo con las medidas diarias cafeteras.

• Validar cuáles son los requisitos que debe cumplir el café para salir de
Colombia e ingresar al país de destino.*
*El exportador cafetero es directamente responsable del cumplimiento de dichos requisitos.



Características del café a exportar

De acuerdo con las políticas vigentes para Exportafácil, el productor
de café, previamente registrado como exportador ante la FNC,
podrá exportar por cada envío hasta 50 kilogramos de café y valor
declarado hasta USD 5.000.

Nota: La FNC para este proyecto, contempla la exportación de café de hasta 60 Kg. para el
caso de café verde, y 50, 4 kg. para café tostado. Estas cantidades no se pueden cursar por 4-
72 porque superan el peso máximo permitido por Exportafácil.



¿Cómo se realiza la exportación?

1. Ingresar al portal cafetero: Tienda en línea.
(portal.federaciondecafeteros.org)

2. Crear el anuncio de venta de exportación.

3. Pagar la contribución cafetera.
Con tarjeta débito a través de la plataforma web PSE.

4. Imprimir y presentar documentos en 4-72
• Comprobante de pago de la contribución cafetera.*
• Certificado de repeso.*
• Certificado de liquidación de la contribución cafetera.*
• Documentos exigidos para prestación de servicio Exportafácil.
• Documentos requeridos por el país donde ingresará el producto.

*Ver en páginas siguientes



Pago de la contribución cafetera



Certificado de repeso



Certificado de liquidación de la 

contribución cafetera





EXPORTACIÓN DE TEXTILES, PRENDAS 

DE VESTIR Y CALZADO EN PEQUEÑAS 

CANTIDADES



¿Qué es Exportafácil Confecciones?

Es un sistema simplificado de exportación de

productos textiles, prendas de vestir y calzado por

tráfico postal y envíos urgentes. Como proyecto país,

promueve la cultura exportadora en las micro,

pequeñas y medianas empresas, facilitando el acceso

a los mercados internacionales. Esta herramienta, es

facilitada por la empresa de servicios de envíos de

Colombia – Servicios Postales Nacionales S.A. – que

opera bajo la marca 4-72.

- Calzado  - Cuero  - Bisutería  - Textiles  - Confecciones



Acciones

1. Creación de equipo para servicios internacionales con prioridad

en exportación de confecciones.

2. Obsequiar cajas-embalaje de Exportafácil Confecciones.

3. Alianza estratégica con Cámara Colombiana de las confecciones

afines.

4. Participación en Createx – 1er salón de la industria textil y de

confección.

5. Material de comunicación para clientes actuales y potenciales.



COMUNICACIÓ
N



GRACIAS


