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En qué estamos trabajando?

COMPETITIVO DESDE LAS

REGlONS responsable

Formal, legal, con reglas claras




Ano Internacional del

JTurismo Sostenible para el Desarrollo

El #IY2017 hard hincapié en el papel del furismo en los cinco dmbitos
clave siguientes:

(1) Crecimiento econdmico inclusivo y sostenible.

(2) Inclusion social, empleo y reduccion de la pobreza.

(3) Uso eficiente de los recursos, proteccion ambiental y cambio climdtico.
(4) Valores culturales, diversidad y patrimonio.

(5) Comprension mutua, paz y seguridad.
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2017 — Afo Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo







; Estamos REALMENTE
preparados para ofrecer
experiencias turisticas de
calidad y sostenibles ?



Ley 1558 de 2012

Articulo 3 Numeral 10: Prioridad de la calidad en servicios y destinos turisticos.
Articulo 5: Obligacion NTS sostenibilidad y turismo de aventura.

Articulo 5°. Calidad turistica. LAS NTS EXPEDIDAS POR LAS UNIDADES
SECTORIALES DE NORMALIZACION ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 69 DE LA
LEY 300 DE 1996 RELACIONADAS CON LAS ACTIVIDADES DEL DENOMINADO -*
TURISMO DE AVENTURA Y CON LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA, SERAN DE =
OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS, DE ACUERDO CON LA REGLAMENTACION QUE
o EXPIDA EL I\/IINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIAY TURISI\/IO
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Res. 0129 de 2017
expedida por el
MinCIT.
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DIFUSIONES CALIDAD Y

SOSTENIBILIDAD TURISTICA Semana calidad turistica 2016
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GUIAS DE APOYO A LA IMPLEMENTACION
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Guia para la implementacion @’

de lo Normo Téonico Sedtodial Colombiona NTS-TS 00Q

= = o encias de viajes - : '
Establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH) ﬁg pdigsaiati ! Establecimientos gastronémicos y bares D e

Requiados de sostembilidad Roquiniton de sontenibilidod

Ingresa a: www.certificacioncalidadturistica.com
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AUTOEVALUACION EN NORMAS TECNICAS SECTORIALES ClON
DE TURISMO SOSTENIBLE Y

Bienvenido zefior Prestador de Servicioz Turisticos, JUAN CORREL

Este ez el madulo de autoevaluacion en Mormas Técnicas Sectoriales de Turizmo Sostenible, podras generar de una manera practica y facil la declaracian de primera parte. C E | { | F | ‘ \ |

De acuerdo con la Resalucion 3860 de 2015, es requisito para la actualizacion o inscripcion del Regiztro Macional de Turizmo demostrar el cumplitmiento de las Mormas Tecnicas
Sectoriales de Turizmo Sostenible gque le corresponda a través de una autoevaluacion y declaracian de primera parte. O N

* Para tener en cuents: Sefior Prestador de Servicios Turizticos, reslizar la autoevaluacion no significa que estas reslizando el proceso de cerificacion vittual. La expedicion de la
cerificacion wirtual estd sujeta a gue zigasz los pasos establecidos en esta plataforma. E N ( AL | DAD

Paszos a sequir

’
+ Selecciona la Morma Técnica Sectorial de Turizmo Sostenible sobre la cual deseas realizar el proceso de autoevaluacion. | l | R | : S | | < :

» En categoria, selecciona la opcion Mo aplica (Las Mormas Técnicas Sectoriales de Turizmo Sostenible no tienen categoria).
+ Selecciona el botdn Autoevaluacidn para iniciar el proceso.

Horma Te_l:ni-::a CSELECCIORME: r Categoria  Seleccione r Autoevaluacion
Sectorial
Estado
Himero Horma Técnica Sectorial Autoevaluacion Acciones

2824 MTS-T= 002, Reqguisitos de Sostenikilidad Establecimientos de Alojamiento v Hospedaje. 2014, R EAL EA.00




EN RESUMEN
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PASO A PASO MANEJO DE LA
PLATAFORMA

WWW.CERTIFICACIONCALIDADTURISTICA.C
O



PREGUNTAS
FRECUENTES

DE PRESTADORES




5Cudles son los tipos de prestadores de servicios
turisticos que deben implementar las Normas Técnicas
Sectoriales de Turismo Sostenible?

Los prestadores que deben implementar las Normas Técnicas
Sectoriales de Turismo Sostenible segin lo reglamentado en la Resolucidn

3860 de 2015, son:

« Establecimientos de alojamiento y hospedaje

* Restaurantes turisticos

» Agencias de Viagje

» Empresas de transporte terrestre automotor especializado
 Organizadores profesionales de congresos, ferias y convenciones
» Tiempo compartido



5Cudl es la Diterencia entre la implementacion y
certificacion de las Normas?

La implementacién comprende cumplir y documentar los requisitos que
esfablece la Norma dentro de mi establecimiento, mientras que la
certificacién implica implementar la Norma y solicitar a un organismo
certificador que realice la respectiva auforia para que me sea
otorgado el certificado sobre el cumplimiento de la Norma.

la implementacion es un proceso que puede desarrollar el
prestador y no implica la contratacién de un experfo o empresaq,
mientras que la certificacién debe ser con alguna de las 5 entidades
certificadoras acreditadas por el organismo Nacional de Acreditacién
en Colombia - ONAC, para realizar este proceso.



5Cudl es el paso a seguir una vez redlizada lo
autoevaluacion de sostenibilidad?

Una vez el prestador de servicios turisticos cumpla el
100% de los requisitos dentro de la autoevaluacion,
deberd descargar la declaracién de primera parte,
imprimirla y firmarla, para lvego presentarla ante la
Cdmara de Comercio y poder renovar o solicitar su
Registro Nacional de Turismo. Haciendo el trdmite de
renovacién como lo efectia cada afo e incluyendo de
forma adicional la declaracién de primera parte.



Si una empresa cuenta con mds de dos establecimientos
con Registro Nacional de Turismo, 3debe realizar

por cada RNT una autoevaluacién y proceso de
implementacién?

Por cada Registro Nacional de Turismo con el que
cuente una empresa, se debe realizar una Ia
autoevaluacidn, registrando por cada RNT un usuario
dentro de la Plataforma de Certificacién Virtual, en el
médulo “autoevaluacién de sostenibilidad”.



5Si el prestador opera sus actividades desde su
casa como lo es el caso de las Agencias de
Viajes, también les aplica la implementaciéon de la
Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible?

Si les aplica, deben implementar la Norma con
aquellos requisitos que les aplique.



slas  Oficinas de Representaciones Turisticas y los
Arrendadores de  Vehiculos deben cumplir con la
implementacién de alguna Norma Técnica Sectorial de
Turismo Sostenible?

las Oficinas de Representaciones Turisticas y los
Arrendadores de Vehiculos no tienen que implementar
ninguna Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible, estos
prestadores realizan la renovacién del Registro Nacional de
Turismo como lo han venido haciendo cada afio.



sLlos Guias de turismo deben cumplir con la certiticacién en
las Normas de Turismo de aventura para renovar el Registro
Nacional de Turismo en el afio 20172

De acuverdo con la Resolucion 0129 de 2017, los guias de
turismo que operen actividades del denominado turismo de
aventura, solo se les exigird la respectiva certificacién una
vez se cuente con un organismo certificador acreditado ante
el organismo Nacional de Acreditacién en Colombia -

ONAC.



5Se va a extender el plazo para implementar las
Normas Técnicas Sectoriales de Sostenibilidad?

No. No habrd mds plazos para cumplir con la
implementacién de las Normas Técnicas Sectoriales de
Turismo Sostenible.



www.certificacioncalidadturistica.co
@Calidad_Turismo

Infocalidadturistica@mincit.gov.co




