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JESUS OLIVEROS ZgE0iT-010% BT 1201705075
CLAUDIA MOLINA MARULANDA REN LUz BECER FERNANDEZ AL VAREZ
Avenida Caracas N° 3 - 53 Apartamento 341 ESACLAUCIA.HOLIN PARULATR
Bogota D.C.

" Colombia
Asunto: Radicacién Respuesta Rad. 1-2017-000798 del 18/01/2017
Destino: Externo

Origen: 33220

Cordial saludo:

De manera atenta me permito informarle que su comunicacién del asunto, referida la queja
presentada por usted en contra del prestador de servicios turisticos TOUR VACATION HOTELES
AZUL S.AS., ha sido remitida a la Superintendencia de Industria y Comercio para o de su
competencia, esto, por cuanto las funciones descritas en el numeral 6 del articulo 8 dei Decreto
2785 de 2006 relacionadas con las quejas presentadas contra los prestadores de ervicios
turisticos por incumplimiento en dicha prestacién y demds infracciones contempladc  en las
normas legales vigentes sobre la materia, excepto el literal g) del articulo 71 de la Ley 300 de
1996 fueron trasladadas a la mencionada entidad, a través de los Decretos 4176 ve 3 de

noviembre de 2011 y 4886 del 23 de diciembre de 2011.

Asi mismo, desde la érbita de nuestra competencia (Literal g) del articulo 71 de la Ley 00 de
1996), se procedié a verificar la formalidad del prestador de servicios turisticos ‘TOUR
VACATION HOTELES AZUL S.A.S.” para desarrollar sus actividades econémicas relac snadas
con el sector turistico, encontréndose que la mencionada sociedad se encuentra ins.rita en
Registro Unico Empresarial RUES de la Cémara de Comercio con el NIT 900304940- ?, tanto
en el Registro Mercantil como en el Registro Nacional de Turismo con el N° 22675 por 5 tanto,
no es susceptible de investigacién administrativa alguna, a través de esta dependencia.
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Por ofra parte, es importante resaltar que teniendo en cuenta que sus pretensiones son de
cardcter particular y concreto, encaminadas a obtener derechos para si mismo y la devolucién
de sumas de dinero respecto de la prestacién de servicios turisticos, se hace necesario e
indefectible que previamente al inicio de cualquier tramite o reclamacién ante las entidades
publicas competentes, solicite directamente al prestador de servicios turisticos sus pretensiones.
Asi mismo, una vez agotada esta etapa y en el evento de no contar con una respuesta
satisfactoria a sus intereses, podrd proceder a instaurar una demanda en contra de este
prestador ante la Jurisdiccion Civil Ordinaria o ante la Delegatura para Asuntos
Jurisdiccionales de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Las anteriores precisiones tienen por objeto brindarle a usted insumos mas amplios, para que
pueda hacer efectivos sus derechos ante las autoridades idéneas y competentes.

¢ Cindy Dahana Calderon Ortiz
Aprobd: Luz Belén Ferndndez Alvarez
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MARIA CAROLINA CORCIONE “Hmmm MEnSET
Directora de Investigaciones de Proteccién al Consumidor 35?'3135?3;3???E.F:&'gr?”'ggf??a
Superintendencia de Industria y Comercio D e e P e RNANDEZ nfﬁgréég_
Carrera 13 No. 27 - 00, Piso 3 DES. SUPERINTENDENCIA DE INDUSTR:
Bogota, D.C.,

Colombia

Asunto: Respuesta Rad. Traslado 1-2017-000798 del 18/01/2017

Destino: Externo

Origen: 33220

Respetada doctora:

De manera atenta y para que sea atendido en lo que respecta a su competencia, se envia la queja
presentada por los sefiores JESUS OLIVEROS y CLAUDIA MOLINA MARULNDA, en contra del prestador
de servicios turisticos TOUR VACATION HOTELES AZUL SAS, recibida en este Ministerio con
radicado N° 1-2017-000798 del 18 de enero de 2017. Se adjunta copia de la respuesta dada al
peticionario por parte de esta dependencia.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las funciones descritas en el numeral 6 del articulo 8 del Decreto
2785 de 2006, relacionadas con las quejas presentadas por incumplimiento de servicios por parte de
los prestadores de servicios turisticos y demdéis infraccione contempladas en las normas legales vigentes
sobre la materia, excepto el literal g) del articulo 71 de la Ley 300 de 1996, fueron trasladadas a la
Superintendencia de Industria y Comercio mediane’Tds decretos 4176 de 3 de noviembre de 2011 y
4886 del 23 de diciembre de 2011.
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Cordialmetite,

Preyectd Cindy Dahano Coltleron Oiniz

Revish Luz Belén Ferndndez Alvarez
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