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El presente informe pretende atender lus peficiones, consultas, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y
felicitaciones presentada por el ciudadano(s), usuario(s), parte interesadals) ol Ministerio para resolverlas
oportunamente, otorgande pronta resolucién completa y de fondo por parte del servidor poblico de la
dependencia competente, de conformidad con la nermatividad vigente.

DESARROLLO DE LOS TEMAS

Se realiza apertura de los Buzones en los pisos del Ministerio de Comercio Industria y Turismo verificando la no
existencia de PQRS por afender.

SEDE CENTRAL
PISO HORA 1 FIRMA PISO HORA _—,. FIRMA
1. TON ST I (AL - 5 O fijw\ droon €>
1. 1Mo Ll 6. |[{D:44qm o b
2. 10):S4an o | 7. (04200 |
3. fost o n 7E , 9. 104D an [§ .
4. lIocddoy |- & 16. 1038 a | Myaolode,
18.  [I02R0M - | o
SEDE PALMA REAL
PISO HORA FIRMA |
5 (V03a~ Moka € coronadl;
) H:Olaa r\é‘f
8 [1USdwn {P Louond”
9 10580 [\ SRR_@ ey
CONCLUSIONES

Enel presente informe concluye que una vez abierio el buzén del PQRS No se encontraren formatos IC-

FM-006. V4, diligenciados con PQRS para trdmite.
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