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PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

1 Introduccion

El objetivo de este documento es presentar las estrategias y los programas de
accidén que permitan avanzar en el desarrollo turistico del Departamento del
Chocd en un horizonte de 4 anos (2016 — 2020), con el fin de aprovechar de
manera sostenible los recursos, preparar el destino para el disfrute turistico,
consolidar la oferta con la que hoy cuentan los visitantes, mejorar la experiencia
y trabajar en la competitividad que resulten en un incremento de la llegada vy
gasto de turistas al destino.

El Plan se ha realizado teniendo en cuenta los resultados del diagndstico en el
que, a través de fuentes secundarias y con base en el trabajo de campo, se
identificd el estado en el que se encuentra la oferta turistica del Departamento,
la competitividad de la cadena de valor y el comportamiento de la demanda, a
la vez que se establecieron las debilidades, fortalezas, amenazas vy
oportunidades. De esa primera fase, se destaca el potencial de desarrollo que
tiene el turismo en el Departamento y el impacto que generaria a nivel
econdmico, socio-cultural y medio ambiental.

El Plan de Desarrollo Turistico del Chocd, ha sido enmarcado dentro de los
lineamientos que plantea el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 y el Plan
sectorial de turismo de ese mismo periodo, es por esto que, ademds de contribuir
al cumplimiento de los objetivos del Departamento, lo hard a los objetivos
sectoriales nacionales.

Este documento se presenta en cuatro grandes componentes. El primero
recoge los resultados principales del diagnéstico; el segundo establece la vision,
los objetivos y las metas que se proponen para Chocd; luego se define el
concepto de posicionamiento sobre el que trabajard el Departamento y se
detallan las estrategias para conseguirlo; finalmente, se presentan en formato de
fichas de proyectos las acciones que se deben implementar.

Para la elaboraciéon del Plan de Desarrollo del Departamento del Chocd la
consultoria trabajé con base en los siguientes criterios:

e Planificacién turistica orientada por el mercado

e Participaciéon y consenso

e Construir sobre lo construido

e Sostenibilidad socio-cultural, ambiental y econdmica

e Vision integral a través de la cadena de valor del turismo
e Especial énfasis en modelos de gestidn comunitaria

e Enfoque en productos reales y potenciales viables de implementacion en
el horizonte de 4 anos previsto para el plan, pensados en experiencias
Unicas

e Perspectivas de corto, medio y largo plazo

ORGANIZACION AVIATUR AVIAE/PORT g
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2 Conclusiones claves del diagndstico

Para facilitar el entendimiento de las condiciones actuales del destino, este
capitulo muestra las conclusiones del andlisis de Debilidades, Oportunidades,
Fortaezas y Amenazas del sector turistico en el departamento de Chocd
desagregado en 6 temdticas, en las que el equipo consultor considerd podrian
agruparse los aspectos mds relevantes identificados, como base para la
definicién de estrategias que permitan alcanzar los objetios propuestos en este
Plan de Desarrollo Turistico:

Factores de oportunidad

Colombia visto por mercados turisticos especializados
en naturaleza como un lugar inexplorado vy
aspiracional.

Reconocimiento como escenario estratégico de
biodiversidad a nivel mundial

Ser considerado como parte de los ecosistemas del
Choc¢ Biogeogrdfico.

Posicionamiento Mejora en la percepcién del mercado nacional
frente al Chocd como destino turistico

Optimismo en el sector turistico tras firma de acuerdos
de paz

Factores de mejora
Percepciéon de inseguridad del destino
Presencia de grupos al margen de la ley

Flujo permanente de nofticias negativas

Factores de oportunidad
Ubicacion estratégica: Chocd Biogeogrdfico -

Biodiversidad de flora y fauna y Parques Nacionales
Naturales reconocidos

El entorno geogrdfico y social facilitan la existencia de
una oferta diversa en turismo de naturaleza, cultura y
soly playa

Destinos y productos
turisticos

Posicionamiento del producto de avistamiento de
ballenas en el mercado turistico nacional.
Factores de mejora

Las ofertas turisticas no estdn pensadas como
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experiencias.

Falta de productos turisticos consolidados y limitantes
de temporalidad de la oferta principal actual del
destino

Desarticulacidon de prestadores de servicios en las
zonas de aprovechamiento turistico.

Operacién hotelera concentrada en los cascos
urbanos y en corporativo trabajador (Quibdo)

Operacién hotelera dispersa en playas y zonas rurales
de limitada conectividad (Litoral)

Infraestructura  de conectividad limitada para
productos multidestinos - intfra-regionales

Barreras logisticas para la operacién efectiva de
productos especializados.

Altos costos de movilidad cérea y maritima para
llegar a los destinos con mayor potencial turistico

Factores de oportunidad

Tendencia positiva en crecimiento de los mercados
turisticos nacionales e internacionales

Esfuerzos de promocidén al turista final

Mejora en la percepcidén del mercado nacional
frente al Chocd como destino turistico

; Proceso de construccidon de paz en el pais como
Mercado y promocion oportunidad de mejora de la imagen del destino

Crecimiento de Ila demanda por turismo de
naturaleza, en especial ecoturismo

Factores de mejora

Falta de penetracidon en los canales intermediarios
de furismo

No hay manejo de la relacidén fronteriza como
ejercicio turistico posible

Factores de oportunidad
Rigueza étnica: Afros, indigenas y mestizos.

Oportunidad del turismo como mecanismo de

o diversificacion productiva y reduccion de la pobreza
Sostenibilidad ] ] o
Interés de lideres locales por el desarrollo turistico

Establecimiento de dreas de conservacion ambiental
y motivacion de las comunidades por promoverlas

Factores de mejora

ORGANIZACION AVIATUR AVIAE/PORT g
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Alta tasa de NBI, con promedio de 71%

Bajo grado de apropiaciéon y concientizacion del
turisso como sector econdmico en las comunidades.

Limitada articulacion del recurso humano al sector
empresarial

Desconocimiento y bajo aprovechamiento de las
oportunidades del sector turistico en otfros eslabones
distintos a la alimentacién y alojamiento.

Falta de motivacién de las comunidades de ser
participe del ejercicio turistico en apuestas de
mediano y largo plazo.

Falta de encadenamiento de los eslabones de la
cadena

Riesgo de deterioro ambiental por las précticas de
deforestacion, actividad minera y manejo de residuos

Falta de conciencia frente al manejo del patrimonio
cultural y natural.

Baja conciencia de las comunidades frente a la
conservacion y el uso sostenible

No existe planificacién sobre el ordenamiento del
territorio y su uso turistico.

Factores de oportunidad

Existencia de una planta turistica desarrollada de
diversas categorias.

Se ofertan programas de formacién turistica.
Ambiente hospitalario y de amabilidad de sus gentes
Factores de mejora

Poco interés en la educacion técnica y profesional en
la zona rural

Competencia desleal enfre los prestadores de
servicios turisticos

Calidad Baja implementacion y control de las regulaciones de
transporte maritimo vy fluvial.

Ausencia de sefalizacion vial reglamentaria

Bajos niveles de preparacion para atencién médicay
de emergencias.

Poca divulgacion de actuaciones preventivas frente a
enfermedades fropicales.

Baja preparacién frente a contingencias naturales en
el territorio.

Inexistencia de cifras estadisticas formales

No se cuenta con oferta de guias en el destino con
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RNT
Baja competencia en bilinglismo

Alto grado de informalidad empresarial en el sector
turistico

Escasa preparacion frente a contingencias naturales
en el territorio.

El recurso humano no cuenta con la formacion
idénea para el desarrollo de productos turisticos
especializados.

Falta de recurso humano capacitado y profesional
vinculado al ejercicio del sector turistico

Limitada accesibiidad a servicio de internet vy
conectividad movil.

Factores de oportunidad
Prioridad de atencion al territorio en Planes Nacionales

Existencia de mecanismos de participacioén
comunitaria establecidos (Territorios colectivos y
resguardos indigenas)

Los consejos comunitarios tienen motivacién por
participar activamente en los procesos de desarrollo
turistico.

Avance en la puesta en marcha de mesas municipales
de promociéon y desarrollo turistico.

Factores de mejora

No se considera el desarrollo turistico como prioritario
para los planes de gobierno municipales y de
ordenamiento territorial.

La relacidn publico-privada - comunidad a nivel

rnan tion ) e X )
Cobe zay gesfio regional y municipal no es arficulada y fluida.

No exite un presupuesto asignado especificamente
para furismo a nivel regional y municipal en las
instituciones publicas.

El liderazgo comunitario y administrativo no cuenta con
conocimiento técnico requerido para afrontar los retos
gue tiene el sector turistico.

Falta de espacios de didlogo y concertacidén entre las
comunidades y los actores participantes del sector
turistico.

Falta claridad en el rol y alcances de los consejos
comunitarios para el ejercicio de la actividad turistica.

Desconocimiento, interpretacién e implementacion
subjetiva de la normatividad étnica frente a la
propiedad colectiva y el rol de las comunidades en los
territorios.
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Baja presencia institucional en los territorios
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3 Proceso metodoldgico

El plan se elabord de acuerdo al siguiente proceso:

Plan de accién

Diagnéstico Plan estratégico

Vision y
objetivos

+  Anélisis del
| departamento del
I Choco
| * Informacién
| general
Entorno socio-
| econdmico
Medio
| ambiente
Infraestructura
Anélisis del
| sector turistico
Cadena de
| Valor
DOFA
[+ Analisis de los
I municipios priorizados
‘ * Entorno
Equipamiento
Analisis del
| sector turistico
DOFA
Situacion estratégica
\ del destino

Estrategias de:

+ Posicionamiento
» Productos turisticos y

destinos
* Mercadosy
promocion

+ Sostenibilidad

+ Calidad

*+ Gobernanza

Programas de:

» Productos y destinos

turisticos

* Mercadeo y promocién |

» Sostenibilidad

« Calidad
* Gobernanza

Proyecto sobre:

*Accesibilidad y conectividad para el disfrute
turistico en Chacé

*Disefio de experiencias turisticas y
articulacidn de actores de productos
*Generacidn de contenidos, herramientas y
capacidades de interpretacion para los
productos turisticos

sFortalecimiento de capacidades para la
operacion de productos turisticos
*Ordenamiento turistico

*Caonservacion y uso sostenible de
ecosisternas estratégicos para el disfrute
turistico

*Articulacion de las comunidades étnicas y
aprovechamiento de los recursos culturales
en el turismo de manera sostenible
*Participacion comunitaria en la cadena de
valor del sector turistico

*Turismo responsable para el desarrollo
sostenible

eMarca turistica del Choco

sInteligencia de mercado para el Choco
*Flan operative de mercadeo

*Red de infermacion turistico del Chocd
*Calidad turistica

*Capacitacion para el turismo de Chocd
*Gobernanza y gestion del turismo en Chocd
slUnidad de captacion de recursos y
presentacion de proyectos para la
financiacion del desarrollo turistico de Chocd

ORGANIZACION AVIATUR
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4 Vision, objetivos y metas

El presente capitulo aborda la definicidén de vision, objetivos y metas del Plan de
Desarrollo Turistico de Chocd 2020 y expone el camino hacia por el cual debe
avanzar el sector en el mediano plazo.

El capitulo se integra de la presentacion de resultados de:

> La construccidn participativa de vision
> Definicidon de objetivos especificos
» El establecimiento de metas

4.1  Construccién participativa de vision

La vision general del Plan de Desarrollo Turistico de Chocd plantea la situacién
del sector fturistico en el Departamento en el mediano plazo una vez
desarrollado el PDT. Es decir, en el 2020, ante la pregunta de qué es, qué tiene y
qué se puede experimentar en Chocé, cualquier visitante, autoridad,
representante del sector o miembro de la comunidad del destino deberd estar
en condiciones de dar una respuesta ajustada a la visién establecida en el Plan.

Entendiendo la importancia de la construccidn participativa en el Chocd, el
equipo consultor, a través de 12 talleres en los municipios de Quibdd, Istming,
Nuqui, Bahia Solano y Acandi, identificd los elementos que permitirian la
definicion de una visibn compartida: Chocd 2020.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Elementos para la construccion de visiones del destino 2020

¢ Qué es el Chocé?

¢ Qué tiene el Chocé6?

¢ Qué ofrece el Chocé?

e  EIChoco es un tesoro
natural que se estd
abriendo al mundo.

e Esellugarde encuentro
entre el Atldntico, el
Pacifico y la selva.

e  Es biodiverso, tradicional y
alegre

e  Es el futuro turistico de
Colombia

e  El pulmdn del mundo
rodeado por el Atldntico y
el Pacifico

e  Esun territorio de cultura y
biodiversidad, que une dos
océanos con la selva y los
rios.

e  Exdtico destino natural y
cultural en excelente
conservacion.

e  Esun departamento Unico
banado por dos mares,
Pacifico y Atldntico.

e Esuna zona biodiversa y
pluri-étnica.

e Un paraiso salvaje

e  Naturaleza pura

e Elnoroccidente del pais

Riqueza cultural y natural que
se puede explorar

Dos mares, playas, selva,
biodiversidad, riqueza hidrica,
riqueza minera.

Completa biodiversidad con
un territorio multicultural

Tiene parques, mares, el
mayor numero de diversidad
de aves de Sur América, su
gente, su cultura y
gastronomia.

Biodiversidad, fuentes
hidricas, riqueza cultural y
riqueza mineral.

Flora y fauna, cultura
ancestral y riqueza hidrica.
Biodiversidad, etnias, culturay
folclor.

Dos mares, selva, variedad de
etnias.

Selvas y paisajes

Culturas étnicas, riqueza
hidrica en un sistema
montanoso independiente.
Costas en ambos océanos.
La segunda biodiversidad
mds grande del mundo.

Una experiencia franquila
e inolvidable.

Una experiencia Unica en
medio de la alegria de su
gente

Riqueza hidrica, cultura'y
pesca arfesanal
Conecta Centro América
con Sur América

Ofrece el calory la
amabilidad de sus
pobladores con una gran
sonrisa al contemplar sus
bellos paragjes.

Una experiencia de
conocimiento ancestral
en confacto con la
naturaleza.

Experiencia de relax,
descanso, investigacion y
aventura

Naturaleza y sus dos
costas

Ver la naturaleza
reflejada en la
tranquilidad que
produce.

Cultura, carismay una

ORGANIZACION AVIATUR
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Es la tierra de los dos mares,
la biodiversidad y la cultura.
Es un paraiso terrenal.

Es vida, alegria y
aprendizaje.

Es el departamento mejor
ubicado de América

Es el encuentro entre el mar
Caribe y el Pacifico

Es uno de los mas bellos de
Colombia por su
biodiversidad, riqueza
natural y sus dos mares.

Es el pulmdén del mundo

Es la unién de los rios con el
mar

Paraiso ecolégico anclado
en el tiempo y espacio en
donde sus habitantes
conviven de forma
armadnica.

Es multicultural y pluri-étnico.
Tierra cultural en medio de
la biodiversidad

Selva entre dos mares

Es un encuentro cultural y
natural

Un lugar hermoso,
inexplorado, biodiverso y
rico.

Es la selva con dos mares.
La mejor esquina de
América.

Un embrujo natural

Un destino obligado para
los amantes de la
naturaleza

Es el lugar de encuentro
entre el Atldntico, el
Pacifico y la selva, es
biodiverso tradicional y
alegre.

Vida.

Riqueza Unica de flora'y
fauna, un mundo biodiverso,
rodeado de selva, rios y
mares.

Tiene cultura, magia
Biodiversidad natural y
cultural que podemos
explorar.

Una de las mayores
biodiversidades del mundo.
Rios, quebradas y una cultura
amable emotiva.

Una excelente gastronomia.
Dos mares y extensas playas.
Selva y dos mares con la
mayor biodiversidad del
mundo.

Selva espesa rica en recursos
naturales, dos mares y gente
amable.

Riqueza en flora fauna y
fuentes hidricas.

Mega biodiversidad y cultura
Riqueza de flora y fauna,
paisajes naturales.
Diversidad bioldgica y cultural
en territorios selvdaticos de
comunidades étnicas
amables, alegres y
espontaneas que enfocan su
buen vivir arraigados a
tradiciones y saberes
ancestrales.

Virginidad de bosques.
Inmensa vegetacion, floray
fauna.

Gastronomia y buen servicio.
Conjunto de productos
exoticos.

historia por contar.

Un embrujo real étnico y
una biodiversidad Unica
para compartir
sosteniblemente su
cultura, mares y su selva.
Turismo de sombra.
Ofrece cultura, alegria,
amabilidad, selvas rio,
mar y gastronomia.
Bellos lugares y mucha
gente amable.
Interaccién con la
comunidad, que con
calidez, alegria'y
espontaneidad permite
sumergir al turista en una
verdadera vivencia con
derroche cultural.

La oportunidad de
reconocernos,
redescubrirnos; de
conocer lo mejor de
nosofros mismos y de
compartirlo con el
mundo.

Una experiencia
inmejorable de tener
contacto con la cultura,
la naturaleza y la vida.
Contacto con ritmos,
artes, sabores, rios,
playas, mar, selva y la
lluvia.

Una experiencia Unica
del descubrimiento de la
naturaleza y la alegria de
su gente.

Una experiencia Unica de
cultura y biodiversidad
endémica.

Paz, tranquilidad y
conexién con la esencia.
Experiencia de paz, relax
y aprendizaje
inimaginables con su
biodiversidad.

Una experiencia en
medio de la
biodiversidad y de la
mano de diferentes
culturas étnicas.

Una experiencia
inolvidable que te hard
vivir una aventura sin
igual de encuentro con
nuestras riquezas
naturales de la mano de
las sonrisas de nuestra
gente.

Riqueza natural y cultural
biodiversa.

Descanso, tranquilidad.
Turismo de aventura y
con conciencia
ecoldgica.

El contraste del azul del
mar con la protuberancia
de la selva.

ORGANIZACION AVIATUR
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Con los elementos definidos por la comunidad se trabajé en grupos para
establecer una vision compartida de la regidn. Las propuestas se sintetizan asi:

Visiones construidas participativamente:

e FEI Chocd es el punto equidistante que une América del Norte
con América del Sur, donde confluyen dos océanos, con gran
biodiversidad y gente amable, que ofrece franquilidad y
experiencias en medio de mares, rios y selvas.

e El Choco es el encuentro del mar Caribe y el Pacifico, Centro

7 y Sur América, con selva espesa y gente amable que ofrece

ona Norte . L ; -
una experiencia inolvidable en medio de la naturaleza.

e FEl Chocd es el puimdén del mundo, rico en fuentes hidricas,
con mega-biodiversidad natural y cultural que ofrece una
experiencia en turismo de aventura con conciencia
ecoldgica.

e FE| Chocd es un tesoro natural que estd abierto al mundo,
ubicada en la mejor esquina de América. Su selva y dos
mares integran la mayor biodiversidad del mundo, ofrece una
experiencia para conocer lo mejor de nosotros mismos y
compartirlo.

Zona
Occidente

e FEl Chocd es uno de los mds bellos departamentos de
Colombia por su gran biodiversidad, con riqueza en flora,
fauna y fuentes hidricas, ofrece una experiencia Unica como
pulmadn del mundo.

e El Chocd es una tierra cultural en medio de la biodiversidad,
rico en flora fauna y étnias que ofrece una experiencia de
conocimiento ancestral y contacto con la naturaleza.

e El Chocd es el lugar de encuentro entre el Atldntico y el
Pacifico con la selva, es un escenario biodiverso de gran
riqueza hidrica y comunidades étnicas que comparten con
los visitantes una experiencia de contacto con ritmos, artes,
sabores.
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e F| Chocd es un departamento banado por dos mares,
biodiverso y pluri-étnico, un paraiso salvaje con riqueza
cultural y natural que se puede explorar para vivir una
experiencia Unica en medio de la alegria de su gente.

Zona
Centro
Sur

e FEl Chocd es un paraiso ecolégico anclado en el tiempo y
espacio, donde se convive de forma armdnica entre dos
mares con diversidad bioldgica y cultural en territorios
selvdticos de comunidades étnicas que enfocan su buen vivir
arraigados a fradiciones y saberes ancestrales y, ofrece una
experiencia de interaccion entre el turista y la comunidad,
que con calidez, alegria y espontaneidad, permite sumergirlo
en una verdadera vivencia con derroche cultural.

Al integrar los elementos comunes identificados y los planteamientos de visidn
considerados en cada territorio, para el PDT-Chocd 2020 se establece la
siguiente vision:

Vision:
El Chocé en el 2020 es el lugar de encuentro del Atlantico y el Pacifico con la
selva, dando origen a un escenario biodiverso de gran riqueza hidrica y

comunidades pluri-étnicas, que ofrece una experiencia Unica en contacto con la
naturaleza, en medio de los ritmos, artes y sabores de su gente.

4.2 Objetivos

Para alcanzar la vision establecida para el PDT- Chocé 2020, se trabajé con las
comunidades en la definicién de los objetivos que debe tener el Plan y que
servirdn de guia para el planteamiento de las estrategias, acciones que
permitirdn el desarrollo turistico del territorio.

El resultado se refleja en seis planteamientos:

Objetivo General:

Contribuir al desarrollo del departamento del
Chocd como un destino turistico biodiverso.

2. Estructurar una
oferta turistica
diferenciada y de
calidad

3. Incrementar la
llegada de
visitantes

1. Consolidar una
imagen turistica
del Departamento

4. Contribuir al
desarrollo
sostenible y mejora
de la calidad de
vida

5. Fortalecer los
esquemas de
gobernanza del
sector
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A continuacién se presentan los objetivos especificos definidos para el PDT-
Chocd 2020

Q. Aprovechar las oportunidades que genera
Objetivo General el furismo como herramienta de
conservacion de la biodiversidad y la

Contribuir al desarrollo del identidad cultural del territorio

departamento del Chocé

como un destino turistico|p. Avanzar en las acciones necesarias para
biodiverso que el Chocd sea un destino competitivo y
sostenible

Fomentar acciones tendientes a:

0. Disfrutar de una experiencia turistica
contribuyendo a la proteccién de la biodiversidad y
aidentidad cultural.

D. Apoyarse en el turismo como sector
dinamizador del desarrollo econdmico para la
Imejora de la calidad de vida

1. Consolidar una imagen
turistica del Departamento

o Generar percepcion positiva del Chocd
como destino turistico

0. Mejorar la percepcion de seguridad del
destino
a. Consolidar productos clave, fortalecer

complementarios y desarrollar productos de nicho.

b. Zonfiicacién  turistica  del territorio y
diferenciacion conceptual de las sub-regiones a
través de productos clave, complementarios y de
nicho.

C. Fortalecer el desarrollo de experiencias

2. Estructurar una oferta  |Unicas relacionadas con el turismo de naturaleza

turistica diferenciada y de |[en armonia con las comunidades étnicas para
calidad fodo el ano

d. Implementar estdndares de calidad turistica
entre los prestadores de servicios del sector

e. Promover Ila formalidad empresarial vy
visibilizar a los prestadores de servicios turisticos en
fodos los niveles.

f. Fortalecimiento de los programas de
formacion media, técnica relacionada al sector.

a. Priorizacién de mercados de atraccion de
3. Incrementar la llegada de [corta, media y larga distancia. Consecusion de
visitantes pUblicos de las principales zonas urbanas del pais

con facilidades de conectividad (Medellin
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Bogotd)

b. Promover acciones para motivar la llegada
de turistas de mercados de nicho (larga distancia)
— Alemania, UK, USA, Europa a través de clubs y
asociaciones.

C. Fortalecer las acciones de informacion vy
comunicacién de la oferta del destino.

d. Fomentar el uso de canales comerciales y
de promocién estratégicos para el destino
enfocados a los mercados deseados.

a. Aportar en la preservacién de los recursos
nafurales 'y la identidad cultural de las
comunidades del territorio

b. Fomentar modelos de operacion
incluyentes que aportan a la mejora de la calidad
4. Contribuir al desarrollo de vida de las comunidades locales.
sostenible y mejora de la
calidad de vida

C. Involucrar a las comunidades en iniciativas
de desarrollo sostenible alrededor del turismo

d. Promover esquemas de ordenamiento, uso
y aprovechamiento sostenible de recursos
turisticos.

e. Promover el turismo responsable
Q. Contribuir a la priorizaciéon del sector turismo

en el dmbito departamental y municipal

b. Fortalecer el rol y mejorar la capacidad
5. Fortalecer los esquemas |insitucional de las autoridades departamentales,
de gobernanza del sector (,ynicipales y comunitarias participantes en el
sector turistico

C. Establecer espacios de didlogo permanente
entre el sector publico, privado y las comunidades
locales

4.3 Metas

Para el Plan de Desarrollo Turistico del Chocd, con base en los objetivos y el
potencial identificado en la fase de diagndstico, se fijan las metas a alcanzar en
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el 2020'. Estas se comparan con lo que seria el crecimiento orgdnico? del furismo
en el Departamento, con el fin de conftar con una herramienta que permita
visualizar la dimensidn del beneficio e impacto a corto plazo de la
implementacién del Plan.

A confinuaciéon se detallan:

Variable 2014 Meta 2020
Total de visitantes anuales 12.630 94.421]
Total de visitantes nacionales anuales 10.721 67.362
Total de visitantes internacionales anuales 1.909 27.059*
Total de ingresos por gasto directo del visitante 3.539.300.000** | 45.150.572.286
Total acumulado de ingresos por gasto directo del

visitante N/A| 94.931.782.832
Empleos a generar 1.680

* Las metas incorporan los incrementales ocasionados por el PDT. La Tasa Acumulada de Crecimiento
Compuesto (TACC) promedio hasta el 2020 es de aproximadamente 7,8%

** Estimados segun entrevistas a prestadores de servicios turisticos, gastos propios en campo, y datos
cruzados de fuentes varias en el Departamento

*** Las metas son conservadoras, tienen en cuenta la inflacién en el tiempo, calculada cercana al
IPC, y hace una proyeccidn inicial en la que calcula el incremento del gasto diario de un visitante
promedio considerando un aumento de la oferta generada con el PDT.

En la siguiente grdfica se presentan las metas diferenciales entre el crecimientos
orgdnicos y el del Plan, tanto en el caso de los visitantes nacionales como en el
de los internacionales con motivacion recreacional, asi como las llegadas
acumuladas previstas en 4 anos.

! Se adapta metodologia trabajada por Tourism and Leisure, en consultorias de elaboracién de
Planes de Desarrollo Turistico para Colombia con AviaExport — Organizacién Aviatur.

2 Se considera crecimiento orgdnico la evolucién de los indicadores bdsicos del turismo con que se
cuenta en el supuesto de no existir un PDT para el desarrollo del Departamento. Si bien este
crecimiento orgdnico se elabora a partir de la TACC, es decir, la tasa a la que ha ido creciendo el
mercado en los Ultimos afos, es necesario resaltar que para este Plan se tuvo que trabajar con base
en una hipétesis de crecimiento del 11,9%. Lo anterior, por el comportamiento anormal que muestran
las estadisticas en el 2013 (Se registran 905 visitantes en el 2012, 433 en el 2013y 1909 en el 2014).
Dado gue la respuesta que explica el fendmeno, segun los actores del sector en la regién, se debe
mds a problemas en la recopilacion de la informacion que al reflejo de la realidad, se tomé la
decisiéon de establecer esa tasa con base en el resultado de un ejercicio que incluyd entrevistas,
encuestas y frabajo de campo.
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Evolucién de turistas totales con crecimiento orgéanico vs PDT

24421
M Crecimiento organico b Crecimienta PDT 47210
26577
0 18.345
13,601 14.370 st B ‘I 15.787 17.015
2m7 2018 2009 2000

2014

l Evolucién de turistas internacionales con crecimiento organico vs PDT

Evolucidn de turistas nacionales con crecimiento organico vs PDT |

27.05%

67,362

M Crecimiento organico M Crecimiento PDT

M Crecimiento organico M Crecimiento PDT

33681

19.812
2154 2577

14.02

793

14152
1 13.11

1226

1.
11.465

2018 2019 2020

2016 2017

2019 2020

2016 2017 2018

Llegada de turistas acumuladas entre 2016-2020 con crecimiento organico vs, PDT

C.PDT 146.800 53.795 200.595

El beneficio adicional que se estima puede aportar la implementacion e
inversidon en el Plan de Desarrollo Turistico del Chocd, representa 121.195 visitantes
mds en el total de llegadas entre el 2016 y el 2020; de los cuales 80.943 serian

nacionales y 40.252 internacionales.
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Adicionalmente, con base en las estimaciones de gasto directo por la estadia de
un turista nacional y otro internacional’, se ha fijado una meta de generaciéon de
ingresos directos de 94.931.782.832 millones de pesos colombianos acumulados
en los 4 anos. La diferencia entre implementar o no el Plan, dejando que el
destino continle su evolucién orgdnica, se traduce en ingresos de 55.909.054.317
millones de pesos acumulados en el periodo 2016-2020.

Ingresos del PDT Chocd

Ingresos acumulados entre 2016-2020 con
crecimiento organico vs. PODT

Total 2016 - 2020

Ingreso c. organico 39.022.728.515

Ingreso ¢. PDT 94.931.782.832

Es importante destacar que para la definicion de las metas, se trabajé como se
sintetiza a continuacién.

e Lainformacién de base se obtuvo de las cifras reportadas a 2014 por la
Oficina de Estudios Econdmicos del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y ProColombia, en las que se detallaban las llegadas de visitantes
nacionales e internacionales al departamento del Chocd; ésta fue
complementada con distintas fuentes de estudios, entrevistas realizadas
a los prestadores de servicios turisticos en campo y sondeo sobre visitas
reportadas.

e Paralas proyecciones, se generaron hipdtesis sobre las bases que sirvieron
para hacer los cdlculos4. Para plantearlo, se tuvo en cuenta el porcentaje
gue representa el turismo por motivos recreacionales en el Chocd; la tasa
de crecimiento posible y factible para turistas nacionales e
internacionales al destino y el gasto directo por estadia de turista
nacional e internacional en el destino. Los principales supuestos fueron:

o Hipdtesis de llegadas de turistas nacionales por motivos
recreacionales: 5% de los vigjeros nacionales no residentes en
Chocd y 90% de los extranjeros visitan el destino por motivos
recreacionales.

3 Se ha estimado un gasto por estadia de 250.000 pesos para un furista nacional y de 450.000 pesos
para uno internacional, con base en los costos de hotel, comida, tours, transporte en destino, y
compra de souvenirs y algo en comercios.

4 Como resultado de la integracién de la informacidn obtenida en entrevistas a empresarios turisticos
y hoteles en campo, a visitantes del Chocd, asi como el andlisis del marco general del mercado
Colombiano a partir de los informes oficiales considerados en la etapa de diagndstico
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o Las metas de llegadas de turistas nacionales: crecimiento
promedio anual (TACC) es de 54,6%, por encima de las llegadas
actuales.

o Proyecciones de llegadas de turistas infernacionales: crecimiento
promedio anual (TACC) de un 80%, lo que implica un importante
crecimiento del turismo internacional, aunque hay que tener en
cuenta que el nUmero de llegadas es muy bajo.

o Por otra parte, también se fija un ritmo de crecimiento de la
demanda nacional e internacional de manera diferenciada, en
funcion de: (a) la inversion que se readlice en la implementacion
del Plan, (b) el efecto que puede generar y (c) el momento en
que se redliza el impacto en la demanda. En este sentido, y segun
los tiempos de reaccién de los mercados frente a novedades en
el destino, el crecimiento se manfiene estable los primeros dos
anos y luego presenta un incrementos mds pronunciados a partir
del 3° ano, principalmente por el tiempo que lleva la tarea de
posicionar el destino.

o Las hipdtesis de gastos directo base por estadia de visitante, se ha
estimado en 250.000 pesos para el turista nacional y en 450.000
para el internacional. Esta definiciobn se hace con base en
entrevistas a operadores locales y visitantes del destino, precios de
hoteles, tours y gastronomia, ademds de la experiencia propia del
equipo consultor en campo.

o El cdiculo de empleos que puede generar el Plan, se hace con
base en las estimaciones de la World Travel and Tourism Council,
gue calcula que en Latinoamérica por cada millén de ddlares
gue se genera en turismo, se crean 60 empleos®.

Los objetivos y metas para el turismo del Chocd se pretenden lograr a través de
las siguientes estrategias y proyectos de accion.

5 WORLD TRAVEL AND TOURISM COUNCIL. “Benchmark reports — country reports”. Disponible en:
http://www.wttc.org/research/economic-research/benchmark-reports/country-results/
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5 Estrategias de desarrollo turistico

Este capitulo responde al sComo? lograr la visidn, los objetivos y las metas
planteadas para el PDT-Chocd 2020.

A confinuacién se presentan las estrategias resultantes de la construcciéon
colectiva en los territorios

El capitulo integra:

> Enfoque estratégico
» Desarrollo de las estrategias
o Estrategia de posicionamiento del destino
Estrategia de oferta, productos y desfino.
Estrategia de mercados
Estrategia de sostenibilidad
Estrategia de calidad
Estrategia de gestion y gobernanza

OO O 0O 0O O

Enfoque estratéqgico

La intervencidn en el territorio para el desarrollo turistico tiene el objetivo de
consolidar nuevas economias locales a partir de escenarios de apropiaciéon vy
aprovechamiento de los recursos culturales y naturales existentes, promoviendo
su conservacion y fortalecimiento, por lo que las estrategias buscan hacer un
aporte integral en:

+ Dinamizar el desarrollo de zonas rurales
- Seruna alternativa de generacién de empleo

« Promover la equidad de género y propiciar escenarios de participacion
integral

» Recuperar y resaltar las culturas fradicionales

«  Contribuir al manejo sostenible de los recursos, la administracion y gestion
de recursos naturales, manejo de ecosistemas y la conservacién de la
biodiversidad

* Mejora de la calidad de vida de las poblaciones
*  Permitir el desarrolla nuevo mercados
« Fomentar la relacion entre las empresas del sector turistico y el desarrollo

comunitario

El PDT-Chocé 2020 para la formulacion de estrategias se enmarca en tres ejes:
Paz, innovacién y sostenibilidad.

ORGANIZACION AVIATUR AVIAEJPORT



MINCOMERCIO FONTUR @

COLOMBIA

Turismo como
instrumento para la

construccion de Paz

. " Sostenibilidad,
Innovacion en como elemento
modelos de negocio fundamental en los

y generacion de proyectos que
valor aportan al bienestar
social.

El primer eje, la paz, responde a los lineamientos del Plan de Desarrollo
Nacional y lo concerniente al Plan sectorial “Turismo para la construccién
de la Paz 2014-2018"¢ que resalta lo expuesto en el marco del “Manual
internacional de turismo y paz"’, propuesto por la Organizacion Mundial
de Turismo OMT-, al considerar al turismo como un instrumento que aporta
a la educacién, la apropiacién social, el amor propio, la salvaguardia y
proteccién de la riqueza cultural de sus territorios, la comunicacién, la
interculturalidad y a través de estos a la construccidon de paz. En su
denominacién de "“un turismo sensible a la Paz", consagra que el
desarrollo turistico debe sustentarse en el principio de la paz.

Para efectos de este andlisis, se parte de la definicidon de paz que plantea
Galtung?, al reconocer que la paz es mucho mds que la ausencia de
guerra porgue tiene cabida en medio del conflicto y se construye
siempre y cuando lo fransmufe de manera creatfiva y no violenta. Lo
expresa también el académico Vicenc Fisas, que ha estudiado en detalle
el conflicto colombiano. “Se crea paz en la medida en que somos
capaces de transformar los conflictos en cooperacién, de forma positiva
y creadora...”’.

La capacidad que tiene el turismo para dinamizar la  energia
tfransformadora de los conflictos es lo que hace relevante su aporte a la
construccion de paz.

En ese sentido, es importante que se pueda garantizar las condiciones
para que lo que se plantee en el Plan:

Ayude a generar desarrollo econdmico, fomentando el turismo de gestion
comunitaria que propenda por la distribucidén equitativa de los beneficios

Aporte a lo que se conoce como la Teoria de contacto'® que contribuye
al fortalecimiento de los valores de tolerancia y convivencia necesarios
para construir la Paz, con el fin de que la comunidad aproveche
positivamente el infercambio cultural que puede generar e furismo.

6 MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRI AY TURISMO. “Plan sectorial, Turismo, Paz y Convivencia 2014-

2018". Colombia, 2014

7 ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. “Manual Internacional de Turismo y Paz". Madrid 2014

8 GALTUNG, Johan. “Paz por medios pacificos: paz y conflictos desarrollo civilizacion”. Traduccién del
Inglés: Teresa Toda. Gernika Gogoratuz. Centro de Investigacién por la Paz. Oslo, 1996,

? FISAS, Vicenc. “Cultura de Paz y gestién de los conflictos”. Icaria Editorial. Barcelona, 2001

10 Es la teoria ampliamente referenciada por el International Institute for Peace and Tourism en la que
se establece que mientras mds relacion tenga alguien con personas de culturas diferentes y con
visiones del mundo distintas, mds propenso serd a aceptar otras percepciones y estard mds sensible a
encontrar formas de entenderse y resolver los conflictos de maneras mds creativas.
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Todo lo anterior garantizando los principios del furismo sostenible.

El segundo eje, considera la innovacion como escenario imperante para la
generacién de valor en las iniciativas, experiencias y modelos de negocio.

Este eje del enfoque del plan se fundamenta en el sentir de las comunidades
locales que expresan la necesidad de gestar su propio desarrollo, recogiendo las
prdcticas tradicionales, sus cosmovisiones y formas de vida en modelos
innovadores que contribuyan equilibradamente al desarrollo del sector y las
comunidades.

El tercer eje, consagra los principios de la sostenibilidad y considera los
elementos culturales, ambientales y econdmicos en su constante interaccidén
para soportar un proyecto a largo plazo.

En este enfoque, se fiene en cuenta los elementos clave que plantea el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) vy la
Organizacién Mundial del Turismo con el fin de!':

“Minimizar los efectos negativos del turismo en la sociedad y el entorno vy;
maximizar las contribucion positiva y creativa del turismo a las economias
locales, la conservacion del patrimonio natural y cultural vy la calidad de
vida de anfitriones y visitantes”

Lo anterior para garantizar la confinvidad del furismo como actividad en
condiciones adecuadas, mientras se asegura la capacidad de la comunidad
para aprovechar las oportunidades que genera el turismo de una forma
sostenible.

Se consideran enfonces los doce objetivos del Programa que se relacionan con
los pilares de la sostenibilidad y se resumen en la siguiente ilustracion2:
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11 PNUMA/OMT. “Por un Turismo mds sostenible™. 2006
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Estrategias de desarrollo turistico

Infroduccién al desarrollo de las estrategias

Las estrategias a seguir para el desarrollo turistico de Chocd se formulan
alrededor de los temas en que fueron identificados las oportunidades de mejora
que tiene el Departamento para avanzar en el fortalecimiento competitivo del
destino. Estas son:

Estrategia de posicionamiento

Estrategia de oferta, productos y destino.
Estrategia de mercados

Estrategia de sostenibilidad

Estrategia de calidad

Estrategia de gestion y gobernanza

O O O O O O

Para el desarrollo de las estrategias, se siguid el proceso metodolégico de
planificacion que, a partir de los resultados del diagndstico vy la seleccién de los
factores criticos, identifica posibles soluciones y propone estrategias para
lograrlo. Los talleres con la comunidad vy la experiencia del equipo consultor, fue
clave para el cumplimiento de este propdsito.

Estrategias

Diagnéstico

Objetivos

Plan de accdn

Desarrollo de las estrategias

5.1 Estrategia de Posicionamiento

Diagnéstico Objetivos relacionados a la estrategia

Factores de oportunidad

Fomentar acciones tendientes a:

1 anivel mundia

¥ Reconacimiento como escenario estratégic

erado como parte de los ecosist Jel Chocd 1. Disfrutar de una experiencia turistica
contribuyendo a la proteccion de la biodiversidad
y la identidad cultural.

Wejora en la percepcian del mercada nacional frente al Chocd coma desting 2 Apoyarse en el turismo como sector dinamizador

05 especializados en naturaleza comao un

turistice

¥ Optimismo en el sector turistico tras firma de acuerdos de paz

Factores de mejora

¥ Percepcion de insequridad del desting

B Fre

#F lujo permanente de noticias negativas

del desarrollo econdmico parz la mejora de la
calidad de vida

3. Generar percepcion positiva del Choco como
destino turistico

4. Mejorar la percepcion de sequridad del destino
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Estrategia de posicionamiento de destino

En el diagndstico del sector turistico de Chocd se identificaron las fortalezas y
oportunidades sobre las cuales potenciar el posicionamiento del destino,
sobresale entre estos elementos el reconocimiento de la biodiversidad, la belleza
escénica de algunos de sus escenarios y la tendencia mundial por la
conservacion, el disfrute del turismo de naturaleza, asi como el aporte al
desarrollo a través del intercambio cultural que resulte en mejora de las
condiciones de vida de las comunidades receptoras.

La ausencia de planificacion y la limitada consolidacién de las estructuras
institucionales del sector han permitido que el enfoque de desarrollo turistico
basado en el disfrute de la naturaleza, que se ha planteado desde los territorios
a través de los anos, se distorsione en la operatividad, resultando en una brecha
entre la expectativa y la experiencia de los visitantes.

Chocd ha tenido un incremento importante en el nUmero de visitantes y las
campanas promocionales, en especial respecto al producto de Ballenas que, a
pesar de estar limitado por las condiciones de acceso al destino, han logrado
construir un imaginario positivo y acercar el destino a la agenda de vigjes de los
Colombianos, con la ventaja de verse como un destino aspiracional.

En el mercado internacional, el estigma de seguridad aun persiste en gran parte
del territorio, sin embargo las dreas protegidas, como el PNN Utria, el Jardin
Botdnico del Pacifico y reservas de la sociedad civil como el Almejal y otros
prestadores de servicio han aporfado a que las experiencias positivas en los
territorios resulten en una mejora importante en la percepciéon e imagen del
destino.

En esta linea, la estrategia de posicionamiento turistico del departamento de
Chocé establece la manera en que el mercado deberia identificar al destino.
Para ello en el gjercicio colectivo de trabajo con las comunidades en talleres, se
identificaron los elementos fisicos y emocionales, tangibles e intangibles que
deben construir los componentes del posicionamiento.
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Elementos fisicos

Intangibles
, . ., Conocimiento tradicional y saberes
El Chocd es un espacio de conservacion

ancestrales

2 mares gfr:?cl;:'dades ambiental que el turista puede disfrutar
o mientras comprende las dindmicas de la Convivencia con la naturaleza y el
SR SERIEELL naturaleza, un lugar en el que el turismo entorno natural
f s ; aporta a la mejora de la calidad de vida y la
Riqueza hidrica Artesanias P J P y Ritmos, sabores y alegrfa de su gente
proteccién de la biodiversidad.
Selva Mdsica
Playas virgenes

En este sentido, el posicionamiento deberd representar una invitacién a ser parte
de una causa superior, la proteccion de la biodiversidad mientras se disfruta de
una experiencia turistica que permite, mirar, conocer, entender, aprender y
comprender las dindmicas de la naturaleza, en un entorno rico en culturg,
diversidad, sabor y alegria.

Este posicionamiento marca las lineas de desarrollo estratégico y promocional
del Departamento, a la vez que las estrategias de gestion que se requieren
operativizar para alcanzarlo.

ORGANIZACION AVIATUR AVIAEYPORT



@ MINCOMERCIO FONTUR (3

COLOMBIA 4

5.2 Estrategia de productos y destino

Estrategia de oferta productos y destino

Factores de oportunidad

Fe

1. Consolidar productos clave, fortalecer
complementarios y desarrollar productos de nicho

2. Zonfiicacién turistica del territorio y diferenciacion

conceptual de las sub-regiones a través de productos clave,
complementarios y de nicho.

3. Fortalecer el desarrollo de experiencias (nicas
> de productos turisticos consolidados y limitar relacionadas con el turismo de naturaleza en armonia con
my dad erta princif destino las comunidades étnicas para todo el afio

La estrategia se plantea en dos componentes:

1. Productos turisticos, presenta un portafolio de productos que integra
aquellos que son clave, complementarios y de nicho para potenciar el
desarrollo de la oferta en el destino, destacando los factores de éxito y
principales acciones;

2. Zonificacion turistica del territorio, da pardmetros en el marco temporal
(Corto, mediano y largo plazo) para la intervencidon en las diferentes
regiones del Departamento.

Los resultados de la estrategia enfonces permiten tener claridad frente al
portafolio de productos a potenciar y desarrollar en el Chocd y dar prioridad a la
consolidacién de la oferta turistica de algunas regiones para después promover,
en el mediano y largo plazo, otras zonas que complementen y diversifiquen lo
que se ofrece en el destino.

5.2.1 Productos turisticos

Para la definicién de la estrategia de producto, se considera la relacion del
portafolio actual y el potencial del territorio a partir de sus recursos, en
correspondencia con las tendencias mundiales de vigjes y el comportamiento
del mercado. El equipo consultor desarrolla el andlisis a través de un modelo de
evaluacién que consta de cinco fases.

La primera fase, que priorizd factores internos (debilidades y fortalezas), tuvo en
cuenta los resultados del proceso de diagndstico, en el que se identificaron los
productos turisticos activos en el territorio (aquellos que tienen oferta en el
mercado), con el fin de establecer qué tan consolidada estaba la oferta, cémo
era su desempeno comercial y que tan representativo era el producto para los
actores locales (importancia).

Sobre cada uno, el equipo consultor:
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e Revisé la informacién comercial existente

e Consultd, tanto en los talleres como en las entrevistas realizadas a los
actores del sector en el Departamento, la importancia de dicho
producto en el territorio.

e Pidid a los participantes que valoraran si consideraban al producto:
Principal o complementario, para la oferta del destino.

e Hizo un andlisis general de la cadena de valor del sector para el
funcionamiento de cada producto.

Lo anterior, permitié tener claridad frente a la operatividad de los mismos en
cada zona y su grado de preparacion. Los resultados se presenta a
continuacion:

. Preparacion de Desempeno .
EJE Importancia P p Promedio
la oferta comercial

Avistamiento de ballenas 4 4 4 4

4,5 3 4 3,83
Interpretacion de flora y fauna ‘ 4,5 2,5 3,5 3,50
Avistamiento de aves ‘ 4 3 3 3,33
Fiestas y ferias ‘ 3 2,5 3 2,83
Aventura en el agua (Buceo) ‘ 3 2,5 3 2,83
Pesca deportiva (Altura) ‘ 3 25 25 2,67

Gastronomia tradicional 3.5 3 2,5 3,00
Turismo investigativo 3.5 2,5 1,5 2,50
Aventura en el agua (surf) 2,5 2,5 2,5 2,50
Etnoturismo (indigena) 35 1,5 1 2,00

Bienestar ‘ 2,5 2 2 2,17
e o | | w
Turismo histérico ‘ 1,5 0,5 0,5 0,83
Turismo religioso ‘ 2 0,5 0,5 1,00
‘ 2 0,5 0.5 1,00
‘ 2 0,5 0,5 1,00

Los mejores resultados los consiguieron fres productos: Avistamiento de ballenas,
con un desempeno comercial, operativo y de importancia en la oferta de los
destinos relativamente altos para los actores locales, seguido por sol y playa, de
gran interés para el mercado nacional y el avistamiento de aves'4. Los productos
de interpretaciéon de flora y fauna y turismo investigativo, a pesar de tener una
ponderacidén mayor en importancia para la oferta del destino, sus desempenos

13 Se incluye como producto adicional de interés para el destino el de cruceros, que tiene un
crecimiento importante en las tendencias internacionales con 21,55 millones de vigjeros y un alto
grado de sofisticacion de la oferta en el mundo. En Chocé se inicié esta actividad en el 2014, aunque
no se cuenta con informacién suficiente para hacer una evaluacidon consistente, se considera
relevante potenciar su desarrollo en tanto se articule con ofertas de alto valor ligadas al ecoturismo.
14 Comercializado por la reserva natural el Almejal Eco-Lodge y la fundacién Proaves, en el
corregimiento del Valle en Bahia solano y en PNN Tatamd respectivamente, como un producto
especializado.
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tanto comerciales como operativos aun requieren mejora, especialmente en la
sofisticacién de la experiencia.

La segunda fase de evaluacién, que priorizd factores externos (oportunidades y
amenazas), se centrd en los resultados obtenidos en el andlisis de atractivo de
destino, en donde:

Se revisaron las tendencias internacionales de turismo expuestas en los
documentos de trabajo del plan de marketing turistico de Chile elaboradas por
Deloitte, que se fundan en informacién de la Organizacidn Mundial de Turismo,
UNESCO, presentado en el aparte 2.2.4 del diagndstico en la pdgina 202, asi
como multiples fuentes relevantes para cada sub-producto. Se valord el
comportamiento: NUmero de vigjeros del segmento, crecimiento y gasto.

Seguido se evaluaron las tendencias para saber si estaban en linea con los
productos del destino identificados y por Ultimo se tomd de estudios previos
readlizados en el Pais (especialmente el Plan de Negocios de Turismo de
Naturaleza y Bienestar) la cdalificacion otorgada a Chocd en los productos
identificados. La ponderacién de estos tres factores se presenta en la columna
de Resultado’s:

Dindmica
identiﬁcqz:;riqfolio productos inferg:cI:;onal Grado de relacién ng:%?:?én RESULTADO
tendencia
Avistamiento de ballenas 4 3.39 3.82
Avistamiento de aves 4 4,5 3.55 4,02
Interpretacion de flora y fauna 4,5 3,44 3,98
Buceo 3 3.24 3.39
Pesca deportiva (Altura) 25 3.13
Deportes nduticos* (SURF): 38 2,5 2,87 3.13
Navegacion en rio (Kayac - 4 3,58
Canoaq)
Agroturismo: 24 2 2,05 2,18
Fiestas y ferias: 3 3 3.40
Turismo histérico: 2 2 2,80
Gastronomia tradicional: 3.5 3.5 3,70
Etnoturismo 4
(indigena)/Etnoturismo (Afro 3.8 4 3.94
descendiente):

Turismo religioso 2,5 1.8 2,89
Turismo investigativo cientifico 3 4 3 3.30
Sol y playa 4 4 3 3,70
Bienestar y termas 3,5 3,5 3.5 3,50
Cruceros y havegaciones 3 25 35 3,00
Negocios 4 1,5 2 2,65
Vida urbana 3 1 1 1,80

Fuente: Elaboracion propia

15 Bl cdlculo completo se presenta en el documento de diagnédstico en el apartado de andlisis de
atractivo.

AVIAEXPORT &



MINCOMERCIO FONTUR @

COLOMBIA

ORGANIZACION AVIATUR

A partir de este andlisis de los factores internos y externos del destino, se hace el
cruce para poder identificar la posicion de cada uno, considerando en los
factores externos el grado de oportunidad y en los internos su preparacion para
aprovecharlos . Es decir:

e Los productos a los que debe apostarle el destino, pues tienen espacios
de oportunidad en el mercado y su grado de preparacidén permite el
aprovechamiento.

e Los productos que tienen oportunidad de mercado, pero que no fienen
las condiciones internas

e Los productos de interés en el destino pero que su oportunidad en el
mercado es bajo.

Etnotyrismo (indigena) Avistamianto de aves

Etnoturismo {Afrodescendiente). Interpretacion de flora y fauna
Q o ) ‘)\)
u Avistamiento de Ballenas
Gastronomia

) Fiestas y Ferias
Turismg Investigativo S Pesca degortiva (Altura)
) o Turismo religioso Aventura en el Agua {surf)
8 Turismo histérico
8 D s
g
c 9 Agroturismo
uw

F. Internos

Los resultados resaltan que el departamento tiene un portafolio de productos en
su mayoria con oportunidades en el mercado, sin embargo su capacidad de
aprovechamiento por el grado de preparacién interno es bajo.

En este sentido, se plantea una estrategia de producto que permita focalizar los
esfuerzos en aquellos que podrian generar las mayores motivaciones de vidje vy
que tengan mayor nivel de preparacién, sin olvidar otros productos turisticos con
potencial de crecimiento.

La terecera fase de evaluacion: Es el resulfado del andlisis de los factores
externos (de mercado) e internos (de preparacién de oferta), mds la evaluaciéon
del equipo consultor con base en su experiencia para clasificar los productos en:
Clave, complementarios y de nicho, para el PDT-Chocd 2020.

Esto se traduce en:

e Productos turisticos clave: se entiende por producto clave aquel que da
respuesta en si mismo a la motivacion principal (o “driver”) de un turista al
elegir su experiencia de viaje al desfino, y que tiene capacidad suficiente
de generar llegadas en un volumen relevante.

e Productos turisticos complementarios: se entiende por producto
complementario aquel que supone un atractivo accesorio y/o
complemento del producto principal o clave, de modo que anade valor
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a la experiencia total del destino. Sin embargo, no se estima capaz de
generar por si mismo un volumen de visitas importante y de valor, en un
plazo determinado (para este PDT el plazo es relativamente corto, de 4

anos).

e Productos de nicho: Se entienden como los productos que generan
intereses particulares en publicos de mercado especificos.

La clasificacion se hizo de la siguiente forma:

Turismo de Naturaleza

Turismo Cultural

Producto

Producto Rol en el destino
Avistamiento de aves Clave
Ecoturismo Interpretacion de flora y fauna Clave
Avistamiento de ballenas Clave
Buceo Nicho
Turismo de Aventura Aventura en el agua (surf) Nicho
Pesca deportiva (Altura) Nicho

Turismo Rural Agroturismo y pesca fradicional Complementario

Rol en el destino

Inmaterial

Tipologia/Linea

Patrimonio Cultural

Etno-turismo

Oftras

Producto

(indigena/afrodescendiente) CempiRmeniene
Gastronomia tradicional Complementario
Fiestas y ferias: Complementario
Turismo religioso Complementario

Rol en el destino

Sol y Playa/Naturaleza Playas pristinas Clave
Turismo cientifico Investigativo y académico Nicho
Turismo de cruceros Cruceros temdaticos Nicho
Salud y bienestar Bienestar/Termalismo Complementario

En detalle por el rol en el destino se encuentran:

Productos Clave

Producto Rol en el destino
Avistamiento de aves Clave
Ecoturismo Interpretacién de flora y fauna Clave
Avistamiento de ballenas Clave
Soly playa Sol y playa Clave

Productos de Nicho

ORGANIZACION AVIATUR
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Buceo Nicho

Turismo de Aventura Deportes nduticos (Surf) Nicho
Pesca deportiva (Altura) Nicho

Turismo cientifico Investigativo y académico Nicho
Turismo de cruceros Cruceros temdticos Nicho

Productos Complementarios

Etno-turismo (indigena/Afro

descendiente) Complementario

Patrimonio Cultural Gastronomia tradicional Complementario
lalnieliie] Fiestas y ferias: Complementario
Turismo religioso Complementario

Turismo rural Agroturismo y pesca tradicional Complementario
Salud y bienestar Bienestar/termalismo Complementario

Es importante destacar que lo que se encontré como oferta en el destino es, sin
duda, pertinente para el desarrollo turistico del destino; no obstante, requiere de
acciones concretas que le permita consolidarse y mejorar la participacién del
Departamento en el mercado, especialmente con los productos vinculados al
ecoturismo (interpretacion de flora y fauna, avistamiento de aves, avistamiento
de ballenas) y al sol y playa.

El desarrollo de nuevos productos, como el turismo cientifico (investigativo), el
etnoturismo y el cultural, aportarian para complementar la oferta y diferenciar el
destino por su valor natural y cultural en el mercado, en tanto la innovacién de
algunos existentes, contribuiian a generar valor o despertar motivaciones
complementarias para la toma de decision del vigje. Entre los mds relevantes se
encuentra los que hacen parte de la tipologia Aventura: Buceo, la pesca
deportiva, el surf; bienestar con termalismo y la gastronomia.

Para la cuarta fase de evaluacion, se considerd la forma en que cada producto
estard relacionado con el mercado, teniendo en cuenta el andlisis hecho para
esta consultoria en la etapa de diagndstico, que sirvido de base para la
construccion de la estrategia en este tema y que se presenta en el siguiente
componente.

El equipo consultor clasificd los productos con base en la Matriz de Ansoff,
referenciada en el manual de diseno de productos turisticos de la OMT, cuyo
andlisis permite establecer acciones dependiendo del objetivo: Es decir, si se
necesita diversificar mercado, desarrollarlo, aprovecharlo para crear nuevos
producto, o si deben aqjustar los productos que existen, desarrollar nuevos
producto o gjustar el existente
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MERCADO
Diversificacion Desarrollo de producto
o Lanzar un producto nuevo a un |Introducir un producto nuevo al
'_
[3) mercado nuevo mercado actual
=) |
o Desarrollo de mercado Penetracion
8 Reposicionar y dirigir el Modificar y promover
o prodcto actual a nuevos intensivamente el producto
mercados existente en el mercado actual

Fuente: Matriz de Ansoff - Manual de diseno de producto - OMT

Para cada uno de los productos identificados se senala, a continuaciéon, el
objetivo:

Estrategia en el mercado

Producto Producto
Nuevo existente

Producto Rol en la oferta

C
O © © Ne)
0 ey} oo} ‘O
2 55| ©°0 5
= = O = O st
wn = D = —+—
) [o3e] [OINY) ()
2] o (723 o C
2> o Q2 o} [}
[a) ool ot a
Avistamiento de aves Clave
Interpretaciéon de flora y fauna Clave
Avistamiento de ballenas Clave
Sol y playa Clave

Etnoturismo (indigena/Afro

descendiente) Complementario

Gastronomia tradicional Complementario
Bienestar Complementario
Fiestas y ferias: Complementario
Turismo religioso Complementario
Agrotfurismo Complementario
Turismo investigativo cientifico Nicho
Aventura en el agua (buceo) Nicho
Aventura en el agua  (surf): Nicho
Pesca deportiva (altura) Nicho
Cruceros Nicho

Fuente: elaboracién propia
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Finalmente, la quinta fase, se soporta en los planteamientos conceptfuales
definidos en el Plan de Negocios de Turismo de Naturaleza'é frente a cémo
abordar el desarrollo de los productos turisticos en el territorio y su prioridad de
actuacion.

La clasificacion tiene tres grandes componentes:

Optimizaciéon agresiva: Busca capitalizar los avances en el desarrollo
turistico y propender por potenciar su presencia en el mercado. Las
actuaciones en este escenario se exhortan sean desarrolldas en el corto
plazo, entre los 0 y 12 meses del presente Plan. Son la prioridad de accién
para subsanar las debilidades de la oferta.

Reposicionamiento: Promover la mejora y consolidacién de productos
existentes en destinos que ya operan el producto, para profundizar su
presencia en el mercado. Las actuaciones en este escenario, aportardn
oportunidades de diversificacion de la oferta en el territorio.

Innovacién: Promover y/o desarrollar ofertas diferenciadas que aporten
competitividad al destino. Se recomienda esta labor tras la optimizaciéon
de los productos, en pro de mejorar la condicidn competitiva vy
enriquecer la oferta.

En el marco de este Plan, se clasifica cada producto asi:

522

Productos Productos de

Froducios Clave Complementarios Nicho

Avistamiento de .Etn,o W) Aventura en el
aves (e lEEme e agua (Buceo)
descendiente) 9
Interpretacion de Gastronomia . TU"? e
. . investigativo
flora y fauna tradicional N
cientifico
Avistamiento de . Aventura en el
Bienestar
ballenas agua (Surf)
. : Pesca deportiva
Sol y playa Fiestas y ferias (Altura)
A . . Cruceros y
Turismo religioso o
navegaciones

Agroturismo y pesca
tradicional

Optimizacién
Agresiva
Reposicionamiento

Zonificacion de la oferta turistica del departamento

Conociendo las potencialidades para el desarrollo de productos asi como las
necesidades para mejorar su posicidn competitiva, el equipo consultor responde
al interés del Departamento de no limitarse al drea de andlisis objeto de la
contratacién, sino a tener una mirada integral del territorio. En este contexto se

16 PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. “Plan de Negocios de Turismo de Naturaleza”.
Colombia, 2013
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identificd las zonas en las que se disfruta o se podria disfrutar de experiencias
turisticas alrededor del portafolio de productos definido previamente.

Para este objetivo se toma de base dos elementos conceptuales del
ordenamiento turistico: El drea turistica y las zonas de interés turistico.

e Un drea turistica se entiende como un espacio geogrdfico delimitado al
que se le atribuye la tenencia de un grupo de atractivos turisticos en un
entorno viable para la realizacién de vigjes de cardcter interno a partir de
un centro. (Boullén 2006'7).

e Una zona turistica cumple las condiciones del drea sin embargo su
dmbito geogrdfico de aplicacién es mayor, lo que resulta en la posibilidad
de incluir dos o mdas dreas furisticas, favoreciendo la organizacion de
circuitos, rutas o viajes multi-destinos. (Boulldn 2006).

La determinacion resultd del andlisis general realizado por el equipo consultor
teniendo en cuenta las caracteristicas del Departamento.

Se definen 10 dreas y 4 zonas turisticas, sobre las cuales se resalta la posibilidad
de desarrollar un grupo especifico de productos en pro de potenciar su
presencia en el mercado fturistico. Se plantea una priorizacién temporal de
intervencién, teniendo en cuenta las condiciones del entorno y el nivel de
preparacién de la oferta.

17 Boullon, Roberto C. Planificacion del espacio turistico 4 ed. México, Trillas 2006.
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ZONA1
Pacifico
Norte

C. Largo Plazo: Zonas en las que las condiciones
del entorno requieren un amplio proceso de
mejora y sobre las cuales se debe proceder a
hacer un desarrollo de mercado. (<7=10 anos).

Pacifico
Sur

. J

Como parte del desarrollo de esta consultoria la definicion se hizo de la siguiente
forma:

A 1: Acandi

A 2: Katios Unguia

A 3: Nuqui - Cabo
Corrientes

A 4: Bahia Solano -
ONA 2 PA O Coipica

A 9: Humboldt -
Juradé

A 5: Medio Atrato

ONA RO A 6: Quibdd -
Iltsmina - Andagoya

ORGANIZACION AVIATUR AVIAEJPORT



® MINCOMERCIO FONTUR ::1

COLOMBIA

>
4
=

A 7: Cordillera (PNN
Tatama)

A 8: Bajo San Juan

ZONA 4: PACIFICO SUR

A 10: Cuenca Baudd

5.2.2.1 ZIona 1 Caribe
Areas relacionadas:

e Al. Acandi
e A2.Kafios

A continuacién se presenta una consideracion general de cada drea con el tipo
de producto a desarrollar y la temporalidad requerida para su alistamiento:

Zona Caribe

Area 2

AREA 1 ‘ Acandi

Municipios relacionados al drea: ;
Acandi

Descripcion del drea

ORGANIZACION AVIATUR AVIAEJPORT
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El principal centro es Acandi, porque es donde llegan los vuelos nacionales que arriban a la zona,
provenientes principalmente de la ciudad de Medellin. Estd ubicada en el extremo norte del
Chocé al noroccidente de Colombia, a orillas del mar caribe, limitrofe con Panamd. El conjunto
natural que forma las estribaciones de la serrania del Baudd, la selva tfropical hUmeda del Chocd y
el océano Atldntico conforman un escenario donde el mar limita con playa de arena blanca,
selva, acantilados y pefascos. Entre los principales escenarios de disfrute del drea se encuentra
Capurgand, Sapzurro, Acandi, Trigand y San Francisco'8.

Oftro centro importante es Capurgand, puerta de entrada de los visitantes que llegan desde Turbo y
Necocli o en trdnsito desde Panamd. Lo que constituye una oportunidad interesante para el
desarrollo de productos integrados.

Con una temperatura promedio de 40° en la zona sobresale el Santuario de Fauna Acandi, Playén y
Playona representativo como escenario de disfrute eco turistico en torno a la conservacion de la
tortuga Cannd. Uno de sus principales atractivos es el desove de las tortugas que se presenta como
un fendbmeno natural de gran valor.

Asi mismo, la interpretacion de flora y fauna en este entorno biodiverso potencia el desarrollo de
productos basados en la biodiversidad complementado por el disfrute de playas de arena blanca

del Caribe.
Portafolio de productos del drea:
Clave: Complementarios: Nicho:
. Interpretacién de Flora y . Ferias y fiestas e  Turismo investigativo
Fauna . Etnoturismo e Buceo
. Soly playa e  Agrofurismo . Pesca (Distrito regional de
manejo integrado)
Prioridad
Corto plazo Mediano plazo Largo Plazo

AREA 2 ‘ Katios

|

Municipios relacionados al drea: . . .
Unguia — Riosucio

Descripcion del drea

En esta region que articula Unguia y Riosucio, el principal atractivo y motivador de visitas es el PNN
Katios que genera diversas oportunidades para la préctica del ecoturismo.

Playas en la zona del Golfo de Urabd, ciénagas de Unguia y Marriaga, el rio Atrato, aguas termales,
fincas ganaderas, la cueva de los murciélagos, isla Gloria, entre otras, otorgan un magnifico
escenario para el disfrute de experiencias en torno a la naturaleza, que se suman a una rica historia
cultural en donde perviven comunidades indigenas y el legado espanol, que se evidencia en las
historias, relatos y vestigios en Santa Maria la Anfigua del Darién. (CodeChocéd, Banco de la
Republica, Atlas Chocé )

La proyeccion de integracion carreteable entre Unguia y Acandi otorgan la posibilidad de
potenciar esta regidén con un turismo articulado y complementario. Sin embargo, cada drea tiene
una importante posibilidad de desarrollo independiente de acuerdo a los expuesto en el Contrato
Plan.

Portafolio de productos del drea:

Productos Clave: Productos Complementarios: Productos de Nicho:

18 Rico, Diego. Estudio turistico del pacifico Colombiano. 1990.
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e  Avistamiento de aves . Etnoturismo e  Turismo investigativo
e Interpretacién de flora e Solyplaya e  Avistamiento de aves
y fauna . Bienestar
(termalismo)
Prioridad

5.2.2.2 Zona 2 Pacifico Norte

Areas relacionadas:

e A3. Nuqui- Cabo Corrientes
e A4, Bahia Solano — CUpica
e A9.Juradd - Bahia Humboldt

Area @

Zona Pacifico

Aea 4

Acea 3

AREA 3 Nugui — Cabo Corrientes

Municipios relacionados al drea: .
Nuqui

Descripcién del drea
El drea turistica comprende el territorio del municipio de Nuqui, desde Punta Aruzi hasta los limites
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con el municipio de Bahia Solano en el Parque Natural Nacional Utria. La regién aporta un nimero
importante de atractivos turisticos: Playas pristinas con arenas de diversas tonalidades, rios,
manglares, sitios para la prdctica de surf y buceo, zonas especiales de pesca y la conservacion
marino- costera, entre otros.

Se ha consolidado como el epicentro de desarrollo turistico de base comunitaria en el litoral
pacifico, co avances relevantes al momento de demostrar la capacidad de integracion de las
comunidades residentes con la actividad turistica y el sector privado consolidado.

El centro sobre el cual se desarrolla el drea es el casco urbano de Nuqui, que ofrece acceso céreo,
conectividad maritima y un importante grupo de oferentes de servicios turisticos para el disfrute de
la region.

Esta drea se complementa con Bahia Solano - Cupicd que fdcilmente pueden ofrecer una
interconexién maritima o aérea y un disfrute conjunto de gran interés. Para productos
especializados como buceo, sirve a Nuqui de soporte por la cdmara hiperbdrica que se encuentra
en ese municipio, asi como en atencidén médica de emergencias.

Portafolio de productos del drea:

Clave: Complementarios: Nicho:

e Interpretacién de flora e  Gastronomia e Aventura en el agua

y fauna e  Efnoturismo (surf)
e Solyplaya e  Agrotfurismo e Turismo investigativo
e  Avistamiento de especialmente - e  Avistamiento de aves

ballenas Pesca artesanal

(DRMI)
Prioridad

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

AREA 4 Bahia Solano — CUpica

Municipios relacionados al drea: ;
Bahia Solano

Descripcién del drea

El drea turistica comprende el municipio de Bahia Solano desde la zona limitrofe con Nuqui en el
PNN Utria, hasta Bahia CuUpica en los limites con el municipio de Juradd. Su riqueza ambiental y
paisajistica lo ha consolidado como uno de los iconos de desarrollo turistico del litoral pacifico
chocoano y cuenta con avances importantes en la preparacion de su oferta.

Se reconoce por sus productos especializados, principalmente promovidos por empresarios locales
de gran experiencia, enfre estos, la pesca deportiva (altura), el avistamiento de ballenas y el
avistamiento de aves.

La Bahia que geogrdficamente se alinea entre Punta Huina y CUpica, comprende también Punta
Nabugd, que en conjunto guardan un entorno marino-costero de gran interés, en donde
convergen acantilados, arrecifes, manglares y playas de gran belleza y magnitud. Las estribaciones
de la serrania del Baudd aportan también por su biodiversidad y dan a esta regién caracteristicas
eco sistémicas dptimas para el turismo basado en la naturaleza.

El principal centro es Ciudad Mutis que da accesibilidad cérea y se complementa con los
corregimientos de Huina y el Valle por el soporte a la operacién turistica en la regién.

Portafolio de productos del drea:

Clave: Complementario: Nicho:
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e Interpretacién de flora e  Gastronomia e Aventura en el agua
y fauna e Solyplaya (surf)
e Avistamiento de e Turismo investigativo
ballenas e Avistamiento de aves
e Aventura en el agua
(Buceo)

e Aventura en el Agua
(Pesca  recreatfiva -
deportiva) (ZEPA)

. Cruceros

Prioridad
Corto plazo Mediano plazo Largo plazo
AREA 9 ‘ Juradé - Bahia Humboldt

Municipios relacionados al drea:

|

Juradd

Descripcion del drea

El drea estd conformada por el municipio de Juradd, que tiene como principal atractivo la playa, su
frontera con Panamd vy rios navegables.

La cabecera municipal se ubica al borde del pacifico en un territorio insular en la desembocadura
de los rios Juradd y Partadé, lo cual genera las condiciones propicias para la existencia del singular
paisaje que caracteriza ala region.

El hecho de que el Municipio sea frontera con Panamd, podria ser aprovechado de manera
oportuna en el turismo, especialmente con la recepcidon de pequenos cruceros que frecuentan la
zona de influencia.

Asi mismo, se destaca que el territorio, goza de reconocimiento para la pesca; como en el
municipio vecino de Bahia Solano, la temporada de Mayo- Junio se hace propicia para encontrar
piqueros de gran tamano que se fortalece por las politicas de conservacién de la zona pesquera.

Requiere atencién, especialmente en su infraestructura de acceso y las condiciones de seguridad

del entorno.
Portafolio de productos del drea:
Clave: Complementario: Nicho:
e  Gastronomia e Turismo cientifico
. Etnoturismo e  Avistamiento de aves
. Soly playa e Aventura en el agua

(Pesca  recreatfiva -
deportiva) (ZEPA)

Prioridad
Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

5.2.2.3 1Zona 3 Centro

Areas relacionadas

e AS5. Medio Atrato
e Ab. Quibdd - Andagoya
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e A7.Cordillera -Tatamad

Area 5
Zona Centro

AREA 5 ‘ Medio Afrato

Municipios relacionados al area: .
P Quibdd, Medio Atrato, Bojayd, Carmen del Darién

Descripcién del drea

El eje principal de esta drea de desarrollo turistico es el rio Atrato, cuyo eficaz aprovechamiento
permitiria la conectividad desde Quibdd con Katios y la zona Caribe, confluyendo en un corredor
navegable interesante para el disfrute eco turistico, que integraria el centro con el norte del
Departamento. Es epicentro de escenarios inexplorados, con gran riqueza hidrica y cultural.

En la actualidad, se ven afectados drasticamente por las condiciones de seguridad del entorno y la
ausencia de mecanismos de mitigaciéon de impacto de la explotacién forestal y minera.

Se complementa también con zonas de afluentes que a la fecha han hecho algunos avances
frente a la puesta en valor de escenarios de interés ambiental como es el caso de las iniciativas del
sendero eco turistico proyectado en Medio Atrato y los corregimientos de Tutunendo y Pacurita
(afluentes del Atrato) en Quibdo.

Portafolio de productos del drea:

Clave: Complementario: Nicho:
. Interpretaciéon de flora . Etnoturismo e Turismo cientifico
y fauna e Solyplaya e  Avistamiento de aves
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e Aventura en el agua
(Pesca artesanal -
agroturismo).

Prioridad

Mediano plazo Largo plazo

*. Se referencian las actividades adelantadas en torno al centro de interpretacién y el sendero
interpretativo sobre el que se viene frabajando con el Ministerio de Comercio Industria y Turismo y las
acciones en forno a la naturaleza en Pacurita, Tutunendo y el Jardin Botdnico de Jotaudé.

AREA 6 Quibdd — Andagoya

Quibdd, Rio Quito, Cantédn de San Pablo, Itsmina, Atrato,
(VTG T TN (Yol leTi e [ [N IR [Ye Ml Certegui, Unidn Panamericana, Rio Iro, Condoto, Tadd, Névita,
Medio San Juan

Descripcién del drea

En esta regidn de alta biodiversidad converge la mayoria de poblacién Chocoana, por lo que es
aqui donde se concentran las actividades econdmicas y sociales del territorio.

Quibdd, la capital del Chocd, es epicentro artistico y lugar de confluencia cultural, muestra
exquisita de la mulficulturalidad del departamento. Sobresale la fiesta de San Pacho (Patrimonio
Cultural de la Nacién) y los esfuerzos por la divulgacién, circulacién y promocién de artistas del
pacifico.

Itsmina, y las poblaciones de su entorno, guardan con gran arraigo el legado cultural afro-
descendiente que se conjuga en el pervivir con los mestizos y los poblados indigenas que habitan
enlaregiéon.

Esta connotacion de diversidad cultural se vuelve el principal eje de desarrollo del turismo en este
territorio, a pesar de contar también con zonas importantes desde el punto de vista natural -
ambiental. El recorrido Quibdd, Andagoya es rico en cultura y tradicién, por tanto se exhorta
resaltar estos elementos especialmente lo relacionado a la cultura afro descendiente.

Tres ciudades se distinguen como principales, denominadas histéricamente el Alto Chocd: Quibdd,
Névita y Tadd, escenarios por donde se desarrollé el proceso de poblamiento.

Se recomienda avanzar en acciones tendientes a resaltar los valores culturales a través de agendas
culturales conjuntas, circuitos que den un nuevo significado a las historias de la explotacion minera
(ruta del oro), resalten los valores de las creencias, sincrefismos , fiestas religiosas y cosmovisiones
gue se conjugaron en la zona y resultan en un sin nUmero de expresiones que entre el sabor y la
alegria de la raza hacen que se vuelvan iconos del territorio. Entre estos se resaltan los festejos en el
corredor Quibdd-Andagoya, feniendo en cuenta las manifestaciones de fe alrededor del Santo
Ecce Homo y el Encuentro de Alabaos y Gualies de Andagoya.

Cabe también resaltar el valor de la musica y el baile. Promover su activa participacion en la
agenda cultural y generar encuentros y festivales de impacto nacional e internacional, seria
relevante para el desarrollo turistico de la zona.

Portafolio de productos del drea:

Clave: Complementarios: Nicho:
. Etnoturismo e  Turismo histdérico - e Turismo cultural- étnico
e  Gastronomia industrial (minero) de fipo investigativo.
fradicional . Interpretacion  de
e Agenda cultural flora y fauna (rios)

(Fiestas y ferias)

e T. Religioso (Plan de
Raspadura y la
Catedral en Quibdo)

Prioridad

____ cotoplano | Medenoporo Lergo piazo
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* Se relacina a las actuaciones en el municipio de Quibdd

AREA 7 Cordillera (PNN Tatamd)

Municipios relacionados al drea: . .
San José del Palmar, Tadd, El Carmen, Condoto

Descripcion del drea

Esta drea especifica se centra en el aprovechamiento del PNN Tatamd y la regidn de influencia, en
donde resaltan las reservas de la sociedad civil existentes que complementan la zona de
conservacién. Protegen en conjunto un ecosistema Unico en el Departamento de “Arbustales
Abiertos en Orobioma Alto de los Andes, Bosque Denso Alto en Orobioma Alto Andes, Herbazal
Denso en Orobioma Alfo de los Andes y el Arbustal denso en Orobioma Alto de los Andes. Es en
tanto el drea protegida y su entorno un escenario con potencial de aprovechamiento turistico
especializado en torno a la naturaleza.

Portafolio de productos del drea:

Clave: Complementarios: Nicho:
¢ Interpretacion de flora y fauna e  Turismo cientifico
e Turismo cientifico e  Avistamiento de aves

¢ Avistamiento de aves

Prioridad
Corto plazo* Mediano plazo Largo plazo

* Se referencian las actividades de avistamiento de aves que ya se realizan de manera especializada
en la zona; sin embargo, no existe aun un producto consolidado.

5.2.2.4 1Iona 4 Pacifico Sur

e A8. Litoral de San Juan
e A10. Cuenca del Baudd
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Aea 10

Pacifico Sur

AREA 8

Litoral de San Juan

Municipios relacionados al drea: . .
Bajo Baudd
Descipcion del drea
El drea del Litoral de San Juan, aporta por registrar la mayor concentraciéon de pelicanos y tener un
inventario floristico de 266 especies. Se cataloga como un punto importante de descanso para
aves marinas como piqueros, fragatas y cormoranes, chorlos, playeros y gaviotas migratorias.
Requiere atencién, especialmente en su infraestructura de acceso y las condiciones de seguridad
del entorno.
Portafolio de productos del drea:
Clave: Complementarios: Nicho:
e  Avistamiento de aves
e  Turismo investigativo
Prioridad
Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

AREA 10 Cuenca del Baudd

Municipios relacionados al drea: . . .
Pizarro, Bajo Baudo

Descripcién del drea
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El drea corresponde al municipio costero de Pizarro o Bajo Baudd, que se encuentra en la zona sur
del litoral pacifico Chocoano, en los limites de los municipios de Nuqui y el Litoral de San Juan. Su
desarrollo turistico se articula a dos escenarios, el entorno marino-costero y la cuenca del Baudd, de
gran biodiversidad inexplorada.

Al igual que otras regiones del pacifico, la regién ha sido fuertemente afectada por el conflicto y
limitada por las condiciones de accesibilidad tanto aérea, como fluvial y terrestre. Para el desarrollo
turistico se resaltan las posibilidades que otorga el litoral en el marco del avistamiento de ballenas,
tanto como las oportunidades de aprovechamiento en torno a la riqueza natural.

Portafolio de productos del drea:

Clave: Complementarios: Nicho:
. Etnoturismo e  Avistamiento de aves
e Solyplaya e Turismo cientifico
. Avistamiento de
ballenas
Prioridad

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

5.2.3 Detalle del portafolio de productos del Departamento

Reconociendo los productos desarrollados y por desarrollar que motivan la visita
al Chocd vy la zonas en que se pueden disfrutar, a continuacion se detallan las
condiciones fundamentales que deben tenerse en cuenta para que el portafolio
de productos contribuya a la competitividad del destino.

Para cada uno de los productos, se hace una breve descripcion, se enuncian los
principales destinos de aprovechamiento, se resaltan las claves de éxito y las
principales oportunidades de mejora (alistamiento de atractivo: En la operacién,
la gestion y la promocién y comercializacion). Asi mismo, en algunos casos, por
su relevancia, se hace mencién de algunas zonas con aptitud para el desarrollo
del producto en el mediano plazo y largo.

5.2.3.1 Productos clave

Productos Clave Tipologia

Interpretacion de flora y fauna Turismo de Naturaleza - Ecoturismo

Avistamiento de ballenas Turismo de Naturaleza - Ecoturismo

Avistamiento de aves Turismo de Naturaleza - Ecoturismo
Playas pristinas Sol y playa

ECOTURISMO

Interpretacion de flora y fauna
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Definicién del producto: Este producto se enmarca en la sub-linea del ecoturismo como parte
esencial del turismo de naturaleza. Entre las principales actividades vinculadas estdn: La
contemplacién, observacion, interpretacion y aprendizaje a través de experiencias vivenciales
en un escenario natural.

Destinos y PNN Utria

principales PNN Katios

escenarios PNN Tatamd (Mediano Plazo)
de disfrute SF — Acandi, Playén y Playona

Rio Tutunendo, cascadas del entorno y senderos naturales

Medio Atfrato — Ciénaga de Jotaudd — Jardin Botdnico

Bahia Solano - rios (Valle, Mecana y Tundd), ecosistemas de manglar

(entre los que se resaltan los del rio Mecana ) y los senderos naturales

(enlos corregimientos del Valle, Huina, Utria y Mecana).

e Nuqui-rios, ecosistemas de manglar (entre los que se resaltan los de
Jurubird, Jovi y Coqui) y los senderos naturales (en los corregimientos
Coqui, Jovi, Aruzi y Utria).

e Acandi- senderos naturales en donde resaltan los senderos de
Sapzurro, Capurgand, La Miel; y las reservas de la sociedad civil en los
corregimientos de San Francisco y Sapzurro.

e Pacurita - senderos naturales

e Cuenca del Rio San Juan (Largo plazo)

e Cuenca del Rio Afrato (Mediano plazo)

El producto tiene matices en su implementacion, desde los recorridos guiados
(caminando o en ofros medios de fransporte), actividades de avistamiento,
actividades interpretativas y de aprendizaje, hasta actividades de exploracion.
Se resaltan los avances frente a recorridos de manglar, navegacién en rios
locales, y el acompanamiento en caminatas por senderos.

Descripciéon y

claves de A pesar de su gran oportunidad de aprovechamiento en el ejercicio de la

éxito actividad turistica, los avances en el desarrollo integral del concepto de
producto es limitado, los escenarios de disfrute no estdn consolidados, la
informacion relacionada no ha surtido el proceso de traduccién a un lenguaje
turistico interpretativo, el personal vinculado a la iniciativa no cuenta con la
preparacién idénea y no se ha clarificado un modelo de negocio, participacién
y operacion frente al producto.

El énfasis en el trabajo que debe hacerse para el disfrute del producto debe
fener en cuenta la necesidad de:

e Aprovechar la ubicacion en el Chocd Biogeogrdfico y ser
considerado como Hotspot de biodiversidad en el mundo

e  Arficular la oferta a estrategias de conservaciéon tanto de escenarios
como de especies.

e Contar con contenidos profundos, de interés y gran atractivo, que
sean accesibles y oportunos a todos los pUblicos.

. Preparar el recurso humano local para que sea participe de la oferta
del producto.

. Consolidar una oferta para los diferentes tipos de publicos

. Promover una cultura de conservacion en el territorio, tanto en los
actores del turismo como en toda la comunidad.

. Definir herramientas de monitoreo eco sistémico y alteraciones por la
dindmica turistica

. Promover mecanismos de custodia, que garantice un vinculo de las
comunidades como responsables de los escenarios de disfrute turistico
y su administracién.

En el marco del concepto de posicionamiento del destino, este producto debe
consolidarse como el lider de la oferta en el territorio.

Oportunidades generales de mejora del producto

Alistamiento del Para el desarrollo del producto es imperante disponer de escenarios para

producto el disfrute de la actividad acordes y adecuados. Se resaltan los logros que
permiten contar y avanzar hacia el establecimiento de dreas de
conservaciéon en el territorio, sobre las cuales es importante adelantar
acciones de:

e Inventario y evaluaciéon del estado de los ecosistemas
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e Zonificacion de escenarios idéneos para el aprovechamiento
turistico

. Planes de manejo y capacidad de carga

. Equipamiento de soporte y seguridad del escenario

. Promover infraestructuras especializada para el ecoturismo
(torres, senderos, miradores, puentes, trampas de observacién,
entre ofras)

e Sefdlizacién

. Monitoreo

e  Custodio y modelos de administracion de escenarios de disfrute

Operacion del Los elementos que facilitan la operaciéon del producto y que tienen un
producto importante espacio de mejora son:

e  Construccién de contenidos y guiones.

. Preparaciéon del recurso humano.

e Desarrollo de iniciativas comunitarias de aprovechamiento de los
escenarios y soporte en la actividad turistica.

e Contar con instrumentos de seguridad como cuerdas, arnés,
cascos, equipos de atencién de primeros auxilios (acordes al
escenario).

e  Protocolos de atencién de emergencias.

e  Promover rutas de conexién intrarregional.

Gestion Es importante avanzar en una estrategia de articulacién de actores frente
al producto pues sus acciones y procesos serdn el soporte fundamental
para gque este se vivencie en el destino. Por tal razdn los procesos de
gestién deben enmarcar:

e La ceracién de una red de actores relacionados al producto,
sean de manera directa o indirecta, se puede promover la
constitucion de clubs de producto.

e Articulacion de las iniciativas de conservacion, oficiales, de
ONGs, empresariales y comunitarias al concepto y oferta turistica

. Velar por la apropiacién e involucramiento de los actores sociales
en las estrategias de conservaciéon, custodio y operacion.

Promocion y Entre los espacios de mejora a tener en cuenta estdn:

comercializacion . . .
. Priorizar el entorno web como escenario de difusion de

informacién

. Propiciar que los actores articulados al producto (club de
producto) establezcan lineamientos de divulgacion de
contenidos a través de los medios digitales; entre estos la
publicaciéon de articulos, correos electrénicos y el uso de las
redes sociales.

e Construir y divulgar un calendario de comportamiento de
especies emblemdticas del territorio que resalte: Migraciones de
aves, anidamientos de tortugas, llegada de ballenas, entre otros,
que sean representativos del ferritorio y que motiven la visita
durante todo el ano a la regién.

. Fomentar el empaguetamiento permanente del producto en el
destino

. Fortalecer la presencia en canales comerciales nacionales e
internacionales

e Establecer beneficios comerciales que motiven priorizar la venta
del destino fuera de temporadas

. Promover formacién del canal comercial frente al destino y su
oferta de valor en torno a la biodiversidad

DOFA
Oportunidades Amenazas
e Alto crecimiento del turismo de ¢ Ausencia de politicas de control del
naturaleza en el mundo. teritorio 'y crecimiento de las
e Mercados potenciales para el explotaciones mineras y actividades
producto arriban actualmente a extractivas.
Colombia y son significativos en el e Impactos negativos en ecosistemas
total nacional (USA-UK-Europa) . . .
e Tendencia internacional interesada POTNEI BEVERD MERE) e @ietEniel
por la conservacion y medio e Percepcién de imagen negativa del
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ambiente destino por seguridad y condiciones
de accesibilidad.
Fortalezas Debilidades
e Avances en procesos de e Bajo grado de desarrollo para la
investigacion, monitoreo e oferta del producto
identificacion de especies. e Alistamiento y  condiciones de
¢  Establecimiento de dreas protegidas atractivos no consolidadas
parala conservacion . Baja penetracién  comercial  del
. Interés de la comunidad en el destino en el mercado turistico.
desarrollo de turismo a partir de la e Dificultades de accesibilidad vy
riqueza natural conectividad al ferritorio
e Presencia de grupos al margen de la
ley
Apuesta de . Consolidar la principal red de senderos Eco turisticos del pais en el
desarrollo del Chocé Biogeogrdfico.
Producto . Disefiar e implementar la red de vias fluviales interpretativas como

una experiencia Unica en la naturaleza.
e Poner en funcionamiento 5 centros de interpretacion especializados
en Biodiversidad.
o Biodiversidad en el Chocé Biogeogrdfico (Medio Atrato)
Ballenas y Mundo Marino (Utria)
Aves (Katios)
Mundo Marino (Bahia Solano)
Tortugas (Acandi)

O O O O

ECOTURISMO

Avistamiento de ballenas

Definicién del producto: “Es la actividad que desde fierra o desde una embarcacion permite a
vigjeros e investigadores apreciar algunos rasgos fisicos y movimientos que hacen parte del
comportamiento de las ballenas jorobadas que llegan cada afo a las aguas del Pacifico
colombiano para cumplir con funciones de apareamiento, alumbramiento y crianza”!?

Destinos y e  PNN Utria
principales . Bahia Solano - Playas y zona marino costera
escenarios de . Nuqui — Playas y zona marino costera
disfrute . Pizarro — zonas marino costeras
e Juradé- Bahia de Humboldt - playas y zona marino costera
Es el producto estrella del destino. Ha tenido un crecimiento importante en los
Ultimos anos y la promocién lo ha consolidado como el principal motivador de
vigje al territorio. La temporada de disfrute inicia en el mes de Julio y termina a
finales de noviembre en algunas zonas, con frecuencia en el mes de octubre.
Descripcién y Se resalta el importante esfuerzo promocional y la preparacion de las

claves de éxito comunidades frente al producto; sin embargo las barreras del enforno
(accesibilidad, precio) son los principales elementos a mitigar para aportar a
su crecimiento, a la vez que propender por la mejora de las condiciones de
operacién y disfrute.

El producto requiere avanzar hacia su consolidacién, la temporalidad vy el
incremento sustancial de la demanda en periodos especifios hace que la
calidad de la operacién disminuya y la experiencia no aborde de manera
infegral el concepto de producto.

Los elementos con mayores deficiencias son: La interpretacién, la seguridad,
el equipamiento de soporte y el cumplimiento de protocolos de operacion.

19 MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO. “Guia de observacién Ballenas”. Colombia, 2010
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El trabajo para subsanar estas dificultades debe aportar en la mejora de la
competitividad del producto que ademds debe tener en cuenta: :

e  Propender por mantener las dreas de proteccidn marino-costeras y

velar por la salvaguardia de las condiciones del ecosistema marino

en el territorio con el objetivo de servir de escenario idéneo para

apareamientos y nacimientos.

Garantizar la calidad en el equipamiento y seguridad del servicio

Promover la norma de avistamiento responsable

Fomentar los escenarios, herramientas y espacios de interpretacién

Facilitar escenarios de avistamiento desde fierra para hacer el

producto accesible a todos los publicos

e Articular la oferta del producto a una estrategia de monitoreo del
comportamiento de los cetdceos en el pacifico

En el marco del concepto de posicionamiento del destino, este producto
debe propender por idenfificarse con la imagen del furismo como una
herramienta para la conservaciéon, en tanto sus elementos y condiciones de
operaciéon se vinculan a los estrategias de proteccién del ecosistema y de las
especies.

Oportunidades generales de mejora del producto

Alistamiento del Para el desarrollo del producto es imperante disponer de un escenario con

producto las condiciones idéneas para la perdurabilidad de la oferta. Se resalta la
alta sensibilidad de las Ballenas Yubartas a los cambios del entorno, por
eso, es priomordial que se tenga en cuenta la necesidad de garantizar
que el drea marina mantenga sus condiciones. Se recomienda:

. Establecer estrategias de monitoreo de las condiciones del
ecosistema marino (agua, temperatura, ruido, embarcaciones),
entre ofras.

e Definir y apropiar protocolos de mitigacion de impacto de
factores que puedan perturbar el comportamiento de los
cetdiceos. (Ruido, pesca, contaminacion, entre ofros).

. Promover la preparaciéon y equipamiento de escenarios
(miradores) con binoculares o telescopios que faciliten el acceso
a la experiencia a todos los publicos.

e Gestar la iniciativa de un centro de monitoreo e interpretacién
en el pacifico Colombiano alrededor de los cetdceos y su
comportamiento.

e Establecer capacidad de carga de atencién de los territorios en
temporadas; puede artficularse a mecanismos de recaudo
escalonado de tasas de ingreso.

Operacion del Los elementos que facilitan la operacion del producto y que tienen un
producto importante espacio de mejora son:

e Divulgary cumplir las normas de seguridad de navegacion.

e Divulgary cumplir las normas de avistamiento responsable.

e Establecer un mecanismo de control de la operacién y los
operadores (DIMAR).

. Definir, divulgar y promover la apropiacion comunitaria del
concepfo del producto de avistamiento en el marco de la
conservacion de la especie y la biodiversidad.

. Preparacion del recurso humano frente a la normatividad y el
concepto del producto.

e Contar (los prestadores de servicios) con instrumentos de
seguridad como chalecos, equipos de atencién de primeros
auxilios (acordes al escenario) en condiciones apropiadas.

o  Definir y apropiar protocolos de atencién de emergencias.

e  Promover rutas de conexion intrarregional  (Nuqui, Utria, Bahia
Solano y en el mediano plazo a Juradd)

Gestion Es importante avanzar en una estrategia de articulacién de actores frente
al producto pues sus acciones y procesos son el soporte fundamental para
que este se vivencie en el destino. Por tal razén, los procesos de gestion
deben considerar:

. La constitucién der una red de actores relacionados al producto,
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sean de manera directa o directa, en un esquema similar a los de
Club de producto.

e La articulacién de las iniciativas de conservacion, oficiales, de
ONG y comunitarias al concepto y oferta turistica

e La articulacion a programas de conservacion trasnacionales de
cetdceos.

e La asociacibn o vinculacibn a centros de investigacion,
monitoreo U ofros que generen confenidos actualizados vy
enriquezcan el conocimiento frente a la especie a nivel mundial y
sus comportamientos.

e Velar por la apropiacion de de todos los actores sociales del
territorio a las estrategias de conservacion.

Promocién y Para aportar al posicionamiento del destino y responder a la estrategia de
comercializacién penetracién en el mercado, los espacios de mejora a tener en cuenta se
cenfran en:

e  Priorizar el entorno web como escenario de difusion de
informacion

e Propiciar que los actores arficulados al producto (club de
producto) establezcan lineamientos de divulgacion de
contenidos a través de los medios digitales, entre estos la
publicaciéon de articulos, correos electrénicos e impulsen el uso
de las redes sociales.

. Mantener las campanas nacionales e internacionales que viene
liderando el gobierno para posicionar el destino

e Promover empaquetamientos infegrales del producto,
especialmente con merchandising alegérico a ballenas
vinculando ofros emprendimientos locales.

e  Velar por un ambiente comercial ético que promueva la calidad
y el servicio.

. Fortalecer la presencia en canales comerciales nacionales e
internacionales

e Redlizar acuerdos integrales de operacién aérea para mitigar
barreras de enfrada en la temporada.

e Promover formacién del canal comercial frente al destino y su
oferta de valor en torno a la biodiversidad

DOFA
Oportunidades Amenazas
e Alto crecimiento del turismo de e Percepcién de imagen negativa del
natfuraleza desfino por seguridad y condiciones
e Tendencia infernacional interesada de accesibilidad.
por la conservacibn y medio . Impactos negativos en ecosistemas
ambiente por inadecuado manejo ambiental
Fortalezas Debilidades
e Avances en la preparacién de e Alistamiento y  condiciones de
oferta y operacién del producto. afractivos no consolidadas
e  Posicionamiento nacional del e  Bajo cumplimiento de condiciones de
territorio como escenario 6ptimo operaciéon y seguridad.
para el avistamiento. e Bajo grado de sofisticacién de la
e Interés de la comunidad en el oferta
desarrollo de turismo a partir de la
riqueza natural

Apuesta de e Posicionar al Chocé como el principal escenario para el
desarrollo del avistamiento, monitoreo e investigacion del comportamiento de las
Producto Ballenas en el Pacifico.

e Consolidar la experiencia de avistamiento como una estrategia de
conservacion, cuidado y aprendizaje.

e Sofisticar el producto y alinearlo a procesos de investigacion
globales.
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ECOTURISMO

Avistamiento de Aves

Definicién del producto: “La observacién de aves es una actividad realizada por personas que
buscan conocer, distinguir o simplemente observar aves silvestres en situaciéon de libertad,
siempre en contacto con la naturaleza.” (Ministerio de Turismo, Presidencia de la Nacién
Argentina20)”.

Destinos y Entre los lugares:
principales , Enfre los municipios:
escenarios de s PNNKatios : :
. . PNN Utria . Riosucio
disfrute . .
. PNN Tatama . Unguia
e Reservas de la sociedad e  Acandi
civil en los municipios de e Bojayd
Bahia Solano, Acandi'y o  Alfo Baudd
San José del Palmair). e Bahia Solano
e Alto, medio y bajo Atrato, e  Quibdd
recorrido por el rio. e San José del Palmar

(Mediano plazo)

e Medioy bajo San Juan,
especialmente en la
zona baja enla
desembocadura del rio
en el pacifico (Largo
plazo).

Este producto tiene gran relevancia especialmente por la estrecha relacién
con las tendencias internacionales, soportada en la biodiversidad del
territorio. Con una identificacion de mds de 800 especies y un importante
numero de especies endémicas Unicas del Chocd tienen gran atractivo para
los avistadores especializados.

Descripciéon y

claves de éxito A pesar de que escenarios afractivos como: PNN Katios, PNN Tatamd San
Juan y Afrato), no cuentan con las condiciones idéneas para el éptimo
desarrollo de la actividad, este producto, que se encuentra en la etapa de
intfroduccién al mercado, ha tenido una comercializacién permanente en las
zonas de Bahia Solano y el PNN Tatamd en San José del Palmar.

El producto, inicialmente, podria ser disfrutado por un puUblico amplio ,
acercdndose, por su caracteristicas al de interpretacién de flora y fauna ya
presentado. En su etapa de madurez y consolidacion se ve mds como un
producto de tipo especializado, que se dirige a un segmento de Nicho, en el
cual se requiere profundizar.

Los principales retos para su consolidacion estdn en: Minimizar las barreras del
entorno para la accesibilidad al destino y su movimiento infrarregional, la
formacién de personal idéneo, la articulacién de la actividad a estrategias de
conservacién, monitoreo y divulgaciéon, mejorar su presencia promocional y
explorar canales de comercializacion para este segmento.

El frabajo para subsanar las difilcultades que hoy se presentan debe aportar
en la mejora de la competitividad del producto. Esimportante: :

e Aprovechar su ubicacién en el Chocd Biogeogrdfico y ser
considerada como Hotspot de biodiversidad en el mundo

e Articular la oferta a estrategias de conservaciéon tanto de escenarios
como de especies.

e Contar con una estrategia de monitoreo permanente en los puntos
focales de aprovechamiento del producto.

. Preparar el recurso humano local para que sea participe de la
oferta del producto.

e  Establecer un mecanismo de divulgacién permanente

En el marco del concepto de posicionamiento del destino, este producto
debe propender por identificarse con la imagen del furismo como una

20 Referencia disponible en http://desarrolloturistico.gob.ar/oferta/desarrollo-de-
productos/observacion-de-aves-y-turismo
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herramienta para la conservaciéon, en tanto sus elementos y condiciones de
operaciéon se vinculan a los estrategias de proteccidn del ecosistema y de las
especies.

Oportunidades generales de mejora del producto

Alistamiento del Para el desarrollo del producto es imperante disponer de escenarios para

producto el disfrute de la actividad acordes y adecuados, se resalta para el
Departamento los logros que han permitido establecer dreas de
conservacién en el territorio, sobre las cuales es importante adelantar
acciones relacionadas con:

e Inventario de especies con sus clasificaciones: Nativas,
residentes, migrantes, endémicas, entre otras y evaluacion del
estado de los ecosistemas

Planes de manejo y capacidad de carga

Programa permanente de monitoreo

Escenarios especializados para avistamiento (torres y trampas)
Equipamiento de soporte y seguridad del escenario

Senalizacion

Operacioén del Los elementos que facilitan la operaciéon del producto y que tienen un
producto importante espacio de mejora son:

e  Construccién de material informativo de soporte (guias)

e  Preparacién del recurso humano

e Desarrollo de iniciativas comunitarias de aprovechamiento de los
escenarios y soporte en la actividad turistica

. Fortalecimiento a las iniciativas existentes lideradas por los
prestadores de servicios turistico y propender por el
relacionamiento y la participacion de la comunidad

e Contar con los equipos de operaciéon bdsicos (binoculares) y
especializados para el producto (telescopios)

e Contar con instrumentos de seguridad como cuerdas, arnés,
cascos, equipos de atencidon de primeros auxilios (acordes al
escenario).

e  Protocolos de atencién de emergencias.
e  Promover rutas de conexion intrarregional
e  Definir y aplicar normas de avistamiento responsable
e Teniendo en cuenta el mercado de nicho que tfiene este
producto en paises anglisgjones, es necesario promover el
bilingUismo en los prestadores de servicios.
Gestion Es importante avanzar en una estrategia de articulacién de actores frente

al producto pues sus acciones y procesos serdn el soporte fundamental
para que este se vivencie en el destino: Se debe considerar::

. Constituir una red de actores relacionados al producto, sean de
manera indirecta o directa. Se puede promover la constitucion
de clubs de producto.

e Articularse a redes de observacién de aves internacionales, para
el monitoreo, la investigacién y la divulgacion de hallazgos.

e Velar por la apropiacion e involucramiento de todos los actores
sociales del territorio de las estrategias de conservacion.

Promocién y Los espacios de mejora a tener en cuenta estan:

comercializacién . . .
. Priorizar el enforno web como escenario de difusion de

informacion

e Participar en ferias especializadas promoviendo el producto

. Propiciar que los actores articulados al producto (club de
producto) establezcan lineamientos de divulgacion de
contenidos a través de los medios digitales, entre estos la
publicacion de articulos, correos electrénicos y
aprovechamiento de las redes sociales.

e Construir y divulgar un calendario de comportamiento de
especies emblemdticas del territorio que resalte, migraciones,
conteos, entre ofros elementos relevantes.

. Fortalecer la presencia en canales comerciales nacionales e
intfernacionales ligados a este perfil de mercado

e Promover la inclusién de la actividad en paquetes locales para
todos los publicos
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e Establecer beneficios comerciales que motiven priorizar la venta
del destino fuera de temporadas

e Promover formacién del canal comercial frente al destino y su
oferta de valor en torno a la biodiversidad

DOFA
Oportunidades Amenazas
e Alfo crecimiento del turismo de e Percepcién de imagen negativa del
naturaleza en el mundo. destino por seguridad y condiciones
e Tendencia de crecimiento positiva de accesibilidad.
del nicho para Colombia e Impactos negativos en ecosistemas
e Tendencia internacional interesada por inadecuado manejo ambiental.
por la conservacion y medio e Incremento sustancial de la oferta en
ambiente el pais.
Fortalezas Debilidades
. ltinerarios de viagje nacional para e Alistamiento y  condiciones de
avistamiento especializado incluyen atractivos no consolidadas
el Chocé. e Bajo cumplimiento de condiciones de
e Se cuenta con avances en el operacion y seguridad.
conteo e identificacién de especies. e Bajo grado de preparacion del RRHH
e Se reconocen Avances en la para la especialidad del producto
preparacion de oferta y operaciéon e Bajo grado de sofisticacién de la
del producto. oferta
Apuesta de e Chocd como un destino privilegiado para la observacién de aves
desarrollo del endémicas y migratorias.
Producto e Consolidar la experiencia de avistamiento como una estrategia de

conservacion, cuidado y aprendizaje.
e Sofisticar el producto y alinearlos a procesos de investigacion
globales.

Sol y Playa

Definicién del producto: “Se considera turismo de sol y playa a la tipologia furistica basada en el
descanso en zonas maritimas y con buen clima. Estd compuesta por actividades que centran su
desarrollo en el medio litoral (banos de sol y de mar, snorkeling, ndutica, etc.), e incorpora otras
relacionadas con la actividad turistica en el litoral: ocio nocturno, degustaciones gastronémicas,
visitas a recursos y centros de ocio, etc.” (Direccidén de turismo, comunidad Valenciana —
Espana). Para el caso del Chocé la oferta de este producto se acerca mds hacia el concepto
de “Playas Pristinas” o inexploradas con muy bajo grado de impacto humano, con un alto grado
de relacion al Ecoturismo; playas como Capurgana y Sapzurro por su dindmica se acercan mds
a un turismo de sol y playa tradicional.

Destinos y Enfre los lugares:
principales Pl | Almeial
escenarios de aya el Aimeja Entre los municipios:
. Playa Huina
disfrute )
Playa Potes Acandi
Bahia Cupica Unguia (mediano plazo)

Bahia de Trigan&
Bahia de Sapzurro
Capurgand

Playa Guachalito
Playas Olimpica
Playas entre Coqui y
Termales

. Playa Cabo Corriente
e  Ensenada de Utria

Juradd (mediano plazo)
Bahia Solano

Nuqui

Pizarro (mediano plazo)
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Es uno de los productos con mayor dindmica a nivel mundial, especialmente

en lo que se refiere a viajes regionales: Para el viajero nacional, el Sol y playa

hace parte de los productos clave del destino, puesto que el imaginario de

sus playas pristinas se convierte en “drive” o motivador del vigje al territorio;

) para el mercado internacional es un producto complementario que genera
Descripcion y valor al escenario de disfrute del turismo de naturaleza (principalmente).

claves de éxito
Se resaltan los avances en el posicionamiento en el mercado de Capurgand,
Sapzurro en Acandi; el Valle y Huina en Bahia Solano; y Guachalito y Playa
Blanca en Nuqui; sin embargo, Chocd cuenta con un niUmero importante de
playas con caracteristicas especiales y entornos paisajisticos diversos que
marcan diferenciacién, enriqueciendo el portafolio de oportunidades de

desarrollo de este producto.

A pesar de esa gran oportunidad para la generacién de oferta, la
consolidacién del producto tiene relevantes espacios de mejora. Algunas de
las acciones que se deben readlizar para garantizar el éxito en el desarrollo son:

e Conservar la caracteristica de “pristina™ en su operacion y disfrute

e Establecer el marco normativo aplicable al territorio, divulgar y velar
por el cumplimiento de la normatividad de seguridad

Implementar las normas de ordenamiento de playas

Velar por la limpieza y apariencia de las playas.

Priorizar las dindmicas naturales a las humanas

Garantizar el ordenamiento de las dindmicas sociales en el drea de
playa y su entorno.

En el marco del concepto de posicionamiento del destino, este producto
debe propender por identificarse con la imagen del turismo como una
herramienta para la conservaciéon, en tanto sus elementos y condiciones de
operacion se vinculan a los estrategias de proteccién del ecosistema y de las
especies. En el caso de este producto es imperante que se visualicen los
procesos de ordenamiento, de seguridad y de aseo.

Oportunidades generales de mejora del producto

Alistamiento del Para el desarrollo del producto es imperante disponer de escenarios para
producto el disfrute de la actividad acordes y adecuados, para lo cual se identifican
oportunidades de mejora en:

e Avanzar de forma urgente en el ordenamiento de playas

e Promover acciones de limpieza y mitigar impactos de la
contaminacién en las playas

. Establecer criterios de operaciéon, manejo y capacidades de
carga para cumplir con la oferta de valor “playa pristina”.

e Establecer un programa de monitoreo de dindmica natural de
los escenarios y mecanismos de mitigacion de impactos.

e Promover la certificacién en sostenibilidad de playas para las
mads consolidadas en el mercado.

. Equipamiento de soporte y seguridad del escenario
(embarcaderos, torres de vigilancia, zonas de soporte (banos,
seguridad, informacioén).

e Sendlizacién

e Velar por el embellecimiento y ornamentacién del entorno
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Operacion del Los elementos que facilitan la operacion del producto y en los que se hace
producto necsario trabajar son:

e Sefdlizacién de localizacién, conservacién, uso y seguridad de
los sitios

. Disenar, divulgar y velar por el cumplimiento de protocolos de
comportamiento de la oferta y la demanda en los espacios de
playa.

. Promover iniciativas comunitarias de aprovechamiento de los
escenarios dispuestos en la actividad turistica ofertando
actividades complementarias de forma ordenada y respetuosa

e  Contar con instrumentos y equipos de seguridad para atencién
de primeros auxilios (acordes al escenario) y emergencias.

. Definir y apropiar protocolos de atencién de emergencias.

Gestion Es importante avanzar en una estrategia de articulacién de actores frente
al producto, pues sus acciones y procesos serdn el soporte fundamental
para que este se vivencie en el destino. Por lo anterior, los procesos de
gestién deben considerar:

e La constituciéon de los comité de playas locales

e Definir planes de accién, gestion y operacién de los procesos de
aprovechamiento de escenarios.

e  Establecer un mecanismo de didlogo permanente interregional
frente alas dindmicas y problemdaticas del territorio en playas

e Velar por la apropiacion e involucramiento de la comunidad de
las esfrategias de conservacion, ordenamiento y
aprovechamiento.

Promociény Para aportar al posicionamiento de este producto en el mercado, entre los
comercializacién espacios de mejora a tener en cuenta estdn:

. La priorizacion del entorno web como escenario de difusion de
informacion

. Propiciar que los actores articulados al producto (club de
producto) establezcan lineamientos de divulgacién de
contenidos a través de los medios digitales, entre estos la
publicacién de articulos, correos electronicos e impulsen el uso
de las redes sociales.

. Fortalecer la presencia en canales comerciales nacionales e
infernacionales ligados a este perfil de mercado

. Establecer beneficios comerciales que motiven priorizar la venta
del destino fuera de temporadas

. Promover formacién del canal comercial

DOFA
Oportunidades Amenazas
e  Posicionamiento del destino en el e Percepcién de imagen negativa del
mercado nacional. destino por seguridad y condiciones
de accesibilidad.
. Incremento sustancial de la oferta en
el pais.
Fortalezas Debilidades
e Destinos consolidados  en el e Alistamiento y condiciones de
mercado como Capurgand, Nuqui y atractivos no consolidadas
Bahia Solano e Bajo cumplimiento de condiciones de
operacion y seguridad.
e Bagjo grado de sofisticacién de la
oferta
Apuesta de . Promover el destino de Sol y Playa en el marco de un concepto de
desarrollo del Chocé paradisiaco, de playas pristinas
Producto e  Consolidar la oferta de Chocd como destino de Sol y Playa bajo el

concepto de “Playas Pristinas”
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5.2.3.2 Productos complementarios

En adelante a partir de la seleccién de los productos complementarios para el
destino, se resaltaran los elementos mds relevantes para su fortalecimiento .

Productos Complementarios Tipologia

Etno turismo (indigena/afro descendiente) Turismo cultural - inmaterial

Gastronomia tradicional Turismo cultural - inmaterial
Bienestar Turismo de salud y bienestar - bienestar

Fiestas y ferias Turismo cultural - inmaterial

Turismo religioso Turismo cultural - inmaterial

Turismo de naturaleza - rural

Agroturismo y pesca tradicional

TURISMO CULTURAL

Etno turismo (afro descendiente / Indigena)

Definicién del producto: “Es el turismo especializado y dirigido que se redliza en territorios de los
grupos étnicos con fines culturales, educativos y recreativos que permite conocer los valores
culturales, forma de vida, manejo ambiental, costumbres de los grupos étnicos, asi como
aspectos de su historia”. (Ley Nacional de turismo — Colombia?')

Enfre los lugares:
Enfre los municipios:

Destinos y e Nuqui-Jurubird

principales e Nabugd Quibdé
escenarios de e Tutunendo - Pacurita Nuqui
disfrute . Medio Afrato Bahia Solano

Medio Afrato
ltsmina

Este producto es de alta complejidad por sus impactos en los elementos

culturales especialmente afectados tras la culturalizacion; no obstante, la

oferta turistica debe ser la expresibn o resultado de la mejoray

fortalecimiento de los procesos culturales infernos en cada termitorio, gestando

) espacios propicios para la divulgacién, la atraccidén de publicos y la
Descripcion y promocién turistica de zonas de influencia.

claves de éxito o ) ) N
La participacion de las comunidades en el sector no garantiza que el visitante

logre tener una experiencia de tipo etno turistica; ésta debe ser construida
considerando espacios de participacion, socializacion e interaccién entre la
comunidad y los visitantes.

A pesar de que cada intervencién de la comunidad en cualquier momento
de la oferta turistica tiene intrinseca una parte de la experiencia etno turistica,
esta debe enfocarse en transmitir de forma integral, la cosmovision, acercar al
visitante a las fradiciones, expresiones e idenfidad de las comunidades del
territorio.  Este escenario de desarrollo de ftipo participativo y de alta
interaccién entre visitantes y la comunidad serd el resultante de un proceso
evolutivo del desarrollo de ofertas turisticas de base cultural.

Una vivencia etno-turistica, debe significar compartir con las comunidades,
espacios propios de las mismas (asambleas, reuniones de consejos,
celebraciones y conmemoraciones, reuniones de cabildo, rituales, entre
otfras), ademds de disfrutar de otras actividades complementarias ligadas a la
cultura y la naturaleza; con el fin de brindar al visitante una experiencia de
aprendizaje y entendimiento de la concepcion del mundo desde la mirada

21 Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Ley 1558 de 2012 - Por la cual se modifica la Ley 300 de
1996 - Ley General de Turismo, Colombia 2012.
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de cada grupo étnico.

Actualmente destacan los intferesantes avances en el proyecto de la aldea
indigena Embera en Jurubird (Nuqui) como escenario piloto para la
vinculaciéon de esta comunidad al sector. En el caso afro-descendiente se
resaltan los avances de la oferta gastrondmica tradicional local y el centro de
memoria afro en Quibdd; sin embargo, no se ha tfrabajado en la construccién
de un producto de fipo étnico para este grupo mayoritario en la regién.

El desarrollo de la oferta debe resaltar las claves de éxito del producto, que
para este caso son:

e Chocd facilita la vivencia de una experiencia multi-étnica -
mulficultural.

e La oferta resulta de procesos de fortalecimiento cultural de los
grupos étnicos, su sustento es la autenticidad.

e Se rige bajo las condiciones y pardmetros de sus actores
(comunidades indigenas y afro descendientes).

e La retribucidén econdmica debe ser participativa (colectiva) no
individualizada.

En el marco del concepto de posicionamiento del destino, este producto
debe propender por idenfificarse con la imagen del furismo como una
herramienta para la conservacién, en tanto sus elementos y condiciones de
operacion se vinculan a los estrategias de proteccién, salvaguardia cultural y
equilibro entre la pervivencia humana y de la naturaleza.

Consideraciones generales del desarrollo del producto:

Alistamiento del Para el desarrollo del producto es imperante disponer de espacios de

producto infercambio que fomenten la experiencia etno cultural, el contacto con las
comunidades puede darse de manera escalonada para construir una
experiencia etnoturistica.

En este sentido, bajo el concepto de escalamiento de participacion, el
alistamiento debe fundarse en:

. Identificacién de prdcticas, expresiones y elementos que pueden
ser considerados o inmersos en vivencias de intercambio turistico.

. Definir los pardmetros de impacto de la interculturalidad y
promover planes de manejo y salvaguardia para las expresiones
y elementos que se requieran.

e Disenar participativamente las experiencias y modelos de
participacién de las comunidades y su escalamiento.

. Disefar planes de implementacién, manejo y capacidad de
carga

. Establecer un programa permanente de monitoreo etno-cultural

. Velar por dotar de equipamiento de soporte y seguridad a los
escenarios gue sean seleccionados para el disfrute

Operacion del Los elementos que facilitan la operacion del producto y que tienen un
producto importante espacio de mejora son:

e  Preparacién del recurso humano.

e Desarrollo de iniciativas comunitarias de aprovechamiento de los
escenarios y soporte en la actividad turistica .

e Generacion de espacios de didlogo y articulacion entre los
prestadores de servicios furisticos que pueden actuar como
comercializadores y la comunidad receptora.

e Contfar con los equipos de operacion bdsicos acorde al
escenario y la experiencia.

e Promover el desarrollo de protocolos de interaccién comunitaria
y ejercicio responsable del turismo.

¢ Disenary aplicar protocolos de atencién de emergencias.

e  Promover rutas de conexién intrarregional.

Gestion Es importante avanzar en una estrategia de arficulacion de las
comunidades para el desarrollo e implementacion del producto, para esto
es importante:

e  Constituir una red de actores relacionados al producto, sean de
manera indirecta o directa. Se puede promover la constitucidon
de clubs de producto.
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e Articularse a redes de investigacidn  antropoldgica,
investigaciones histéricas u otras relacionadas que contribyan en
la generacion de interés por el producto.

e  Velar por la apropiaciéon e involucramiento de la comunidad en
las estrategias de salvaguardia y participacion.

Promocién y Para aportar al posicionamiento de este producto en el mercado, entre los
comercializacion espacios de mejora se encuentran:

e  Priorizar el entorno web como escenario de difusion de
informacion

. Propiciar que los actores arficulados al producto (club de
producto) establezcan lineamientos de divulgacién de
contenidos a través de los medios digitales, entre estos la
publicacién de articulos y correos electrénicos, e impulsen el uso
de las redes sociales.

e Fortalecer las redes de informacién local de ofertas turisticas en
el territorio

e Dinamizar los mecanismos comerciales locales de ofertas
complementarias

e Fortalecer la presencia en canales comerciales nacionales e
internacionales ligados a este perfil de mercado (interesados en
el Patrimonio Cultural)

e  Promover la inclusién de la actividad o de ofertas especificas del
producto en paquetes locales para todos los publicos

e Establecer beneficios comerciales que motiven priorizar la venta
del destino fuera de temporadas

e  Promover formacién del canal comercial frente al destino y su
oferta de valor en torno a la biodiversidad y multiculturalidad

DOFA
Oportunidades Amenazas

e Tendencia infernacional creciente e Percepcién de imagen negativa del
por el interés en el patimonio destino por seguridad y condiciones
cultural. de accesibilidad.

. Las comunidades se vuelven el . Perdida de los valores culturales y
epicentro de la experiencia en las autenticidad del producto en un
nuevas concepciones del turismo. ejercicio de turismo no planificado

e Condicion de pervivencia de las
comunidades con alto grado de
autfenticidad

Fortalezas Debilidades

. Interés de la comunidad en e Ausente desarrollo de productos vy
participar del sector turistico alistamiento de la oferta

e Proyecto piloto en consolidacién e Bajo grado de preparacion del RRHH
con la comunidad indigena Embera para la especialidad del producto

. Interés de la comunidad afro- . Escasos mecanismos de soporte
descendiente de desarrollar ofertas estructural para la cultura que
en el marco del producto mifiguen los impactos del furismo.

. Falta de mecanismos para la
generacién de consenso al interior de
las comunidades y de éstas con el
entorno

e Dificil acceso a algunas comunidades
étnicas

TURISMO CULTURAL
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Gastronomia tradicional

Definicion del producto: “Hall y Sharples2 definen el turismo gastrondmico como la visita a
productores primarios y secundarios de dalimentos, festivales gastronémicos, restaurantes y
lugares especificos donde la degustacién de platos y/o la experimentacion de los atributos de
una regién especializada en la produccién de alimentos es la razén principal para la realizacién

de un vigje).

Entre los lugares: Entre los municipios:
Destinos y e Corregimientos de e  Quibdd
principales Jurubird y Coqui e  Nuqui
escenarios de e  Ciudad Mutis - Bahia e Bahia Solano
disfrute Solano - e Acandi

e  Quibdd (Urbano)
¢ Capurgand
e Tutunendo

Este producto proyecta alto interés y crecimiento, pues es parte fundamental

del gasto turistico. Uno de los principales factores que motivan a actuar sobre

el desarrollo de una oferta sofisticada frente a la gastronomia es el

reconocimiento del pacifico y su mesa en el contexto nacional, lo que genera

i gran interés e imprime un sello de motivacién para los extranjeros que visitan
Descripcion y la zona.

claves de éxito o ) .
Actualmente se cuenta con oferta bdsica de alimentacién en todos los

territorios, pero se destaca en Quibddé la iniciativa de la red de mujeres
Chocoanas promoviendo oferta especifica de comida tradicional, asi como
otros restaurantes de la zona urbana que resaltan el uso de insumos y saberes
tradicionales. Esta iniciativa deberia ser transversal para el territorio vy
aprovechar al reconocimiento logrado frente a esta expresion cultural.

El desarrollo de la oferta debe considerar las claves de éxito del producto,
que para este caso en particular son:

e  Choco facilita tener una experiencia multicultural, lo que resulta en
diversidad gastrondmica.

. La oferta debe tener en cuenta procesos de fortalecimiento de las
expresiones gastrondmicas tradicionales, en donde impere la
autenticidad y el saber local.

. Debe promover la articulacion de proveedores locales con buenos
estdndares de calidad

e  Garantizar la salubridad en la preparacion de alimentos, la imagen,
el manejo y la preparacién del recurso humano como puntos clave
del producto.

En el marco del concepto de posicionamiento del destino, este producto
debe propender por idenfificarse con la imagen del furismo como una
herramienta para la conservacién, en tanto sus elementos y condiciones de
operaciéon se vinculan a los estrategias de proteccién, salvaguardia cultural y
equilibro entre la pervivencia humana y la naturaleza.

Consideraciones generales del desarrollo del producto:

Alistamiento del En este sentido, bajo el concepto de diversidad gastrondmica, el
producto alistamiento debe fundarse en:

. Identificacién de précticas, expresiones y elementos que pueden
ser considerados factores de diferenciacién de la gastronomia
Chocoana.

. Definir los pardmetros de impacto de la interculturalidad vy
promover planes de manejo y salvaguardia para las expresiones
culinarias que se requieran.

e Disenar participativamente las experiencias y modelos de
participacién de las comunidades y sus espacios de oferta de
gastronomia tradicional.

. Definir mecanismos de retfribuciéon de usufructo por prestadores
de servicios a las comunidades propietarias del conocimiento

2 HALL/MITCHELL/SHARPLES, “Food Tourism Around The World: Development, Management and
Markets”. 2003
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ancestral en platos que se enmarquen en procesos de
salvaguardia cultural.

Operacion del Los elementos que facilitan la operacién del producto y que tienen un
producto importante espacio de mejora son:

. Preparaciéon del recurso humano

o  Gestar proyectos para el mejoramiento de las condiciones de
servicios pubicos y salubridad en los espacios destinados al
disfrute turistico gastronémico.

e  Promover proyectos que aporten al encadenamiento del sector
productivo con el gastrondmico en el marco del turismo
comunitario.

e Desarrollo de iniciativas comunitarias de aprovechamiento de los
escenarios turisticos y espacios existentes para potenciar el
concepto de producto.

e Contar con los equipos de operacion bdsicos acorde al
escenario y la experiencia

e  Promover festivales gastrondmicos permanentes

e Disenar y aplicar protocolos de atencidén de emergencias y o
casos relacionados a intoxicacion u ofros relacionados all
producto.

Gestion Es importante avanzar en una estrategia de articulacién de actores frente
al producto pues sus acciones y procesos serdn el soporte fundamental
para que éste se vivencie en el destino:

e  Constituir una red de actores relacionados al producto, sean de
manera indirecta o directa. Se puede promover la constitucién
de clubs de producto.

e Articularse a centros de formacion e investigacion en el sector.

. Fortalecer los grupos organizados locales y promover la puesta en
valor del saber fradicional.

. Velar por generar capacidades locales a los actores con
potencial de liderazgo en el proceso de desarrollo del producto.

Promocion y Entre los espacios de mejora a tener en cuenta estdn:

comercializacion . . .
. Priorizar el entorno web como escenario de difusion de

informacién

. Propiciar que los actores articulados al producto (club de
producto) establezcan lineamientos de divulgacion de
contenidos a través de los medios digitales, entre estos la
publicaciéon de articulos, correos electrénicos e impulsen el uso
de las redes sociales.

e  Construir y divulgar un calendario de eventos gastrondmicos
regionales.

e Fortalecer las redes de informaciéon local de ofertas turisticas en
el territorio

. Dinamizar los mecanismos comerciales locales de ofertas
complementarias

. Promover la inclusién de degustacién en paquetes locales para
todos los pUblicos

e  Promover la formacién del canal comercial

DOFA
Oportunidades Amenazas

e Tendencia internacional en donde e Percepcién de imagen negativa del
es creciente el interés por el destino por seguridad y condiciones
pafrimonio culfural. de accesibilidad.

e La gastronomia del pacifico con e Pérdida de los valores culturales vy
positivo  posicionamiento en el autenticidad del producto en un
mercado nacional ejercicio de turismo no planificado

Fortalezas Debilidades
. Interés de la comunidad en o  Ausente concepciéon de la
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participar del sector turistico gastronomia  como un  producto
e Oferta existente de restaurantes y turistico especializado
de comida tradicional. e Bajo grado de preparacién del RRHH
e Interés de la comunidad afro- para la especialidad del producto

descendiente de desarrollar ofertas
en el marco del producto.

TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR

Bienestar

Definicién del producto: “Es el turismo especializado que considera realizar actividades
encaminadas al cuidado, a sentirse bien recibiendo tratamientos alternativos y a descansar”23

Enfre los recursos: Enfre los municipios:
Destinos y e Ritualesy terapias e  Quibdd
principales holisticas con e  Nuqui
escenarios de comunidades étnicas . Bahia Solano
disfrute (Jurubird y comunidades e Acandi
afro descendientes
intferesadas)

e Termales y SPA
(corregimiento de
Termales — Nuqui, entre
otros)

Este producto se considerd en el Plan de Negocios de turismo de bienestar del
pais para intervenciéon en el mediano plazo en el departamento del Chocd
(2016-2020). El documento lo incluye entre los é departamentos con potencial
para el desarrollo de oferta de talasoterapia y entre los 20 principales con
oferta de termalismo. Proyectando para la zona de Termales en Nuqui un

Descripciény proyecto de “Eco-resort SPA Termal Chocd”..
claves de éxito ) ) )
Se resalta en especial para ese escenario el avance en infraestructura,

apropiaciéon y participaciéon en el mercado actual del destino; sin embargo, el
modelo operativo y comercial no ha logrado los resultados idéneos para
potenciar su crecimiento y mejora. Una de las principales limitantes
identificadas es la preparaciéon de las comunidades y el acompafiamiento
permanente que requieren para llevar con éxito los procesos administrativos.

Para el desarrollo de la oferta se trae a consideracién las definiciones de los
productos de la linea de Turismo de Bienestar que hace el Plan de Negocios
citado:

Talasoterapia: Uso del agua de mar y de diferentes elementos del medio
marino en los fratamientos , como lodos, algas, arena,... Los centros de
Talasoterapia estdn siempre relacionado con hoteles.

Termalismo: Uso de aguas termales, barros y lodos para fratamientos
preventivos y curativos con ingestion de agua de manantial.

SPA: Lugar dedicado al bienestar, a la relajacién gracias a profesionales que
promueven la renovacién del cuerpo, mente y espiritu en un entorno Unico.

El desarrollo de la oferta debe resaltar las claves de éxito del producto, que
para este caso en particular son:

e Choco facilita tener una experiencia multicultural, lo que resulta en
diversidad de saberes, expresiones y prdcticas que pueden ser
aprovechadas en el producto.

e  Garantizar el desarrollo con estdndares internacionales del eco-
resort / spa —centro de bienestar integrado en la naturaleza y las
fuentes termales en el municipio de “Termales”, generaria un factor
diferenciador en el Departamento y facilitard nuevas iniciativas.

. La relacién con las comunidades es importante aqui para crear una

23 PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. “Plan de Negocios de Turismo de Bienestar”.
Colombia 2013
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inmersién de los turistas en la cultura local
e Uso de las plantas, frutas y flores locales para desarrollar productos
Unicos en el spa

En el marco del concepto de posicionamiento del destino, este producto
debe propender por identificarse con la imagen del turismo como una
herramienta para la conservacién, en tanto sus elementos y condiciones de
operacién se vinculan a los estrategias de proteccién, salvaguardia cultural y
equilibro entre la pervivencia humana y la naturaleza. Resaltando en especial
los saberes de las culturas locales.

Consideraciones generales del desarrollo del producto:

Alistamiento del En este sentido, bajo el concepto salvaguardia de los saberes tradicionales
producto aplicados al bienestar, el alistamiento debe fundarse en:

e Identificacién de prdcticas, expresiones y elementos que pueden
ser considerados factores de diferenciacién de la oferta de
bienestar en Chocé.

e Gestar proyectos para el mantenimiento y garantizar la
operatividad de los sitios sobre los que se ha realizado inversiéon
estatal en la generaciéon de oferta.

. Promover estudios de uso terapéutico de las aguas termales del
Departamento y andlisis de escenarios optimos para gestar
proyectos de talasoterapia.

e  Arficularse a centros de formacion e investigacién en el sector.

Operacioén del Los elementos que facilitan la operacion del producto y que tienen un
producto importante espacio de mejora son:

. Preparacion del recurso humano tanto en la operacién como en
la administracién.

e Establecer mecanismos de integracién para el funcionamiento
de la red de proveedores en el concepto de producto.

e Desarrollo de iniciativas comunitarias de aprovechamiento de los
escenarios furisticos y espacios existentes para potenciar el
concepto de producto.

e Contar con los equipos de operacion especializados acorde al
escenario y la experiencion.

Gestion Es importante avanzar en una estrategia de articulacién de actores frente
al producto pues sus acciones y procesos serdn el soporte fundamental
para que éste se vivencie en el destino. Se considera necesario:

. Constituir una red de actores relacionados al producto, sean de
manera indirecta o directa. Se puede promover la constitucion
de clubs de producto.

. Velar por la apropiacion e involucramiento de la comunidad de
las estrategias de participacion.

Promocién y Enfre las oportunidades de mejora se encuentran:

comercializacion .. . .
. Priorizar el entorno web como escenario de difusion de

informacién

. Propiciar que los actores articulados al producto (club de
producto) establezcan lineamientos de divulgacién de
contenidos a través de los medios digitales, entre estos la
publicaciéon de articulos, correos electrénicos e impulsen el uso
de las redes sociales.

e Fortalecer las redes de informacién local de ofertas turisticas en
el territorio

e Dinamizar los mecanismos comerciales locales de ofertas
complementarias

e  Promover la inclusién de la actividad en paguetes locales para
todos los publicos

e  Promover formacién del canal comercial frente al destino y su
oferta de valor en torno a la biodiversidad y multiculturalidad

DOFA
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Oportunidades Amenazas
e Tendencia internacional en donde e Percepcién de imagen negativa del
es creciente el interés por el destino por seguridad y condiciones
bienestar, la salud y la recompensa de accesibilidad.
fisica.
e Las comunidades y sus saberes
fradicionales se vuelven el epicentro
de la experiencia.
e Condicion de singularidad de la
oferta al contar con termales al
borde de rios y en cercania al mar.
Fortalezas Debilidades
e  Proyecto piloto en consolidacién en e Ausente desarrollo de productos vy
el municipio de Nuqui. alistamiento de la oferta
e Oferta del producto acftiva en el e Bajo grado de preparacion del RRHH
destino. para la especialidad del producto
. Inadecuados procesos de
mantenimiento del proyecto piloto
afecta la potenciacién del producto.

TURISMO CULTURAL

Fiestas y ferias

Definiciéon del producto: “Son los espacios de expresidon cultural colectiva que resultan de la
pervivencia de las comunidades en sus territorios, su motivacion de realizacion puede ser
resultado de la tradiciéon o gestada con objetivos especificos”24, el turismo festivo refiere a viagjar
o complementar el viaje con la participacién en este tipo de eventos.

Entre los recursos principales: Entfre los municipios:
Destinos y . Encuentro de Alabaos y . Quibdd
principales Gualies en Andagoya . Nuqui
escenarios de Fiesta de San Pacho . Bahia Solano
disfrute Festival de la Bahia e  Acandi
Festival de la Migracion e Itsmina

Festivales gastronémicos
Fiestas religiosas
Encuentros étnicos

Las manifestaciones de la cultura, en especial los eventos y festejos, son
muestra de la identidad y escenario propicio para la circulacién de artistas,
divulgacion cultural y apropiacién cultural, en este componente se resaltan los
encuentros culturales, de tipo étnico, religiosos, gastrondémicos vy
conmemorativos. Su realizacién re significan el valor cultural de la identidad de

Descripciény  |as comunidades del Departamento.
claves de éxito ) B
Para el desarrollo del producto es importante avanzar en la gestiéon de la

agenda cultural del Chocd, estableciendo y promoviendo un cronograma de
eventos festivos en los territorios de manera confinua.

El desarrollo de la oferta debe tener en cuenta las claves de éxito del
producto, que para este caso en particular son:

e Chocd facilita el disfrute de una experiencia multicultural, lo que
resulta en diversidad de eventos festivos que pueden ser
aprovechadas en el producto.

. Velar por que se garantice la realizacion del evento festivo vy
responda a la programacién de una agenda predefinida que
pueda ser divulgada al mercado turistico.

. La relacién con las comunidades es importante aqui para crear una

24 SECRETARIA DE CULTURA. “Laboratorio de industrias culturales”. En: CLICK No. 4 2009
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inmersién de los turistas en la cultura local

e  Velar porla autenticidad del evento festivos

. Promover un rol de participacion activo para el visitante en los
eventos festivos

En el marco del concepto de posicionamiento del destino, este producto
debe propender por identificarse con la imagen del turismo como una
herramienta para la conservacién, en tanto sus elementos y condiciones de
operacion se vinculan a los estrategias de proteccién, salvaguardia cultural y
equilibro enfre la pervivencia humana y la naturaleza.

Consideraciones generales del desarrollo del producto:

Alistamiento del En este sentido, bajo el concepto de diversidad cultural y con la riqueza de
producto expresiones y eventos existentes, el alistamiento debe fundarse en:

. Realizar el inventario de eventos festivos del Departamento

. Definir y preparar las experiencias y espacios sobre los cuales el
visitante tendrd un rol — activo/pasivo.

. Construir contenidos que puedan ser fransferidos al visitante
frente al fipo, significado y acciones del evento festivo.

e  Gestar iniciativas que amplien y mejoren los escenarios de
expresiéon y disfrute de eventos festivos

. Promover planes de salvaguardia y gestion de las expresiones
festivas de cardcter singular.

Operacioén del Los elementos que facilitan la operacion del producto y que tienen un
producto importante espacio de mejora son:

. Preparaciéon del recurso humano en la operacién del producto

e Desarrollo de iniciativas comunitarias de aprovechamiento de los
escenarios turisticos y espacios existentes para potenciar el
concepto de producto.

e Contar con los equipos de operacién acorde al escenario y la
experiencia

. Disenar y aplicar protocolos de atencién de emergencias.

Gestion Es importante avanzar en una estrategia de articulacién de actores frente
al producto pues sus acciones y procesos serdn el soporte fundamental
para que éste se vivencie en el destino. Por lo anterior es importante::

. Constituir una red de actores relacionados al producto, sean de
manera indirecta o directa. Se puede promover la constitucién
de un club de producto.

e  Articularse a organismos gestores de los eventos y grupos artisticos
para conjuntamente otorgar espacios de participacién a los
visitantes.

. Velar por la apropiacién e involucramiento de la comunidad
porgue son el elemento fundamental del producto.

Promocién y Para aportar al posicionamiento de este producto en el mercado, entre las
comercializacién oportunidades de mejora se encuentran:

e Priorizar el entorno web como escenario de difusion de
informacién

. Propiciar que los actores articulados al producto (club de
producto) establezcan lineamientos de divulgacion de
contenidos a través de los medios digitales, entre estos la
publicacién de articulos, correos electrénicos e impulsen el uso
de las redes sociales.

e  Fortalecer las redes de informacién local de ofertas turisticas en
el territorio

e Publicar y divulgar la agenda de eventos festivos del
departamento.

e Dinamizar los mecanismos comerciales locales de ofertas
complementarias

e  Promover la inclusién de la actividad en paquetes locales para
todos los pUblicos

e  Promover formacién del canal comercial frente al destino y su
oferta de valor en torno a la biodiversidad y multiculturalidad
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Oportunidades Amenazas

e Tendencia internacional en donde e Percepcién de imagen negativa del
es creciente el interés por el destino por seguridad y condiciones
patrimonio cultural. de accesibilidad.

. Las comunidades se vuelven el . Perdida de los valores culturales y
epicentro de la experiencia en las autenticidad del producto en un
nuevas concepciones del turismo. ejercicio de turismo no planificado

e Condicion de pervivencia de las
comunidades con alto grado de
autenticidad

Fortalezas Debilidades

. Fiestas de «alto reconocimiento e Ausente desarrollo de productos vy
nacional como San Pacho en alistamiento de la oferta
Quibdo. e Bajo aprovechamiento de los

e Interés de la comunidad afro- elementos culturales como
descendiente de desarrollar ofertas potenciadores de experiencia
en el marco del producto (muUsica, baile, gastronomia, entre

e  Procesos de organizacion y otros).
promocién alrededor de los eventos
como actividad de interés turistico.

TURISMO CULTURAL

Turismo Religioso

Definicién del producto: “Se considera como el desplazamiento de una persona desde su lugar
de origen a un destino predeterminado, motivado por eventos que le permiten crecimiento

espiritual?s”.
Entre los recursos principales: Entre los municipios:
Destinos y e Santo Ecce Homo en el e  Corredor Quibdd - Istmina.
principales Plan de Raspadura
escenarios de e Arquitectura religiosa
disfrute (Quibdé — Tadd)

e  Fiestas religiosas (todos
los municipios)

e  Encuentros étnicos y
otras creencias como el
santerismo

Las creencias religiosas especialmente catdlicas en el territorio Chocoano y sus

escenarios de expresion permitirian tener la posibilidad de desarrollar oferta

frente a este producto en todo el departamento, considerando visitas

especificas a templos, inclusién en historias sucesos vinculados a las creencias

; religiosas locales, promocién de la participacion en conmemoraciones vy

Descripcio[\ y festejos, enfre otfras. Sin embargo es un producto prioritario para el corredor

claves de éxito  Quibdd - Istmina por la riqueza en sus expresiones religiosa (Arquitecténicas y
de fe).

Se relacionan los festejos de tipo religioso o actividades conmemorativas que
estén en la agenda de fiestas y ferias, asi como la profunda creencia que
exaltan algunos iconos como el Santo Ecce Homo, atractivo que merece

25 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. “Guia de turismo Religioso”. Colombia, 2011
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especial atenciédn como motivador de visitas a la zona centro del
Departamento..

El desarrollo de la oferta deberd considerar las claves de éxito del producto,
que para este caso en particular son:

e Articular el contexto del producto con el etnoturismo afro
descendiente, considerando elementos  histéricos de las
poblaciones llegadas de Africa y la historia minera, consolidando un
vigje multi-temdtico (Corredor Quibdd - Itsmina — Tadd — Andagoya
- Certegui - Condoto).

e Velar por salvaguardar la autenticidad y significado de las
expresiones.

e  Promover la participacién de las comunidades en el desarrollo de
ofertas complementarias en el entorno de los escenarios de disfrute
turistico.

e Larelacion con las comunidades es importante aqui para crear una
inmersién de los turistas en la cultura local.

e  Resaltar la mulficulturalidad del territorio y sus amplios contextos de
creencia.

Consideraciones generales del desarrollo del producto:

Alistamiento del En este sentido, bajo el concepto de fe, el alistamiento debe fundarse en:

roducto - . -
P e Disenar el producto que integre elementos especificos de la fe,

etno-turisticos e histéricos en la zona.

. Construir contenidos que puedan ser fransferidos al visitante
frente al producto.

. Promover planes de salvaguardia y gestion de las expresiones
culturales de cardcter singular.

Operacion del Los elementos que facilitan la operacién del producto y que tienen un
producto importante espacio de mejora son:

e  Preparacion del recurso humano en la operacion del producto

e Desarrollo de iniciativas comunitarias de aprovechamiento de los
escenarios furisticos y espacios existentes para potenciar el
concepto de producto.

. Recuperar los saberes locales y conocimientos relacionados al
producto y las expresiones de fe, mitos, leyendas u otros, que
resulten en guiones interpretativos que soporten la experiencia.

e Investigar y construir guiones e instrumentos de sefalizacién u
otras herramientas interpretativas relacionadas a la arquitectura,
los festejos, el arte religioso que aporten a la experiencia.

e Concertar con las autoridades eclesidsticas los espacios,
escenarios y actividades ligadas al furismo en cada uno de los
sitos de conmemoracion y posible participacion de turistas
(festejos).

Gestion Es importante avanzar en una estrategia de articulacién de actores frente
al producto pues sus acciones y procesos serdn el soporte fundamental
para que éste se vivencie en el destino. Por lo anterior es importante: :

. Consolidar la red de actores potencialmente vinculados al
concepto del producto.

. Velar por la apropiacion e involucramiento de la comunidad en
las estrategias de participacion.

. Promover el liderazgo de las autoridades competentes para que
la infraestructura pueda ser aprovechada de manera respetuosa
para el disfrute turistico.

Promocién y Para aportar al posicionamiento de este producto en el mercado, entre los
comercializacién espacios de mejora a tener en cuenta estdn:

e Priorizar el entorno web como escenario de difusion de
informacién

e Propiciar que los actores arficulados al producto (club de
producto) establezcan lineamientos de divulgacién de
contenidos a través de los medios digitales, entre estos la
publicaciéon de articulos, correos electrénicos y el uso de las
redes sociales.

ORGANIZACION AVIATUR AVIAEYPORT mg




® MINCOMERCIO FONTUR

COLOMBIA y

. Fortalecer las redes de informacién local de ofertas turisticas en
el territorio

. Dinamizar los mecanismos comerciales locales de ofertas
complementarias

e Promover formacién del canal comercial frente al destino y su
oferta de valor en torno a la biodiversidad y multiculturalidad

DOFA
Oportunidades Amenazas
e Tendencia internacional en donde e Percepcion de imagen negativa del
es creciente el interés por el destino por seguridad y condiciones
pafrimonio culfural. de accesibilidad.
Fortalezas Debilidades
. Reconocimiento local de las e Ausente desarrollo de productos y
expresiones culfurales en tforno a la alistamiento de la oferta para el
fe. furismo.
e Expresiones de reconocimiento local

TURISMO RURAL

Agroturismo y pesca fradicional

Definicién del producto: “Es un tipo de turismo especializado en el cual el visitante se involucra
con el campesino en las labores agricolas. Por sus caracteristicas, este tipo de turismo se
desarrolla en actividades vinculadas a la agricultura, la ganaderia u otra actividad, buscando
con ello generar un ingreso adicional a la economia rural”. (Ley Nacional de Turismo

Colombia2¢)”.

Entre los recursos principales: Entfre los municipios:
Destinos y e /EPA - Bahia Solano — e  Nuqui
principales Juradd e Bahia Solano
escenarios de e DRMI - Acandi- Nuqui e Acandi
disfrute e Rios de baja e  Quibdd

envergadura en los
municipios del litoral y
Afrato y San Juan en la
zona centro

e Zonas de produccién
agropecuaria

. Frutas y productos
fradicionales

El agroturismo para el departamento del Chocd en el Plan de Negocios de

Turismo de Naturaleza obtuvo una calificacion de 2,05 frente a un promedio

nacional de 2,73. Se expone que ‘“las condiciones climdaticas y de selva hacen

que el desarrollo del producto no sea prioritario.”. Lo anterior se entiende por

; las condicionen que desencadenan mofivantes con mayor nivel de
Descripciony  gtractividad.

claves de éxito ) )
Se recomienda el desarrollo del producto de la mano del de gastronomia,

teniendo en cuenta experiencias Unicas como las de las ‘“azoteas
fradicionales” de la comunidad afro, que se caracterizan por el cultivo de
especias, condimentos y frutas y que dan especial sabor a los platos que se
preparan en el territorio.

26 Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Ley 1558 de 2012 - Por la cual se modifica la Ley 300 de
1996 - Ley General de Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones, Colombia 2012.
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Para lo concerniente a la zona del litoral, el producto vinculado al turismo rural
es la pesca artesanal, gue como se expone en el documento diagndstico de
“Pesca-turismo en Espana de la direccién de Turismo de Espana de 2013" “hay
que evolucionar desde la idea de “pescar mds” hacia la idea de “pescar
mejor”, valorizando el producto pesquero, mostrando el esfuerzo que conlleva
esta actividad, conservando y difundiendo la cultura y las tradiciones,
haciendo, en definitiva, participe a la poblacién en general de la necesidad
de conservar los ecosistemas marinos y costeros2”.

“El Turismo pesquero pretende acercar al visitante al mundo de la pesca,
presentado directamente por los propios pescadores. Las actividades turistico-
pesqueras, tanto las desarrolladas en tierra como las que tienen lugar a bordo
de una embarcacién, pueden ser muy diversas y variadas, en funcion de
cada zona, de cada puerto, de la época del ano o del perfil del turista. Bajo
esta perspectiva, los usos y las tradiciones ligadas al sector pesquero ofrecen
unas enormes posibilidades con vistas al desarrollo de productos turisticos
complementarios que contemplen el contacto con la naturaleza y con la
culturaz”,

Para el litoral pacifico y el drea caribe del Chocd, se resaltan los avances en la
designaciéon de dreas protegidas marino-costeras, en donde se prioriza la
pesca artesanal y la conformacién de mesas de pesca en las que sobresale la
organizacion comunitaria, lo que enmarca un escenario idéneo que abre
posibilidades.

El desarrollo de este producto, debe tener en cuenta las claves de éxito , que
para este caso en particular son:

e Arficular el producto como un eslabdén fundamental dentro del
concepto de gastronomia.

e Enmarcar la oferta de pesca artesanal en las estrategias de
conservacién marino-costeras y mejora de las condiciones de vida
locales.

e  Velar por salvaguardar la autenticidad vy significado de las prdcticas
agropecuarias y pesqueras.

e Larelacion con las comunidades es importante aqui para crear una
inmersidn de los turistas en la cultura local.

e  Garanfizar las condiciones de seguridad en el ejercicio de la
actividad.

Consideraciones generales del desarrollo del producto:

Alistamiento del En este sentido, el alistamiento debe fundarse en:

oducto
procu . Identificar  prdcticas fradicionales y productos propios

emblemdticos de las azoteas tradicionales y su aplicacion en la
gastronomia.

. Promover la red de “azoteas” de disposicién turistica con
experiencias acordes al enfoque del producto.

e Identificar las prdcticas tradicionales en torno a la actividad
pesquera y el marco regulatorio aplicable para las zonas de
conservacion.

. Establecer protocolos de disfrute responsable

. Garantizar las condiciones de operatividad y seguridad de los
elementos parte del producto (especialmente embarcaciones,
embarcaderos u ofros).

Operacion del Los elementos que facilitan la operacién del producto y que tienen un
producto importante espacio de mejora son:

. Preparacion del recurso humano en la operaciéon del producto
e Contar con los equipos de operacion bdsicos acorde al
escenario y la experiencia

Gestion Es importante avanzar en una estrategia de articulacién de actores frente
al producto pues sus acciones y procesos serdn el soporte fundamental
para que este se vivencie en el destino. Por tal razén es importante::

27 Tomado del diagndéstico general de Pesca — Turismo Espana 2013
2 |dem
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e Consolidar la red de actores potencialmente vinculados al
producto.

e Velar por la apropiacion e involucramiento de la comunidad de
las estrategias de participacion.

Promocién y Para aportar al posicionamiento de este producto en el mercado, entre los
comercializacion espacios de mejora a tener en cuenta estdn:

e  Priorizar el entorno web como escenario de difusion de
informaciéon

e Propiciar que los actores arficulados al producto (club de
producto) establezcan lineamientos de divulgacién de
contenidos a través de los medios digitales, entre estos la
publicacién de articulos, correos electrénicos e impulsen el uso
de las redes sociales.

e Fortalecer las redes de informacién local de ofertas turisticas en
el territorio

e Dinamizar los mecanismos comerciales locales de ofertas
complementarias

e  Promover la formacion del canal comercial frente al destino y su
oferta de valor en torno a la biodiversidad y multiculturalidad

DOFA

Oportunidades Amenazas

e Tendencia internacional creciente e Percepcién de imagen negativa del
por el interés en el patimonio destino por seguridad y condiciones
cultural. de accesibilidad.

. Las comunidades se vuelven el
epicentro de la experiencia en las
nuevas concepciones del turismo.

e Condicion de pervivencia de las
comunidades con alto grado de

Pérdida de los valores culturales y
autenticidad del producto en un
ejercicio de turismo no planificado
Impactos ambientales negativos por
inadecuado ejercicio de la actividad

autenticidad

Fortalezas Debilidades
. Interés de la comunidad en e Ausente desarrollo de productos vy
participar del sector turistico alistamiento de la oferta

e Establecimiento de dreas de e Bajo grado de preparacién del RRHH
proteccién de pesca. para la especialidad del producto

e Interés de la comunidad afro-
descendiente de desarrollar ofertas
en el marco del producto

5.2.3.3 Productos Nicho

En adelante a partir de la seleccién de los productos de nicho para el destino, se
resaltardn los elementos mds relevantes para su comprensién.

Productos de Nicho

Aventura en el agua (Buceo)

Aventura en el agua (SURF)

Pesca deportiva - Recreativa (Altura)

Turismo investigativo

Cruceros y havegaciones
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Esta tipologia responde a una estrategia de atraccién de publicos de nicho,
especialmente cuando “un Estado no decide invertir fuertemente para resolver
las exigencias en infraestructura del turismo de masas”, se busca aprovechar
atributos especificos de un territorio para motivar la realizacion del vigje, las
barreras dejan de ser sustancialmente un limitante”29.

TURISMO DE AVENTURA (NATURALEZA)

Buceo

Definicién del producto: “El buceo es una actividad subacudtica que puede realizarse con fines
recreativos, investigativos o deportivos, en el caso del turismo de buceo para Colombia se ha
enfatizado en la actividad recreativa, en tanto expone que “es un segmento especializado del
turismo de aventura que conlleva la inmersion bajo el agua de mar o agua dulce (lagos,
lagunas, rios) con equipo especializado®.

Destinos y Entre los municipios:

rincipales
:slce:iF::rios de . Bahia Solano - existen puntos de buceo de 5 a 20 metros de
disfrute profundidad, entre los cuales se destacan sitios como Cotudo y La

Piedra del Norte, propicios para principiantes. Y los hay de buceo
avanzado, de 20 a 30 metros, entre ellos es el mds visitado de Bahia
Solano, el naufragado ARC Sebastidn de Belalcdzar, un bugue de la
Armada Nacional que fue hundido y hoy es un atractivo Unico en el
Pacifico colombiano por la presencia de meros gigantes, pargos y
atunes rayados, que brindan un espectdculo sin igual. Otros de los
puntos recomendados para bucear son: El Faro, Piedra del Norte,
Cotudo, Cocdlito, Los Negritos, Juan Tejada, Morros Vidales, Ledn.
En el corregimiento El Valle: Chado y San Telmo. En la Ensenada de
Utria: Punta Esperanza y Punta Diego. En Nabugd: El Barrero, La
Piedra del Francés y La Fosa de las Tortugas. En Tebada: La
Tiburonera, Parguera y Chirichiri. Y en CuUpica: Chicocora, Pina y La
Mina del Diablo (Guia turistica de Chocd MInCIT).

e Nuqui (Piedra de Fidel, Parguera, Piedra Bonita y El Chuzado (Guia
turistica de Chocé MInCIT).

e Bahias de Capurgand - Sapzurro- Trigand (uno de los pocos arrecifes
virgenes del mundo. Cuenta con lugares para inmersiones de pared
con profundidades desde los 5 metros hasta los 30 6 40, especiales
para buzos certificados. También posee zonas con poca profundidad
y condiciones totalmente contfroladas destinadas para principiantes.
En las inmersiones se puede observar gran variedad coralina y
marina: moluscos, langostas, centollos (cangrejos), tiburones gato,
tortugas carey, entre ofros, que ofrece el Caribe. Existen
aproximadamente mds de 30 sitios de buceo que sobresalen por la
riqueza y diversidad de su arrecife coralino (Guia turistica de Chocd
MinCIT).

El Plan de Negocios de Turismo de Naturaleza definid que las condiciones de
Buceo para el pais son muy buenas, el Chocd en este contexto obtuvo la
menor calificacion, especialmente por sus condiciones de acceso primario y
la atencidon de emergencias, con un resultado de 3,24 frente a la media
i nacional de 3,57 y resalta la posibiidad de realizarse en Bahia Solano,
Descripciony Capurgand y PNN Utria.
claves de éxito
El océano Pacifico ha sido de gran atractivo por la salvaguardia y riqueza de

sus ecosistemas marinos, en general se referencia que cuenta es uno de los
mejores para la practica de esta actividad, gracias a los cardimenes de
peces y los arrecifes coralinos.

La puesta en operacién de la cdmara hiperbdrica en Bahia Solano aporta de
manera significativa a que el pacifico pueda avanzar en consolidar esta

2 Adaptado de Dewailly, 2006 y Mckercher and Chan, 2005; MIT, 2002; Stock, 2003, referenciados
por el CIEP Centro de investigacién eco sistémica de la Patagonia - 2011

3% PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. “Plan de Negocios Turismo de Naturaleza”.
Colombia, 2013

ORGANIZACION AVIATUR AVIAE/PORT s



® MINCOMERCIO FONTUR (™

COLOMBIA

oferta. La actividad puede complementarse con snorkeling o careteo, que
hoy es practicado con frecuencia en la zona.

Las caracteristicas expuestas para el Buceo en el pacifico otorgan las
siguientes condiciones: visibilidad entre 15 y 30 mefros, temperatura que
promedia entre los 22°-26° y recomienda traje entre los 3-5 mm.3!

A pesar de esa oportunidad en la generacién de oferta, la consolidacién del
producto tfiene grandes retos que afrontar para que el producto tenga éxito.
Enfre ellos se encuentran: :

e Mantener la caracteristica de ‘“conservacion del ecosistema
marino” en su operacién y disfrute

e Garantizar las condiciones de seguridad en el ejercicio de la
actividad

e Velar por mitigar los impactos de la contaminacién y la pesca en las
dreas de buceo

e Establecer el marco normativo aplicable al territorio, divulgar y velar
por el cumplimiento

e  Priorizar las dindmicas naturales a las humanas

e  Proyectar la interconexién — Caribe — Pacifico para el producto.

En el marco del concepto de posicionamiento del destino, este producto
debe propender por idenfificarse con la imagen del furismo como una
herramienta para la conservacién, en tanto sus elementos y condiciones de
operacion se vinculan a los estrategias de proteccién del ecosistema y de las
especies

Oportunidades generales de mejora del producto

Alistamiento de Para el desarrollo del producto es imperante disponer de escenarios para
producto el disfrute de la actfividad acordes y adecuados. Se rconocen
oportunidades de desarrollo en:

. Identificar y definir escenarios idéneos para el ejercicio de la
actividad, estableciendo sus condiciones de operacion vy
manejo.

. Formar y fortalecer las capacidades del recurso humano en la
zona, tanto para la operacidn como para la atencién de
imprevistos en la actividad.

. Establecer criterios de operaciéon, manejo y capacidades de
carga para cumplir con la oferta de valor “ecosistemas
virgenes”.

. Establecer un programa de monitoreo de dindmica natural de
los escenarios y mecanismos de mitigacion de impactos.

. Dotar de equipamiento de soporte y seguridad del escenario
(embarcaderos, torres de vigilancia, zonas de soporte (banos,
seguridad, informacioén).

e Definir y cumplir con las condiciones de seguridad idéneas para
el producto.

. Velar por la implementacion y cumplimiento de los lineamientos
de la norma técnica Colombiana para la prestacién de servicios
de Buceo recreativo, NTC-ISO 24803 en los oferentes de la
actividad.

e  Estipular pardmetros de diferenciacién en la actividad del buceo
recreativo del profesional para el destino.

Operacion del Los elementos que facilitan la operacién del producto y que fienen un
producto3? importante espacio de mejora son:

e Capacitar el recurso humano en forno a la actividad y promover
las certificaciones perminentes.
e Velar por el cumplimiento de las condiciones iddéneas de

31 LUENGAS/GIESE/OVALLE. “Plan de comunicacién para el ecoturismo en el pacifico colombiano”.
Tesis de grado de Especializaciéon en economia corporativa Universidad Politecnico Gran
Colombiano 2009.

32 PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA. “Plan de Negocios Turismo de Naturaleza'.
Colombia, 2013
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operacion de la flota y equipos

Promover el establecimiento de parques submarinos, rutas y
mapas de buceo, centros de interpretacion / museos

Velar por la operaciéon de puertos y marinas de embarque,
cdmara hiperbdricas, boyas de amarre y sefializacion

Establecer un sistema de bUsqueda, rescate y comunicaciones
Contar con un servicio de informacién meteoroldgico

Disenar, divulgar y velar por el cumplimiento de protocolos de
comportamiento y seguridad en la actividad.

Vincular la actividad a procesos de conservacion de ecosistemas
marinos

Contar con instrumentos y equipos de seguridad para atencién
de primeros auxilios (acordes al escenario)

Definir y apropiar protocolos de atencién de emergencias.

Gestion Es importante avanzar en una estrategia de articulacién de actores frente
al producto pues sus acciones y procesos serdn el soporte fundamental
para que este se vivencie en el destino; por tal razén, se recomienda: :

Constituir el grupo de actores vinculados al producto, tanto
directos como indirectos. Se puede promover la constitucion de
clubs de producto.

Definir planes de accién, gestion y operacion de los procesos de
aprovechamiento de los escenarios y potenciar el producto.
Establecer un mecanismo de didlogo permanente interregional
frente alas dindmicas y proyecciones del producto

Generar dlianzas interregionales y promover el destino como
(Pacifico — Caribe)

Velar por la apropiacion e involucramiento de la comunidad de
las estrategias de conservacion, ordenamiento y
aprovechamiento.

Participar y fortalecer la red de buceo de Colombia y aprovechar
las oportunidades y cumplir sus normativas.

Promocion y Para aportar al posicionamiento del destino y la consolidacion de la oferta,
comercializacion generando una masa critica de visitantes que se motiven a viajar por el
producto, los espacios de mejora a tener en cuenta son:

Priorizar el entorno web como escenario de difusion de
informacion

Promover la vinculacion del Chocé como sitio de buceo en la
estrategia del pais y velar por su mantenimiento y eficaz
divulgacion.

Propiciar que los actores articulados al producto (club de
producto) establezcan lineamientos de divulgacion de
contenidos a través de los medios digitales, entre estos la
publicaciéon de articulos, correos electrénicos e impulsen el uso
de las redes sociales.

Generacién de alianzas con escuelas de buceo a nivel nacional
e internacional

Promover encuentros o eventos especializados de buceo
Fortalecer la presencia en canales comerciales nacionales e
intfernacionales ligados a este perfil de mercado

Establecer beneficios comerciales que motiven priorizar la venta
del destino para este producto en cualquier época del ano.
Promover formacién del canal comercial

DOFA
Oportunidades Amenazas

e Importancia ambiental del territorio y e Percepcién de imagen negativa del
procesos de conservacién marino- destino por seguridad y condiciones
costeros activos. de accesibilidad.

e Interés por el termitorio Pacifico e Impactos negativos en ecosistemas
Colombiano por inadecuado manejo ambiental

e Incremento de Ila oferta de e Incremento sustancial de la oferta en
producto y tendencia positiva en el el pais con altos grados de
pais por la actividad. preparacion

ORGANIZACION AVIATUR

AVIAEXPORT m



® MINCOMERCIO FONTUR

COLOMBIA s
Fortalezas Debilidades
e Seincluye el destino como escenario e Alistamienfo y  condiciones de
de disfrute del producto. atractivos no consolidadas
e Avances en la preparacién de e  Bajo cumplimiento de condiciones de
oferta y operacién del producto. operacion y seguridad.
e Bajo grado de preparacién del RRHH
para la especialidad del producto
e Bagjo grado de sofisticacién de la
oferta
Apuesta de e Chocd como epicentro de exploracion del mundo sub-marino en el
desarrollo del Pacifico Colombiano.
Producto e Chocé posicionado como uno de los principales destinos para la

investigacionn de ecosistemas marinos en Colombia
Caribe/Pacifico).

TURISMO DE AVENTURA

portes nduticos —

Definicién del producto: “Se incluye como parte de las actividades de turismo de aventura,
especificamente entre aquellas que se desarrollan sobre la naturaleza, se define como el
deporte que consiste en deslizarse por el mar manteniéndose de pie sobre una tabla que es
empujada por las olas”. (RAE).

Destinos y El producto tiene gran potencial en
principales el pacifico para su  desarrollo
escenarios de especializado. En el Caribe puede Enfre los municipios:
disfrute desarrollarse articulado a ofertas de .
formacién como actividad e Acandi
complementaria en el destino. * Bahlo’SoIono
. Nuqui

Entre las playas

Playa el Aimejal
Playa Huina

Playa Potes

Bahia Cupica

Bahia de Trigan&
Sapzurro
Capurgand
Guachalito

Playas Olimpica
Playas entre Coqui y
Termales

e Playa Cabo Corriente

El turismo de surf ha fenido un importante crecimiento en el mundo vy se
proyecta con resultados positivos en las proximas décadas, asi lo expone el
plan de competitividad del turismo de Surf de la comunidad de Cantabria,
para esa regiéon, el crecimiento promedio ha sido del 5% y estiman que en el
) mundo ya hay 1.5 millones de personas viajando con este objetivo.
Descripciony
claves de éxito El surf es un producto que se arficula de forma acorde a la estrategia de
posicionamiento del destino, pues se ha convertido en una filosofia que
enmarca un respeto absoluto por el cuidado de la naturaleza, aportando
sustancialmente al equilibro de los ecosistemas marinos y costeros.

Los avances del territorio frente a estas politicas de salvaguardia y proteccién
de los ecosistemas marino-costeros contribuyen al atractivo que se suma al
frecuente alto oleaje del pacifico.

A pesar de esa gran oportunidad en la generacidén de ofertas, la
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consolidacion de las playas que hoy se aprovechan para su prdctica, requiere
de acciones para su mejora, y el producto debe ser desarrollado de manera
integral. Se resaltan los avances de la zona de Termales en Nuqui, con la
celebracién del encuentro nacional y la gestacion de una escuela local que
ha motivado la vinculacién de de nifos de la zona a la actividad, siendo
visible este interés también en el corregimiento del Valle en Bahia Solano.

Para su desarrollo, es necesario tener en cuenta: :

e El mantenimiento de la caracteristica de ‘“conservacion de los
ecosistemas” en su entorno y posicionamiento.

e  Garantizar el ordenamiento de las dindmicas sociales en el drea de
playay su entorno.

e  Velar porla limpieza y apariencia de las playas.

e Establecer el marco normativo aplicable al territorio, divulgar y velar
por el cumplimiento de la normatividad de seguridad

e  Garantizar las posibilidades de movilidad de equipamiento y/o
suministro en el drea para la prdctica del deporte.

e  Promover la participacion de la comunidad en la actividad en toda
la cadena de valor del sector.

. Priorizar las dindmicas naturales a las humanas

Oportunidades generales de mejora del producto

Alistamiento de Para el desarrollo del producto es imperante disponer de escenarios para
Atractivos el disfrute de la actividad acordes y adecuados, para lo cual se identifican
oporfunidades de mejora en:

. Avanzar de forma urgente en el ordenamiento de playas

. Promover acciones de limpieza y mitigar impactos de la
contaminacién en las playas

. Establecer criterios de operaciéon, manejo y capacidades de
carga para cumplir con la oferta de valor “playa pristina”.

. Establecer un programa de monitoreo de dindmica natural de
los escenarios y mecanismos de mitigacién de impactos,
especialmente frente al comportamiento del oleaje en distintas
playas con oportunidades de prdctica del deporte.

. Promover la constituciéon de escuelas del deporte y el vinculo de
los locales ala actividad.

. Equipamiento de soporte y seguridad del escenario (torres de
vigilancia, zonas de soporte (banos, seguridad, informacion).

e Sendlizacién

. Velar por el embellecimiento y ornamentacién del entorno

Operacion del Los elementos que contribuyen la operacién del producto y que tienen un
producto importante espacio de mejora son:

e Facilitar la movilidad de equipamiento y transporte infrarregional
para aprovechar distintos escenarios en el territorio. Es imperante
solucionar las dificultades de movilidad de equipos para la
practica del deporte en la flota actual tanto aérea (los aviones,
por su famano no fienen la capacidad para fransportar las
tablas). Se requiere garantizar a disponibilidad de equipos en las
zonas de prdctica para los interesados.

e Capacitar al recurso humano y promover la profesionalizacién
de oferentes para constituir escuelas de surf.

e Promover la constitucion del centro de surf del pacifico
Colombiano, fortaleciendo los avances existentes en el territorio
(Nuqui - Bahia Solano).

e Sendlizacién de localizacién, uso y seguridad de los sitios

e Disenar, divulgar y velar por el cumplimiento de protocolos de
comportamiento de la oferta y la demanda en los espacios de
playa.

e Promover iniciativas comunitarias de aprovechamiento de los
escenarios dispuestos en la actividad turistica ofertando
actividades complementarias de forma ordenada y respetuosa
(se resaltan, guias especializados, campamentos, alojamientos
entre ofros).

e Facilitar las posibilidades de compra, alquiler y en general de
acceso a equipamiento de prdéctica y soporte del producto en el
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destino.

e  Contar con instrumentos y equipos de seguridad para atencién
de primeros auxilios (acordes al escenario).

e  Definiry apropiar protocolos de atencién de emergencias.

Gestion Es importante avanzar en una estrategia de articulacién de actores frente
al producto, por tal razédn los procesos de gestién deben contemplar: :

. La constitucion de la red de actores en torno al producto,
promover la creacion del club de producto.

e  Definir planes de accidn, gestidén y operacion de los procesos de
aprovechamiento de los escenarios.

e  Establecer un mecanismo de didlogo permanente interregional
frente alas dindmicas y problemdaticas del territorio en playas

e  Velar por la apropiacion e involucramiento de la comunidad de
las estrategias de conservacion, ordenamiento y
aprovechamiento.

Promocion y Para aportar al posicionamiento del destino y la consolidacién de la oferta,
comercializacion generando una masa critica de visitantes que se motiven a viajar por el
producto, se hace necesario tener en cuenta la importancia de:

e Priorizar el entorno web como escenario de difusion de
informacion

e Propiciar que los actores articulados al producto (club de
producto) establezcan lineamientos de divulgacién de
contenidos a través de los medios digitales, entre estos la
publicacién de articulos, correos electrénicos e impulsen el uso
de las redes sociales.

e Fortalecer la presencia en canales comerciales nacionales e
internacionales ligados a este perfil de mercado

e  Generacion de alianzas con escuelas de surf a nivel nacional e
internacional

. Promover campeonatos de surf

e Establecer beneficios comerciales que motiven priorizar la venta
del destino fuera de temporadas

e  Promover formacién del canal comercial

DOFA

Oportunidades

e Importancia ambiental del territorio y
procesos de conservaciéon marino-
costeros activos.

e Interés por el tenitorio Pacifico
Colombiano

e Incremento de Ila oferta de
producto y tendencia positiva en el
pais por la actividad.

e Condiciones de olegje de gran
interés en el territorio.

Amenazas

Percepcion de imagen negativa del
desfino por seguridad y condiciones
de accesibilidad.

Impactos negativos en ecosistemas
por inadecuado manejo ambiental

Fortalezas

e Seincluye el destino como escenario
de disfrute del producto en la zona
de Nuqui y se divulga la experiencia
a través del portal Colombia.travel.

. Avances en la preparacion de
oferta y operacién del producto.

Debilidades

Alistamiento y  condiciones de
atractivos no consolidadas

Bajo cumplimiento de condiciones de
operaciéon y seguridad.

Dificultad en el transporte vy
consecucion de equipos en la zona.
Bajo grado de preparaciéon del RRHH
para la especialidad del producto
Bajo grado de sofisticacion de la
oferta

Apuesta de e Chocd con lared de escuelas de Surf Comunitarias més amplia de

desarrollo del Colombia.
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Producto e Consolidacién de un evento de cardcter nacional con relevancia
infernacional sobre el Surf.
e Surf "comunitario” en las olas del pacifico como experiencia Unica en
Colombia.

TURISMO DE AVENTURA

Pesca recreativa y deportiva

Definicién del producto: Es un tipo de oferta especializada que se incluye dentro de la categoria
del turismo de aventura. Se define como aquella que efectia la captura de peces sin objeto
comercial ni de sobrevivencia, teniendo caracteristicas recreativas o de competencia. Se hace
desde una superficie sobre el agua, o con embarcacion, o la submarinass.

Entre los recursos principales: Entre los municipios:
Destinos y e  ZEPA (Bahia Solano, e  Nuqui
principales Jurado) e Bahia Solano
escenarios de e DRMI (Nugui, Acandi) e Juradd
disfrute e  Acandi
e  Quibdo
. Itsmina

El producto ha tenido un consumo frecuente y ha logrado un posicionamiento

relevante especialmente en la zona de Bahia Solano y Juradd, en la

denominada Bahia de Humboldt, se reconoce por que en época de

migracién (mayo - junio), se pueden encontrar peces de gran tamano como

) el pez espada o el Marlin Azul. La zona del caribe Chocoano también es

Descripcion y objeto de disfrute de esta actividad, especialmente por las faciidades de
claves de éxito  gcceso que da la conectividad por Antioquia.

Se resaltan los avances en la organizacion del campeonato de pesca de
Bahia Solano, que a pesar del interés y motivacion generada por aficionados
a esta actividad, por aspectos logisticos, financieros y operativos, no se ha
podido realizar de manera permanente.

También es importante traer a consideracién que el vigje lo realizan durante el
ano muchos interesados de manera independiente en compania de locales
pescadores que ofrecen sus servicios de acompanamiento y transporte; se
resalta la informalidad vy la dificultad local para acceder a equipos € insumos
de soporte a la actividad.

El desarrollo de la oferta debe resaltar las claves de éxito del producto, que
para este caso en particular se referencian:

e Arficular el producto al concepto de conservaciéon eco sistémica en
el marco de las dreas protegidas o zonas especiales de pesca vy
regirse bajo los pardmetros establecidos para la proteccidén del
drea.

. Posicionar los escenarios por sus caracteristicas diferenciadas en
hallazgos y précticas.

e  Garanfizar las condiciones de seguridad en el ejercicio de la
actividad.

. Establecer un marco normativo que regule la operacién de la
actividad y velar por su cumplimiento (licencias de pesca).

Consideraciones generales del desarrollo del producto:

Alistamiento del En este sentido, el alistamiento debe fundarse en:

producto - _ . L
. Identificar y definir escenarios idéneos para el ejercicio de la

actividad, estableciendo sus condiciones de operacion vy
manejo.
. Contar con un inventario de especies y evaluacion del estado de

33 Adaptado a partir de los conceptos expuestos en el documento de Diagndstico estratégico de la actividad de
Pesca-turismo en Espafia, elaborado por Agustin Molina Garcia de la Universidad Politécnica de Madrid 2013.
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los ecosistemas

e  Marco normativo del producto

. Promover la consecucién del equipamiento adecuado para la
actividad

. Preparacién del talento humano

. Promover espacios de formacién frente a la actividad en las
ZoNnas.

. Establecer protocolos de disfrute responsable

e  Garantizar las condiciones de operatividad y seguridad de los
elementos parte del producto (especialmente embarcaciones,
embarcaderos u otros).

Operacion del

Los elementos que facilitan la operacién del producto y que requieren

producto frabajo son:
. Preparacion del recurso humano en la operacion del producto
e Contar con los equipos de operacion bdsicos acorde al
escenario y la experiencia
e  Definir el marco normativo y el proceso de aplicacion
e Disenar y aplicar protocolos de atencién de emergencias.
e Establecer un mecanismo de monitoreo y observacion de zonas
de disfrute y aprovechamiento para la actividad
Gestion Es importante avanzar en una estrategia de articulacién de actores frente

al producto por eso es importante: :

e Consolidar la red de actores potencialmente vinculados al
concepto de producto.

e Velar por la articulacidon de las mesas de pesca al proceso
operativo de la actividad creadas en el marco del DRMI y las
ZEPAS por los pobladores locales y lideradas por los consejos
comunitarios, especialmente en Nuqui, Bahia Solano y Acandii.

Promocién y
comercializacién

Para aportar al posicionamiento del destino y la consolidacion de la oferta,
generando una masa critica de visitantes que se motiven a vigjar por el
producto es necesario promocionarlo y facilitar su compra.

Entre las acciones de mejora a tener en cuenta estan:

e  Priorizar el entorno web como escenario de difusion de
informacién

. Propiciar que los actores articulados al producto (club de
producto) establezcan lineamientos de divulgacion de
contenidos a través de los medios digitales, entre estos la
publicaciéon de articulos, correos electrénicos e impulsen el uso
de las redes sociales.

e Promover el producto entre las organizaciones de aficionados a
la pesca deportiva a nivel nacional e internacional.

e Fortalecer las redes de informacién local de ofertas turisticas en
el territorio

. Dinamizar los mecanismos comerciales locales de ofertas
complementarias

. Promover formacién del canal comercial frente al destino y su
oferta de valor en torno a la biodiversidad y multiculfuralidad

Oportunidades

DOFA

Amenazas

e Importancia ambiental del territorio y
procesos de conservacién marino-
costeros activos.

e Zona de migracién de peces de
gran tamano e interés

e Incremento de Ila oferta de
producto y tendencia positiva en el
pais por la actividad.

Percepcién de imagen negativa del
destino por seguridad y condiciones
de accesibilidad.

Impactos negativos en ecosistemas
por inadecuado manejo ambiental
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Fortalezas Debilidades
e Avances en la preparacién de e Alistamiento y  condiciones de
oferta y operacién del producto. afractivos no consolidadas
. Reconocimiento especialmente de e  Bajo cumplimiento de condiciones de
Bahia Solano como destino operacién y seguridad.
especializado para el producto. e Bagjo grado de sofisticacién de la
oferta
Apuesta de
desarrollo del e Innovacién y reposicionamiento del evento de pesca deportiva en
Producto Bahia Solano.

e  Producto turistico como experiencia Unica

Turismo investigativo

Definicién del producto: Este producto de motivacion especializada tiene dmbito de aplicacién,
tanto en la cultura como en la naturaleza. Se define como “la redlizacién de aventuras,
exploraciones y estudios cientificos que pueden movilizar actores y emprendedores turisticos
para formular o ejecutar un proyecto territorial acorde a su motivacion34. Se identifica en su
ejercicio tres principales sub-productos:

1. Turismo de exploracion y aventuras con dimensién cientifica: En donde es el vigjero el
principal organizador de su experiencia, determina el proyecto y objeto de su
actividad, su ejercicio no resulta en produccién cientifica sino en el enriquecimiento
infelectual del intferesado, especialmente por sus hallazgos.

2. El eco-voluntariado cientifico: Es el vigje en donde el interesado se vincula a un
proyecto existente de interés cientifico en los territorios, no culmina en producciones
cientificas sino en aportes al logro de los objetivos de proyecto al que se vincula, este
puede tener la modalidad de ser pago por el participante, o ser soportado por el ente
responsable del proyecto; aplica para estudios de impacto ambiental, formacién,
recoleccién de datos y monitoreo, entre otros.

3. Turismo de investigacién cientifica: Es el producto que resulta de un proyecto especifico
enuna publicacion cientific. El objeto del vigje es adquirir conocimientos y luego
publicarlos.

La diferencia entre este tipo de turismo y el ecoturismo o cultural interpretativo radica en que
estos Ultimos transmiten la informacién generada y el visitante se nutre de conocimiento; en el
cientifico, el participante genera nuevos conocimientos.

Destinos y PNN Utria

principales PNN Katios

escenarios PNN Tatamd

de disfrute SF — Acandi, Playén y Playona

Jardin Botdnico del Pacifico

Jardin Botdnico de Jotaudd

Bahia Solano - rios, zonas de

manglar y senderos naturales -

e  Nuqui-rios, zonas de manglar
y senderos

. Acandi - senderos naturales

e Tutunendo rios y senderos
naturales

e Cuenca delrio San Juan

e Todo el Departamento.
Biodiversidad en general y
selva inexplorada

34 Adaptado de la definicion dada por el CIEP — Centro de investigacion eco sistémica de la
Patagonia - 2011.
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Cuenca delrRio Atrato
Tortugas — repfiles —

Flora y Fauna
Comunidades indigenas
(Embera)

¢  Comunidades afro-
descendientes

Sustentados en la singularidad geogrdfica del territorio, considerado dentro de
los Hotspots de biodiversidad en el planeta, aunado a las circunstancias del
entorno en el que las barreras de accesibilidad y seguridad lo hacen percibir
como un territorio inexplorado; el turismo cientifico se convierte en una linea de
) interés que puede desarrollarse de manera estructurada en el Departamento.

Descripcion y

claves de Las entidades en el Chocd, cuyo objeto se vincula a la proteccion, la

éxito investigacion, la salvaguardia y la conservacion, desarrollan actividades de tipo
cientifico, sin que estas se enmarquen en la categoria de turismo; asi mismo,
prestadores de servicios turisticos promueven este tipo de viajes de fin
investigativo, sin que estas se articulen a una estrategia integral de exploracion,
descubrimiento y generacién de conocimientos para el Departamento. En este
contexto se hace imperante promover un escenario de articulacién en pro del
desarrollo de esta tipologia de turismo con potencial de desarrollo en el Chocbé.

La existencia del IIAP (Instituto de investigacién ambiental del pacifico), la
presencia de la DIMAR y su centro de investigacién, el importante rol de
CODECHOCO, el avance en la consolidacién de jardines botdnicos, el
establecimiento de dreas protegidas, la diversidad étnica y gran interés de ONG
y entidades académicas por el territorio se suman al gran potencialidad del
producto.

En el Deparfamento este fipo de furismo se puede ejecutar en torno a la
industria minera energética, la cultura (étnico) y la naturaleza (ecosistemas
terrestres y marinos).

“En cuanto a la experiencia que puede conocer un turista, se puede destacar
que ésta varia en cada etapa del ciclo de los programas de turismo cientifico.
Durante las "exploraciones” el visitante descubre de manera mds bien deportiva
y aventurera un nuevo territorio y temas nuevos en compania de cientificos y
especialistas, participando activamente en conseguir daftos que permiten
estructurar nuevos planteamientos. Al participar de una investigaciéon en curso,
el "turista” es protagonista y participante de tfodas las actividades de campo, es
un voluntario y colaborador de un cientifico o lider de un programa temdatico.
Ademds de su tiempo y conocimiento, puede aportar recursos econdémicos
para apoyar el desarrollo del proyecto investigativo, permite en una cierta
medida garantizar su perennidad. Finalmente, cuando el conocimiento
cientifico y cultural ha sido sistematizado”, resulta en que “se elaboran
programas turisticos en base a ellos y el turista llega a ser mds bien un
“consumidor” de experiencias y vivencias elaborados y que estd dispuesto a
comprar”, haciendo un aporte integral al desarrollo del destino (Revista
Sociedad Hoy, num. 20, 2011, pp. 55-76 Universidad de Concepcién,
Concepcidn, Chile).

En el ejercicio del desarrollo del producto, las claves de éxito a considerar son:

e Aprovechar su ubicacién en el Chocd Biogeogrdfico y ser
considerada como Hotspot de biodiversidad en el mundo

e  Arficular la oferta a la red de centros y procesos de investigacion en el
territorio, promover la consolidacién de un érgano colegiado que
lidere e integre las lineas de investigacién y potencie la participacion
de turistas en el ejercicio de las mismas.

e Arficular la oferta a estrategias de conservaciéon tanto de escenarios
como de especies.

e Contar con un sistema de informaciéon actualizado, que resalte
hallazgos, retos, oportunidades u otras que motiven al publico y sus
intereses.

e  Preparar el recurso humano local para que sea participe de la oferta
del producto.

o  Definir herramientas de monitoreo eco sistémico y de alteraciones
potencialmente causadas por la dindmica turistica

En el marco del concepto de posicionamiento del destin tiene un papel
preponderante en la oferta en el territorio.
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Oportunidades generales de mejora del producto
Alistamiento del Para el desarrollo del producto es imperante disponer de escenarios para
producto el disfrute de la actividad acordes y adecuados, se resalta para el

deparfamento los logros en contar y avanzar en el establecimiento de
dreas de conservacién en el territorio, sobre las cuales es importante
adelantar acciones de:

¢ Inventario y evaluaciéon del estado de los ecosistemas

o Definicion de dreas o temdticas de interés para la investigacién
cientifica

e  Estructurar oferta de oportunidades de participacion

e Equipamiento de soporte y seguridad de los escenarios

e  Monitoreo

Operacion del Los elementos que facilitan la operaciéon del producto y que requieren
producto acciones para su mejora son:

. Preparacién del recurso humano en los elementos concernientes
al producto, tanto desde  aspectos logisticos de
acompanamiento y seguridad hasta conocimiento de prdcticas
investigativas como conteos, identificacién, captura u otras que
se considere pertinente.

. Desarrollo de iniciativas comunitarias de aprovechamiento de los
escenarios y soporte en la actividad turistica (alojamientos,
alimentacion, acompanamiento, equipos u otros).

e Contar con instrumentos de seguridad como cuerdas, arnés,
cascos, equipos de atencién de primeros auxilios (acordes al
escenario).

. Protocolos de atencién de emergencias.

. Promover rutas de conexiéon intrarregional

Gestion Es importante avanzar en una estrategia de articulacién de actores frente
al producto; por tal razén, los procesos de gestion deben enmarcar:

e La constitucién de un drgano inter-institucional que centralice al
menos la informacién de dreas, avances y monitoreo de
investigaciones, a la vez que promueva las oportunidades de
participacion cientifica.

e  Constituir una red de actores relacionados al producto, sean de
manera indirecta o indirecta, sobre los temas o dreas vinculadas
al producto.

e Articular los iniciativas de conservacion, oficiales, de ONGs y
comunitarias al concepto y oferta turistica

e Velar por la apropiaciéon e involucramiento de la comunidad en
las estrategias de conservacion.

Promocidény Para aportar al posicionamiento del destino y la consolidacién de la oferta,

comercializacién generando una masa critica de visitantes que se motiven a viajar por el
producto, deben redlizarse acciones tanto de promocién como aquellas
tendientes a facilitar la compra.

Los espacios de mejora a tener en cuenta son:

e  Priorizar el entorno web como escenario de difusion de
informacién

. Propiciar que los actores articulados al producto establezcan
lineamientos de divulgacion de contenidos a fravés de los
medios digitales, entre estos la publicacién de articulos, correos
electrénicos e impulsen el uso de las redes sociales, importante
promover el vinculo con revistas especializadas, publicaciones
indexadas y comunicacién directa con centros de investigacién
infernacional.

. Fortalecer la presencia en canales comerciales nacionales e
infernacionales.

. Establecer relaciones con centro de investigacion de la
biodiversidad nacionales e internacionales.

. Promover formacién del canal comercial frente al destino vy su
oferta de valor en torno a la biodiversidad

DOFA
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Oportunidades Amenazas
e Importancia ambiental del territorio y Percepciéon de imagen negativa del
procesos de investigacién existentes destino por seguridad y condiciones
y activos en el Departamento. de accesibilidad.
e Interés por el Pacifico Colombiano y Impactos negativos en ecosistemas
el Chocé Biogeogrdfico. por inadecuado manejo ambiental
Fortalezas Debilidades
e Existencia de cenfros de e Baja articulacién de los centros de
investigacién en el territorio s con investigaciénn y conocimiento de la
grandes avances. biodiversidad con la actividad
e Existencia de universidades y entes turistica.
académicos interesados en la zona.
Apuesta de e  Posicionarse como el principal escenario investigativo del Chocd
desarrollo del Biogeogrdfico.
Producto e  Consolidar una agenda de programas y actividades de

investigacionn para todo el afo en las distintas regiones del
departamento.
e  Consolidar el centro de turismo cientifico del Chocd Biogeogrdfico.
e  Promover el Chocd como un escenario de eco-voluntariado
vinculados a programas de investigacion y biodiversidad durante
distitas épocas del ano.

Turismo de cruceros

Definicion del producto: Este producto se concibe desde el entendimiento de una embarcacion
como un escenario integral de disfrute turistico, en donde, segun la OMT, el buque puede ser
visto como un resort flotante, donde se complementan las actividades de ocio realizadas en el
buque y en tierra firme.

Destinos y . PNN Utria . Nuqui

principales . PNN Katios . Bahia Solano

escenarios . Acandi - Sapzurro o Acandi

de disfrute e Rio Afrato (Mediano plazo3s) e Medio Atrato
e Litoral pacifico (Mediano

plazo)

Esta tipologia expone un crecimiento promedio del 8% y es uno de los sectores
iconicos por su nivel de especializacion, innovacion, profesionalismo y
aplicaciéon del marketing al turismo a nivel mundial. Un 63% de los usuarios de un
crucero, consumen al menos uno adicional en sus vidas. Se resalta que el
crecimiento de la fipologia ha permitido potenciar destinos en la cuenca
mediterrénea, el Golfo de México, el atldntico, el norte de Europa y el pacifico,
entre ofros.

Descripcion y

claves de

éxito
Bdsicamente se plantea un “crucero como si un gran destino cobrara movilidad
y se desplazara de un lugar a ofro a lo largo del ano, siendo por tanto un
negocio deslocalizado y mundial, pero que tiene un enorme impacto en el
rdpido establecimiento, en el posicionamiento y en la concepcién de la imagen
de un pais o de un destino concreto a escala mundial o al menos regional”
(OMT 2008).

En este escenario los dos principales protagonistas de la tipologia son los

35 Se hace el planteamiento de este escenario por la referencia a sus condiciones de navegabilidad, sin embargo
es importante resaltar que se requerir estudios técnicos especializados que validen la posibilidad de desarrollar este
producto de crucero en rio por el Atrato.

3% ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. "Turismo de cruceros, situacién actual y tendencias”.

Madrid, 2008
ORGANIZACION AVIATUR AVIAEXPORT g
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cruceros y los destinos, lo que obliga a que la interrelacién de estos sea
congruente y conjuntamente construyan valor. Entre los segmentos de cruceros,
se idenfifican varias tendencias, sobresalen, los de congresos, de solos y solas,
de luna de miel, LGBT y temdticos, entre otros.

El departamento del Chocd con el apoyo de ProColombia ha incursionado en
esta tipologia, especialmente en el segmento de los temdticos relacionados a la
naturaleza y la biodiversidad, teniendo su primera llegada en el 2014 y una mds
en el 2015 que proyecta seguir dénose durante 2016.

Una de las caracteristicas mds relevantes es el interés por la diversidad, flora y
fauna del destino, lo que acerca a la oferta de cruceros al desarrollo del
ecoturismo y el turismo cientifico, en tanto la preparacién radica en la
capacidad de contar con un portafolio de actividades suficientemente
atractivas, que permitan incluir de manera permanente los escenarios del
Chocd en los itinerarios de estos colosos del océano y otorgar las facilidades de
embarque, seguridad, y soporte, acordes a los requerimientos.

El producto actualmente es operado por Colombia 57 y se articula
directamente con los prestadores de servicios de cada zona, a la vez que
recibe apoyo de las instituciones locales.

Actualmente no se comercializa desde el destino las actividades en tierra como
una oferta integral que pague el operador del crucero. Aunque es una
importante oportunidad de posicionarse en el mercado requiere un esfuerzo
dedicado para desarrollar las actividde que se pueden ofrecer para generar
valor y aprovechar la llegada..

En este contexto, el producto cruceros debe concebirse como un portafolio de
oferta de excursiones ligadas a la naturaleza, la cultura y el bienestar, que se
pueda vennder a los operadores de cruceros y generen recursos a los actores
receptores de visitantes .

Es importante que la oferta con la que se frabaje sea lo suficientemente sélida
para que se acerque a la personalizacion mds que a la masificacién, a pesar
de los volumenes que la tipologia infiera.

En el ejercicio del desarrollo del producto, las claves de éxito a considerar son:

e Aprovechar su ubicacién en el Chocd Biogeogrdfico y ser
considerada como Hotspot de biodiversidad en el mundo

e Soportar la oferta en el desarrollo de productos eco-turisticos,
cientificos y etnoturisticos.

e Considerar el producto como una estrategia de generacién de
publicos al destino de manera permanente.

. Preparar el recurso humano local para que sea participe de la oferta
del producto.

e Promover la participacion de la comunidad en la actividad para
garantizar la experiencia intercultural.

. Establecer pardmetros de actuacién y de relacionamiento equitativos
entre (crucero - intermediario y destino), teniendo como prioridad las
consideraciones de los actores de los ferritorios y en especial las
comunidades étnicas.

Oportunidades generales de mejora del producto

Alistamiento del Para el desarrollo del producto es imperante disponer de escenarios para
producto (oferta el disfrute de la actividad acordes y adecuados, se resalta que el
en el destino para Departamento ha avanzado en la inclusién de su oferta en la agenda de
los viajeros de algunos cruceros, sin embargo no ha logrado generar réditos financieros
cruceros) por esta actividad en los actores del sector en el destino, se recomienda:

e Caracterizar el mapa de oportunidades existente en el contexto
de cruceros del pacifico que puedan interesarse en el destino.

e Definicién de dreas o temdticas de interés para la oferta y
aprovechamiento de las oportunidades.

. Formar el talento humano requerido a los estdndares existentes

e Consolidar la cadena de valor de oferta vinculada a la tipologia
con los estdndares minimos requeridos.

e Contar con el equipamiento de soporte y seguridad de los
escenarios

ORGANIZACION AVIATUR AVIAE/PORT m
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Operacion del Los elementos que contribuyen a la operacién del producto y que tienen
producto un importante espacio de mejora son:

. Fortalecer las capacidades de los operadores locales para la
atencién de la demanda cuando desembarcan los pasajeros del
crucero.

. Preparacién del recurso humano

. Desarrollo de iniciativas comunitarias de aprovechamiento de los
escenarios y soporte en la actividad turistica (alojamientos,
alimentacion, acompanamiento, equipos u otros).

e  Contar con instrumentos de seguridad acordes a las actividades
ofertadas

e  Protocolos de atencién de emergencias.

Gestion Es importante avanzar en una estrategia de articulacién de actores frente
al producto por tal razén los procesos de gestion deben enmarcar:

e  Constituir un érgano inter-institucional que centralice al menos la
informacion de dreas, avances y monitoreo de la oferta, a la vez
que promueva las oportunidades de participaciéon en nuevos
segmentos.

. Constituir una red de actores relacionados al producto, que
vincule a las redes/clubes de naturaleza, ecoturismo o aventura y
la institucionalidad en el desarrollo de este producto.

e Velar por la apropiaciéon e involucramiento de la comunidad en
las estrategias de conservacion y operatividad del producto.

Promociény Para aportar al posicionamiento del destino y la consolidacién de la oferta,

comercializacién generando una masa critica de visitantes que se motiven a vigjar por el
producto, deben realizarse acciones de promocién. Los espacios de
mejora a tener en cuenta estdn en:

. Priorizar el entorno web como escenario de difusion de
informacion

. Establezcan lineamientos de divulgacion de contenidos a través
de los medios digitales, enfre estos la publicacién de articulos,
correos electrénicos e impulsen el uso de las redes sociales,
importante promover el vinculo con revistas especializadas,
publicaciones indexadas y comunicaciéon directa con centros de
investigacién internacional.

. Fortalecer la presencia en canales comerciales nacionales e
internacionales de esta tipologia

. Formar el talento humano y estructurar una estrategia comercial
clara para el segmento.

. Es importante que se siga trabagjando de la mano con
ProColombia en la promocidn internacional del producto

DOFA
Oportunidades Amenazas

e Interés por el teritorio Pacifico e Percepcidon de imagen negativa del
Colombiano y el Chocd destino por seguridad y condiciones
Biogeogrdfico de accesibilidad.

e Crecimiento de los vigjes en e Impactos negativos en ecosistemas
cruceros a nivel mundial y en el drea por inadecuado manejo ambiental
pacifica

Fortalezas Debilidades
e Ya estdn llegando cruceros en el e Ausenfe modelo de aprovchamiento
territorio. de la llegada de visitantes al territorio
€en Cruceros.
Apuesta de e  Consolidar un portafolio de excursiones terrestres naturales y
desarrollo del culturales para vigjeros de cruceros.
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Producto e Divulgar el destino como un escenario dptimo para la oferta
diferenciada de experiencias en la naturaleza para cruceros.
e  Atender al menos 6 cruceros al ano.
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53 Estrategia de mercados

Estrategia de mercados

Objetivos relacionados ala estrategia

Factores de oportunidad 1. Priorizacion de mercados de atraccidn, corta
» Tendencia positiva en crecimiento de los mercados distancia, media distancia y larga distancia. Atraccion
turisticos nacionales e internacionales de publicos de principales zonas urbanas del pais con

% Esfuerzos de promocién al turista fina facilidades de conectividad (Medellin - Bogota)

» Mejora en la percepcion del mercado nacional frente

al Chocé como de ) turistico 2. Promover acciones para atraccion de mercados de
» Necesidad de posicionar la paz en el destino como nicho (larga distancia - larga estancia) — Alemania, UK,
condicién de desarrollo USA, Europa a través de clubs y asociaciones.

Crecimiento de la demanda por turismo de

s 1 especial ecoturismo .
naturaleza, en especial ecoturismo -3. Fortalecer las acciones de informacion y

Factores de mejora comunicacion de |z oferta del destino.

» Falta de penetracién en los canales intermediarios
de turismo 4. Fomentar el usc de canales comerciales y de
promocion estratégicos para el detino enfocados a los

mercados deseados.

» No hay manejo de la relacién fronteriza como
ejercicio turistico posible

Con base en la informacién obtenida en el diagndstico, y nuevas fuentes
consultadas tanto en el trabajo de campo como aquellas de cardcter
secundario, se definieron unas estrategias de mercado y promocién para el
Chocbé.

Las estrategias tienen como fundamento la seleccién de los mercados de
origen sobre los cuales serd necesario enfocar las acciones para atraer
visitantes al Departamento, a la vez que se hacen recomendaciones sobre
la forma en que deben realizarse las actividades de mercadeo.

Es necesario llamar la atencidon sobre la necesidad de mejorar la
percepcién de seguridad del destino y los estdndares de calidad de los
servicios, especialmente para captar el mercado nacional de las
principales capitales, asi como para incrementar la llegada de viajeros
infernacionales no vecinos.

La prioridad es concentrarse en la promocién de la biodiversidad, la
oportunidad que hay en el Departamento para disfrutarla y el rol del
turismo como herramienta de conservacién. Es también importante
aprovechar la inclusién del Chocd en las politicas y acciones relacionadas
con el Turismo como una oportunidad para la construccidon de paz.

Los lineamientos para el para el Plan de mercadeo siguen la siguiente
secuencia
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1. Idetificacién Determinacion & D e céel d4. seleeclon ; 5. Seguimiento y
del mercado del objetivo de AIESHPIEO bl = ECEU T evaluacion
promocion promocién de promocion

5.3.1 Identificacién del mercado

Analizando las estadisticas disponibles, que dan cuenta de la llegada de
extranjeros al departamento del Chocd, se puede observar que las principales
motivaciones son “turismo”, con un porcentaje de participacion cercana al 87%,
seguido de “negocios — frabajo” que tiene una participaciéon promedio en los
Ultimos tres anos superior al 5% y cuyas llegadas se concentran principalmente en
la ciudad capital del departamento: Quibdo.

Con una participacién que se encuentra alrededor del 3%, aparecen: El rubro
“otros motivos”, donde se contabilizan las llegadas relacionadas con las visitas a
familiares y, Eventos.

Estas cifras son claras al demostrar que la motivacion de visitas internacionales all
Chocé se da principalmente por razones de ocio y disfrute del tiempo libre.

Mofivo  de no cerrado Cifras ano corrido enero-novi
vidje al %Part | % Part | %Part % Part
Chocéd 2012 (2013 2014 2012 2013 | 2014 2014 2015 2014 Z%Part 2015
Vacaciones

- ocio-

turismo 901 368 1930 [ 89.56 83,07 [90,99 1801 2067 90,78 93,87
Eventos 42 21 41 4,17 4,74 1,93 41 18 2,07 0,82
Negocios-

frabajo 31 38 105 3.08 8.58 4,95 101 53 5.09 2,41
Oftros

motivos 32 16 45 3,18 3,61 2,12 41 64 2,07 2,91
Total

general 1006 | 443 2121 100 100 100 1984 2202 100 100

Fuente: Migracion Colombia, cdlculos Pro Colombia 2016

Aungque en el pais también se encuentra en primer lugar la llegada de
extranjeros por motivaciones de ocio, como se establece en la siguiente
ilustracion, la participacién que hay en el Chocd es de las mds altos del pais,
superando la nacional en casi 20 puntos porcentuales.

Fuente: Migracién Colombia, cdlculos Pro Colombia 2016
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Motivo de viaje a . . -

Colobia oPart s Part| %Part
2012 2013 2014 2012 2013 2014

Vacaciones-ocio-

fturismo 1.028.571 1.136.096 1.368.197 | 68,19 68,75 71,54

Negocios-trabajo -

eventos 370.385 397.952 405.116 24,56 24,08 21,18

Oftros motivos 109.416 118.541 139.170 7,25 717 7,28

Total general 1.508.372 1652589 1912483 100 100 100

No obstante, como se demostrd en el documento de diagndstico, el porcentaje
de vigjeros internacionales que llegan al Chocd, frente al total nacional, es casi
imperceptible, con un poco mds del 0,01%.

5.3.1.1 Seleccidn objetivo de mercado

Ahora bien, con el fin de trabajar para incrementar las cifras expuestas es
necesario focalizar los esfuerzos en los mercados para los que podria ser mds
atractiva la oferta actual y potencial.

Para hacer la seleccion se consideraron dos variables: Cuota de mercado que
tuvo el pais de origen de los visitante internacionales que llegaron a Colombia en
el ano 2014 (Fuente ProColombia) y la tasa de crecimiento de los viajes de los
ciudadanos de esos paises entre el 2012 y el 2014 para poder establecer
tendencia (Fuente OMT). Con este cruce, se identifican los mercados de mayor
peso Yy los que mantienen una tendencia positiva de crecimiento.
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Matriz Nacional de cuota de mercado - tasa promedio de crecimiento
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Matriz Nacional de cuota de mercado - tasa de promedio de crecimiento interanual 2012 - 2014
Adicionalmente se hizo el mismo ejercicio con la participacion en la cuota de
mercado de los visitantes que llegaron al Chocd vy la tasa de crecimiento de esos
paises en el mismo periodo 2012 y 2014.
Matriz Departamental de cuota de mercado- tasa de crecimiento
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Matriz Departamental de cuota de mercado - tasa de promedio de crecimiento interanual 2012 -
2014

Con estas cifras, se puede observar que en el Chocd se mantiene la tendencia
nacional en la que Estados Unidos es el principal emisor de visitantes, aunque en
menor porcentaje, en parte porque se encuentra mds atomizada la llegada de
extranjeros de distintas nacionalidades. En Norte América el mercado
canadiense también muestra una participacion relevante por encima del 4%.

Es clara la importancia que tienes los paises fronterizos en el aporte al nUmero de
extranjeros. Para el caso nacional, desde Ecuador vy
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Venezuelq, y para Chocé, de Panamd por limitar con el norte del departamento
en el municipio de Acandi.

Entre los paises de la region, las mayores visitas a Colombia y el crecimiento
constante se encuentran en su orden en: PerU, Argentina y México, mientras
para el Chocd entra Brasil a ocupar una casilla entre los primeros 20 emisores,
principalmente por el disfrute de la oferta existente en el producto de nicho:
Buceo.

En Europa se destaca el Reino Unido, que ademds tiene una de las tasas de
crecimiento mds importantes de llegadas a Colombia (30%), seguida por
Francia, Alemania, Espana, Holanda, Italia y Suiza.

Liaman la atencién la participacién de ciudadanos provenientes de Australia
gue se presentan como una opcidn interesante para el departamento y que por
sus tasas de crecimiento, puede resultar relevante poner especial atencién en
€s0s mercados.

Ahora bien, para efectos de este andlisis, se ha decidido agrupar los mercados
actuales y potenciales de la siguiente forma:

e Larga distancia: Aquellos cuyo acceso al pais estd por encima de las 5
horas de vigje (principalmente se contemplan los paises europeos Reino
Unido, Francia, Alemania, enfre ofros). En el confinente americano
(Canadd) y el norte y la costa oeste de los Estados Unidos y en el Pacifico
Australia y Nueva Zelanda.

e Maedia distancia: Los mercados cuyo tiempo promedio de acceso al pais
es menor a 5 horas de vigje: Agqui se encuentran los suramericanos: Brasil,
Pery, Argentina, México y Chile.

e Vecinos: Por la condicién fronteriza y el movimiento existente en el norte
del Departamento, Panamd es el pais que se considera mds relevante,
aungue hay una participacion del mercado ecuatoriano para nichos
especificos como el de pesca.

Una clasificacién similar se utiliza para el mercado nacional:

e General: Se refiere a las emisiones de furistas que se generan de
departamentos no vecinos al Chocd, principalmente de las ciudades
capitales, de las que se excluye Medellin que por su cercania se clasifica
en la siguiente categoria.

e Regionales: Son los mercados que provienen de los deparfamentos
vecinos al Chocd, entre los que se destaca Antioquia.

e Locales: Son los habitantes del departamento que se desplazan en el
tiempo de ocio a ciudades del Chocd diferentes a las de su lugar de
origen.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores y los resultados del
diagndstico que revisd las tendencias, las entrevistas a los prestadores de
servicios turisticos, las encuestas a los visitantes y los talleres con la
comunidad, se define como estrategia para el Departamento la
concentracién en los siguientes mercados:
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Internacional

Nacional:

5.3.1.2  Priorizacion objetivo de mercado
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Con el fin de priorizar las acciones en los mercados seleccionados, se han
utilizado las estadisticas de Migracidon Colombia y los andlisis de ProColombida,
para asignar una valoracién (nulo, bajo, medio, alto) al volumen de llegadas de
extranjeros segun el tipo del mercado al que pertenecen.

Para el caso de los nacionales, y a falta de datos estadisticos que permitan
establecer el origen de los visitantes, se ha realizado una estimacion con base en
las encuestas realizadas en campo y las entrevistas hechas a los empresarios del
sector.

Asi mismo se estimé la viabilidad de captacién de mercado en el corto plazo.

Viabilidad de captaciéon de
mercado a corto plazo

Mercado / Origen Geogrdfico Volumen de llegadas

Internacionales

Larga distancia Medio Medio - alto
Media distancia Bajo Medio - bagjo
Vecinos Medio Bajo
General Medio Medio
Regionales Alto Medio -alto
Locales Bajo Bajo

Con base en la informaciéon recolectada mdas el andlisis cualitativo del equipo
consultor como resultado del trabajo de campo y la experiencia en ofros
territorio, se definieron los grupos de mercado, segun la siguiente categoria:

e Mercados Clave - Mercados que aportardn mayor valor agregado a la
actividad turistica del Departamento. Serdn los que mayor volumen
generen cuanto a llegadas y/o gasto por turista. Dada la relevancia que
tienen, la estrategia de mercadeo turistico del Chocd debe estar
principalmente centrada entorno a ellos.

¢ Mercados Complementarios: Mercados que aungque importantes para el
Departamento, se considera que no aportardn el valor agregado de los
mercados clave. Las cifras de volumen de llegadas y gasto tienen
potencial de llegar a ser relevantes, aunque no al nivel de los mercados
clave. Por ello, la inversibn en mercadeo deber ser asimismo importante,
aungue inferior a la de los anteriores.

e Mercados de Nicho: Aquellos que no confribuyen con volumen en
relacion a los anteriores, pero son de interés para el departamento por el
potencial para atraer segmentos especificos interesados en un producto
concreto. La inversion de mercadeo debe ser puntual y con un propésito
muy claro.

Se tomaron entonces los mercados identificados y los volimenes de llegada vy el
resultado se presenta a continuacion:
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Distribucion de mercados por tipo y grupo

Grupos de Mercado
Corto Plazo Medio Plazo Largo Plazo
Local Chocé
Eje Cafetero -
Netelons! Regional Antioquia -Medellin Quindio/Pereira
Valle del Cauca -
General Bogotd Cali
Ecuador -
Nicaragua -
Panama
Vecinos Brasil
Media Perg, Argentina, Chile,
. distancia México
Internacional
Europa: Suiza, Espana,
Paises Bajos, Alemania, Reino  Unido -
Francia y Reino Unido Alemania
Larga Norteamérica: Canadd, Australia - Nueva
distancia Estados Unidos Zelanda

En el cuadro, se relaciona también la temporalidad para llegar a cada mercado
con base en su prioridad o categoria. Cabe reiterar que el criterio principal de
elecciéon de estos mercados es su capacidad emisiva hacia la zona en el caso
de los nacionales, y al pais para los internacionales.

5.3.2 Determinacién del objetivo de promocién

Una vez los mercados emisores son seleccionados, se procede con el andlisis que
cruza esa informacién con la oferta que se ha definido en la estrategia de
productos y que permitird alcanzar el posicionamiento del Departamento, segin
lo estipulado en el Plan. Todo lo anterior, deberd trabajarse con base en el
resultado de la estrategia de posicionamiento del destino, descrita en el
apartado 5.1.

Se hacen aqui tres cruces: Mercado - producto, mercado - segmento,
motivacién — producto, que servirdn a los tomadores de decisiones para dirigir las
acciones que se recomiendan con el fin de atraer los mercados

5.3.2.1 Mercados - Producto

Se tienen en cuenta los mercados segun la categoria a la que pertenecen y su
nivel de prioridad, mientras se relacionan con el tipo de producto que podria
motivar su visita, con el fin de enfocar la promocién de la oferta en estas
particularidades.
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Muy relavantea para este mercado . Interesante para esta mercado Mo relavante

Se senala con ** los productos que son muy relevantes para atraer al mercado,
con * los que son interesantes y, se encuentra la casilla en blanco en aquellos
gue aun no son importantes.

Es necesario resaltar la diversidad del portafolio con la que se puede acceder a
los mercados claves de las ciudades capitales del pais, asi como al de los
Estados Unidos.

Se visualiza en la ilustracién también las preferencias de los mercados de nicho
como el Australiano por la pesca deportiva, el del Reino Unido por el
avistamiento de aves y entre los paises vecinos: Brasil por el buceo, y los
fronterizos por la pesca deportiva.

5.3.22 Mercado - segmento

Para focalizar el trabajo, se hace también un andlisis teniendo en cuenta los
segmentos de la demanda que pueden estar potencialmente atraidos por los
productos propuestos para el departamento del Chocod vy el tipo de mercado al
que pertenecen, para que los tomadores de decisién puedan establecer “a qué
publico, de qué mercado” deben dirigir los esfuerzos de promocién haciendo
énfasis en qué tipo de productos.

Debe aclarase que, por la falta de datos especificos sobre los segmentos que
visitan la zona de estudio, el equipo consultor, foma como base las encuestas
redlizadas en campo y al andlisis de percepcidon resultado de sus visitas,
estableciendo las caracteristicas generales de los segmentos, relacionadas en el
documento de diagndstico. Esto constituye una propuesta indicativa, no
exhaustiva sujeta a andlisis posteriores por parte de los actores que liderardn la
implementacion del Plan de Desarrollo Turistico del Departamento.
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Propuesta indicativa de productos por segmento.

Largs cistancis  Media distancia Lacal
Enctunsmo Enofunsma
GFeneracién £ Enofun s Sol w Playa
Elnmusimo
EInmurisma
Ceneracién ¥ Enofunsmio Enctunsmo Enofunsma
Estudianie Sol w playa Sol ¥ playan Einmwrisma
Enofunsmio Enctunsmo Enofunsmio Enofunsmio Sol y playa
! . Elnotrisma fweniura
Generacién ¥ foseniurg Fpoca . E ol smio
Trabajsdores Fopeniurg annithve Sol w playa
Enchurismo Eoohurizmo Enchurismo Eoohurizmo
Enmrisma Soreniura foseniurg
i Bleromar
G-unmnﬁr_li P— Fopenlura
|Soltero sin Fosca Bleresar
hijos) Depoiva
Bleromar Sol ¥ playa
Fosentura Sol ¥ playa
Fosentura Ferias  Mestas
Enofunsmo EDctunsmo Enofunsmo EDctunsmo
Generacion X Fovenluing Bicramar Sol ¥ playa Fovenluing
(Casados, [ Emooemo
Hable ingresos - gastmnaTia Joventura Sol y Playa
=in hijes) EInmurisma
Bieramar Bieramar
Enchurismo
_ Enchurismo Sol ¥ playa
Familias
EInmwrsma
Sol ¥ playa Forias v Mesias
Enofunsmio Enofunsmio Enctunsmo
Elnmurisma Einmiwrisma
Fosentura Fopenlura gastmnamia- relgioss | gastronomia- rolgioso
Senior Baby —=mmoEmm— Fosta T P
Boomers gASImnamia Depoiva departia

5.3.2.3  Motivacién - producto

Finalmente, cuando se entiende que dependiendo del vigjes y del momento de
vida en el que se encuentren los potenciales visitantes, pueden responder a
motivaciones diversas para tomar la decision de desplazarse, resulta interesante
contribuir con un andlisis basado en las categorias de vigjeros que establece
Amadeus en su estudio “Tribes of 2030"%, para entender quiénes podrian visitar
Chocd y qué tipo de producto se le puede ofrecer para captar su atencién.

37 AMADEUS. '"Future Traveller Tribes 2030: Understanding tomorrows traveller'. Disponible
en: http://www.amadeus.com/documents/future-traveller-tribes-2030/fravel-report-future-traveller-
fribes-2030.pdf
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5.3.3  Definicidon del presupuesto de promocidn

Se refiere a la definicion de un presupuesto para cada tipologia de producto
turistico a promocionar, segun su funcién de clave, complementario o de
oportunidad y de acuerdo al tipo de mercado que se busca captar.

% de distribucion del
presupuesto de MKT
Mercados clave y Mercados

complementarios Nicho

Dedicacién de presupuesto a
productos

1. Turismo Naturaleza 50%

1.1. Ecoturismo

1.2. Turismo de Aventura 10%

1.3. Turismo Rural

2. Turismo Cultural 15%
2.1. Gastronémico 5%
2. 2. Etno - turismo 5%
2.3. Religioso 5%
3. Turismo Cientifico - Investigativo 6%
4. Turismo de Salud y bienestar 5%

5. Soly Playa

6. Cruceros 4%

Clave Complementarios Oportunidad

Corto
Plazo Corto y Medio Plazo sin plazo

Otros elementos que se deben tener en cuenta para entender cémo se debe
implementar la estrategia de mercado son:
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Gestion enfocada por mercados: Se pretende dar un fratamiento
personalizado a cada mercado (clave y complementario) en la medida de
su importancia y priorizacion. Se deben dedicar esfuerzos, recursos vy
planificacion a cada uno de manera individual.

Promocidon en mercados segun costo-beneficio: Aplicar el criterio de
rentabilidad para la ejecucién de acciones en cualquiera de los mercados
definidos.

Serd siempre mucho mds importante ir a los mercados clave, que dedicar
recursos en mercados complementarios o de nicho, aungue por las
caracteristicas especiales del Departameto hay que tener presente la
oportunidad que hay en éste e irlo frabajando paralelamente desde el lado
de fortalecimiento de la oferta. También es importante valorar el beneficio
econdmico que representardn los esfuerzos en cada uno de los mercados,
de tal forma, que si se fienen dos mercados clave y un presupuesto ajustado,
se escogerd al que mayor rentabilidad (relacidn costo-beneficio) pueda
representar.

5.3.4 Selecciéon de mecanismos de promocién

5.3.4.1 Conocimiento del ciclo de viaje

Conociendo el mercado y los segmentos, segin la priorizacién hecha en el
aparte anterior, resulta interesante presentar como estrategia el resultado de un
estudio hecho por Amadeus Future Travel Tribes 203038, en el que ademds de
categorizar a los vigjeros por sus motivaciones, como se presentd en el
diagndstico, establecid los momentos y las formas en que se puede llegar a ellos,
segun el ciclo de vigje.

El estudio planeta que cuando alguien toma la decision de vigje, se desplaza por
los siguientes estadios:

8 Amadeus. “Future Traveller Tribes 2030: Building a more rewarding jorney”. 2015. Disponible en:
http://www.amadeus.com/documents/future-traveller-tribes-2030/amadeus-traveller-tribes-2030-
airline-it.pdf
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Fuente: Adaptacion del Tryp Circle??

Se definid por grupo de vigjeros la forma en que se debe llegar a él para
motivar su compra. Se recomienda entonces, que los tomadores de
decisiones en el Departamento puedan:

e Ponerlo a consideracién para las acciones de posicionamiento
del destino, en la fase de inspiracién

e Compartirlo con los prestadores de servicios turisticos, para que
aprovechen de manera mds eficiente las herramientas de
mercadeo que tengan disponibles.

Aungue se ha mencionado que los vigjeros que principalmente llegan al Chocd
podrian encontrarse entre las categorias: Buscadores de los simple, puristas
culturales y viajeros éticos, se presentan también los resultados en orden de
prioridad para los buscadores de aventura, de capital social, los vigjeros de
negocios y los buscadores de recompensa.

3 |dem
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Oportunidad para Inspiracién Compra Reserva Cerca al vaje En cualguier
influenciar momento
Grade de Muy bajo Bajo Media Alto Muy alto
personalizacian

La axperiencia de Dependiente de la experiencia da | A |z carta Ambos
compra compra

Mivel de contacte | Muy bajo Bajo Medie At Muy alto
Punto de contacto Centrado en la inspiracidn Centrado en la informacion Cualguiera
Tipos de Comveniencia | Local Lujo y Lujey | Produc | Ecolégice
experiencia productividad bienes | tividad

Oportunidad Insgiracién Comere Resenva Cerca al visje En cualquisr
)
para influendiar memenio

Grado de Muy baje Baje Madio Alte Muy alto
personalizacion

Laexperiencia | Dependiente de Iz experiencia de Alacarta Amboe
de compra COMpra

Nivel de WMuy baje Bajo Medio Al Muy alto
contacto

Punto de Centrads en |z ingpiracidn Centrads en la informacidn Cualouiera
contacto

Tipas de Conveniencia Local Lujo ¥ Luioy | Pred | Ecolsgico
experiencia productividad | bisnesta | ucivi
: dad

e Enfre los buscadores de lo simple se destaca:

v La importancia que le da a las ofertas personalizadas y a la planificacién
del vigje. Por eso, el momento para influenciar la compra se da en la fase
de inspiracion

v La experiencia de adquirir un viaje debe ser simple y prefiere un solo
canal gue le organice todo, aunque eso signifique mayores costos.

v No ve con buenos ojos las ofertas que se generan una vez ha definido sus
actividades, aun cuando estas puedan agregar valor. La interaccion que
acepta gustosamente es aquella que puede hacer mds facil su vigje, es
decir informacidén Util y que no sea intrusiva.

v La comodidad es muy importante para este tipo de viajeros mientras
disfrutan su experiencia

e Para los puristas culturales es importante:

v' Enconftrar inspiracién en documentales, programas de television, libros,
blogs que dan cuenta de la unicidad del destino.

v Los servicios debe ser diversos y flexibles antes que personalizados vy
estardn dispuestos a recibir informacion sobre en cualquier momento.
Reservardn la menor cantidad posible en el momento establecido para
eso, con el fin de tener libertad de hacerlo durante el vigje.

v' Priorizan el contacto con operadores locales y prestadores de servicios
turisticos en el destino para organizar y comprar el vigje.

v Su experiencia serd mds relevante mientras se genere con la mayor
espontaneidad posible.
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VIAJEROS ETICOS

Oportunidad Inspiracion Compra Reserva Cerca al wviaje En cualguier
para influenciar mamenta
Grado de Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
personalizacién

La expariencia Depandiente de la experiensia | Alacarta Arnbasz
de compra de compra
Mivel de Muy bajo Bajo Media Alte Muy alto
contacto
Punto de Ceantrado en la inspiracién Centrada en la infarmacion Cualguiera
contacto
Tipos de Comedidad Lecal Lujoy Lujoy | Produ | Ecoldgico
experiencia productividad biena | ctivid

star ad

e Los vigjeros éticos esperan:

v' Seleccionardn solamente proveedores de servicios que hayan
publicado detalles sobre su conciencia social y ambiental y la
forma en que contribuyen con las comunidades de su entorno.

v Reciben recomendaciones de organizaciones o empresas que se
cenfren en el turismo responsable.

v Las decisiones las tomardn en el momento de planificaciéon vy
reserva y son menos propensos a hacer cambios sobre la marcha,
por la claridad que tienen sobre Ias actividades en las que quieren
participar y el tipo de contribucidén que hardn.

v' Los principios y valores éticos guiardn sus patrones de compra y
buscardn servicios que sean personalizados.

v' Las actividades que realizardn son aquellas que generen impacto
positivo tanto en el ambiente como en las comunidades
receptoras y rechazardn todas las que puedan producir lo
confrario.

Aungue en los tfres mencionados se concentran los mercados objetivos del
Departamento, se relacionan los resultados del estudio para las demds
categorias de manera indicativa, entendiendo que puede ser de utilidad para
estrategias especificas que pueda desarrollar Chocd en la implementacié de un
Plan de Mercadeo.
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AVENTURA

Cportunidad

para influenciar

Grado de Muy bajo
personalizacién

Experiencia de
compra

Cerca delvisje | En cuslquier
momento

Bajo

La experencia Dependienta de lz experiencia de
de campra compra

Nivel de Muy bajo
contacto

Punto de
contacta

Centrado en la informacian Cuglguiera

Conveniancia Lujo y Lujay

experiencia productividad bj
: BUSCADORES DE CAPITAL SOCIAL
Oportunidad de | Inspirar Compra Reserve Cerca de la hora | En cuelguier
influencia de uso momento
Grada de Musy bajo Bajo Medic Ao Muy alio
persanalizacion
La experiencia Dependiente de la experiencia de Alacarta Ambas cosas
de compra compra
Nivel de Muy Bajo Bajo Medic At Muy Alte
contacts
Punto de Centrado en |z inspiracidn Centrado en la informacién Cualguiera
contacto
Tipos de Corwenienca Local Lujoy Lujoy | Predu | Ecclégice
experiencia productivided | bienes | ctivida
tar

Es relevante aclarar que, aunque el estudio no tiene en cuenta a los buscadores
de aventura como una motivacion, se ha incluido por considerarse relevante
para el aprovechamiento de la oferta en el destino. La definicion del
comportamiento de compra, se ha establecido con base en la experiencia del
equipo consultor.

AVENTURA

Cportunidad
para influenciar

En cualguier
momento

Experiencia de
compra

Cerca del viaje

Grado de Muy bajo Bajo Muy alta
personalizacién

La experiencia Dependiente de la experiencia de

de compra compra

Mivel de Muy bajo
contacto

Centrade en la informacién Cuglouiera

Cenveniencia

Lusjo y }-JUIO ¥

experiencia productividad
BUSCADORES DE CAPITAL SOCIAL
Oportunidad de | Irepirar Compra Reszarva Cerca de la hora | En cuslouier
influencia de uso momento
Grado de Muy bajo Baje Medic Al Muy alwo
La experiencia Dependiente de la experiencia de Ala cara Ambas eogas
de compra cofmpra
Nivel de Muy Bajo Bajo Medic Alte Muy Alte
contacto
Punta de Centrado en |z inspiracin Centrado en la informacién Cualguiera
contacto
Tipes de Comveniencia Local Lujoy Lujoy | Produ | Ecolégico
experienda productivided bienes | ctivida
tar

5.3.4.2 Herramientas de comunicacion

e Se llama la atencidon sobre la necesidad de utilizar los elementos
definidos en la estrategia de posicionamiento y que establecen la forma
en gque el mercado debe identificar al destino:

“La proteccidon de la biodiversidad mientras se disfruta de una
experiencia turistica que permite, observar, conocer, entender,
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interactuar y aprender las dindmicas de la naturaleza, en un entorno rico
en culturq, diversidad, sabor y alegria”.

e Resulta importante también trabajar en la re-estructuraciéon de la marca
actual del Chocé, que, segin las entrevistas realizadas a los actores
vinculados al sector, estd muy centrada en la oferta que ofrece en la
zona pacifico y limita la visibilidad del potencial del centro y norte del
Departamento. Para su desarrollo se recomienda tener en cuenta los
ejercicios que permitieron plantear la vision, asi como los componentes
de la estrategia de posicionamiento.

e Mientras se desarrolla esa accién, se exhorta a crear mecanismos de
apropiacioén y aprovechamiento para que, tanto las instituciones como
los prestadores de servicios turisticos, hagan uso de los potenciadores
creados bajo la marca Colombia, con el objetivo de avanzar en la
generacién de identificadores de la riqueza de la oferta que puede
disfrutarse en el Chocé, tanto por lo productos de nicho que se propone
fortalecer, como es el caso del avistamiento de aves, el furismo
comunitario y el termalismo; los que fienen la particularidad de
pertenecer a las experiencias Unicas que se viven en el Departamento,
como el festival de las migraciones y el de las ballenas Yubartas; o
aquellos que reflejan la esencia de los municipios.

Dado que solo estdn los de Quibdd y Bahia Solano, se recomienda, por
un lado, revisar con los actores del sector la posibilidad de desarrollar los
gue hacen falta en los municipios con potencial turistico, y por el otro re -
definir para el caso de Bahia Solano un icono que no relacione la
temporalidad de un producto especifico, sino la posibilidad de disfrute
durante todo el ano.

Finalmente, se sugiere plantear un potenciador para elChocd, de
acuerdo con la apuesta turistica que se ha establecido con la
comunidad en el marco de este Plan, es decir, relacionado con el
conocimiento, disfrute y conservaciéon de la biodiversidad en armonia
con la experiencia cultural de las comunidades.
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'
Avistamiento de Aver Comunitario Tarmalioeno

o)

Festival de la Migracién FPostival de la Yabarta

Fuente: Ministerio de Comercio Industria y Turismo

e Adelantar una estrategia de Relaciones puUblicas es fundamental para
apoyar el desarrollo y la construccidn de una imagen favorable del
destino y darlo a conocer en los mercados objetivos de forma eficiente, a
fravés de la generacion de comunicados y noticias positivas en los
medios de comunicacién, por ejemplo.

Resulta de suma importancia para el Deparfamento que se contemple
aqui los mecanismos para el manejo de crisis que requieran la defensa de
la imagen, especialmente porque al ser un territorio en el que aldn existen
brotes de violencia, se necesita contrarrestar las noficias que hagan
asociaciones entre el destino vy el conflicto. La conformacién de una sala
de crisis debe mantenerse en tanto las condiciones de seguridad puedan
sufrir alteraciones.

Sobre este aspecto, la guia prdctica para el manejo de destinos turisticos
de la OMT, ha establecido las reglas de oro para manejar las crisis. Se
fraen a consideracidon por ser relevantes para el deparfamento del
Chocbé.
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Priorizar los retfos que deben afrontarse en una crisis: Los de
impacto inmediato y los que tendrdn implicaciones en el
mediano y largo plazo

Planificar con base en el peor escenario que pueda
presentarse

Aceptar y admitir las cosas que no se pueden cambiar

No dejar foda la responsabilidad en una sola persona. Debe
haber un equipo

Mantener una lista de todos los medios de comunicacion,
actores — operadores, mayoristas, etc, a los que hay que
contactar con el tipo de informacién que deben recibir
Centralizar la comunicacion

El uso de todas las vias que permitan el relacionamiento de las iniciativas
del Chocé con las politicas de turismo y construccion de paz deben ser
utilizadas. Lo anterior, con el fin de ganar notoriedad frente a la
responsabilidad histérica que estd asumiendo el Departamento al buscar
caminos para contribuir a la transformacién del conflicto, generando
opciones de desarrollo y vias para fomentar valores como la tolerancia y
el respeto por el otfro.

Acciones que involucren press trips y el flujo constante de noticias en ese
sentido, aportaria a al éxito de la estrategia.

Los recorridos de familiarizacion de cardcter promocional desempenan
también un importante papel en las Relaciones PuUblicas de mercadeo.
Se busca con estos vigjes que los operadores de turismo nacional e
internacional (de los mercados claves), recorran los principales sitios
turisticos del departamento. Asi se logra involucrar a los operadores de
turismo con el proceso de promocion porque pueden hablar de él a sus
respectivos clientes con base en las experiencias vividas.

Se recomienda que los fam frips sean para grupos no mayores a 10
personas de una duraciéon de 7 dias dividida en dos tandas por las
limitaciones de conectividad: 4 dias en el centro y pacifico del
Departamento y 3 dias en el norte. Para realizarlos, se buscarian alianzas
estratégicas con prestadores de servicios turisticos (hoteleria vy
restaurantes).

La idea es que se hagan tanto para operadores nacionales, de los
mercados identificados como clave, como para los internacionales.

5.3.4.3 Promocidn

Para que los resultados de la estrategia de promocidn sean positivos, es
importante que ésta se desarrolle teniendo en cuenta los siguientes elementos:
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5.3.43.1 Publicidad

Supone la trasmision de informacidn sobre los productos o destinos a través de
medios de comunicacion de masas. Se debe definir el mensaje a transmitir y el
publico objetivo que se quiere alcanzar segun el medio.

Una propuesta en este campo para que los consumidores conozca al Chocd
como destino turistico incluye aquellas que son altamente visibles4: Radio,
television, prensa escrita, material POP, entre otros, y las que son mds
personalizadas: E-mail marketing, pdgina web, redes sociales y la participaciéon
en ferias. Todas las acciones deben ir enfocadas a lograr la identificacion del
Chocd como un destino en el que se disfruta, se cuida y se convive con la
naturaleza, en armonia con las comunidades.

Radio vy televisidn

La radio es un canal importante que se puede aprovechar para contar las
historias del Chocé, para difundir la informacién sobre sus riquezas naturales y
culturales v el proceso que estd haciendo su gente para compartirlo con los
visitantes. Espacios para invitar a descubrir los diferentes atractivos, a través de
las experiencias y productos que se han desarrollado, son un valioso elemento
de promocion.

Se debe vender la posibilidad de ser aventureros, descubridores, amantes de la
naturaleza, de explorar lugares que no han sido dominados por las masas, donde
se mezcla la selva con dos mares en armonia con la cultura indigena y afro para
brinda bienestar a quienes deciden visitarlo.

La sugerencia, para tener un verdadero impacto, es hacer una cunas de
cuarenta segundos, que aparezcan diariomente en la manana y en la tarde,
durante sesenta dias, en las principales emisoras del pais.

El guidon que debe tener el contenido publicitario, debe ser coherente con el
mensaje de posicionamiento que quiere transmitir el destino, haciendo énfasis en
los productos claves: Ecoturismo para el mercado internacional y en el nacional
adicionando las opciones para el disfrute de sol y playa.

Es necesario tener en cuenta, que la generacidén de expectativas del destino
que se va a crear con la publicidad en los diferentes medios, debe ser coherente
con lo que el turista se va a encontrar al llegar a Chocd, todo esto, con el fin de
generar un “voz a voz" que complemente la estrategia pensada para los medios
Masivos.

Inicialmente, se puede promover el destino en Bogotd y Medellin, mientras una
estrategia para el Eje Cafetero se plantea en el mediano plazo. El propdsito es
llegar a audiencias jévenes y adultos contempordneos principalmente, en
horarios donde se pueda llamar la atencién del mayor nUmero de personas,
segun el presupuesto que se tenga para adelantar las campanas.

Un concurso organizado por el ente territorial para visitar el Departamento
puede ser una accidén que funcione y comience a generar interés entre el
publico. Se vincularia a este tipo de actividades los demds canales digitales y no

40 F| texto tiene adaptaciones de los aportes del consultor de AviaExport Fernando Mandri, en los
procesos de diseno de producto turistico.
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digitales que se definan para la promocion del destino. Participarian también
aerolineas y prestadores de servicios turisticos del Chocd.

Si se contemplan acciones de promocidn en televisidon, es necesario proyectar el
mejor confenido posible. Ademds de velar por la participacion del
Departamento en el marco de las campanas de cardcter nacional, debe
frabajarse un la produccidn de un video cuya imagen y contenido promuevan
los parajes Unicos del Chocd vy la experiencias que alli pueden vivirse, mientras se
aporta a la construccién de paz y la conservacion de la biodiversidad.

El mensaje debe ser claro y contundente frente a un llamado a la accién para
que los potenciales vigjeros lleguen al destino a un re-encuentro con lo mds
especial que puede ofrecer la naturaleza y las comunidades del entorno.

Aungue es importante mantener la imagen vy la asociacién que se hace del
Chocd con tipos de productos especificos que solo se ofrecen de manera
tfemporal, como es el caso de las ballenas, es relevante destacar la amplitud de
la oferta y las diversas opciones de disfrute que da el territorio. Anfes que un
posicionamiento de marca, (que sin duda es importante), lo que se busca con
estas acciones, en las que mds recursos deben invertirse, es vender.

Prensa escrita

Las acciones que se realicen aprovechando la prensa escrita como medio de
comunicacion deben estar enfocadas en las experiencias que ofrece el Chocd,
debe relacionar los productos claves y complementarios con frases atractivas
gue denoten la sensacién o emocidén que evocan estos sitios. Por costos, se
recomienda hacer publirreportajes, o generar publicaciones pagadas cercanas
a los puentes festivos o a los fiempos de vacaciones.

Asi mismo, la gestién y el lobby que se haga para lograr “free press”, serd
determinante en la labor de promocién, especialmente si se relaciona con la
estrategia de posicionamiento frente al tema de turismo y construccién de paz.

Via publica
Por medio de vallas donde se promocione la experiencia en contacto con la

naturaleza que se puede vivir en el Chocd, en medio de playas pristinas y en
contacto con la cultura ancestral de las comunidades que lo habitan.

Se recomienda generar un portafolio de imdagenes de los diferentes productos
turisticos que se ofertan. La idea es que los consumidores recuerden la marca a
la vez que la relacionen con un destino de multiples opciones que pueden
conftribuir a conservar.

Estardn ubicadas cerca de los hoteles en las principales ciudades para, por un
lado, llamar la atencidn de turistas hospedados en ellos y por el otro, de los
colombianos que fransitan a los alrededores de estos lugares. Ubicarlas cerca
de los centros comerciales de las ciudades capitales, es también una opcién
para acceder al mercado nacional.

Transporte masivo
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Principalmente destinado a despertar el interés del turismo nacional. La idea es
que se expongan imdgenes de los productos turisticos en los medios de
fransporte masivo en los laterales de las unidades.

Material impreso

Se sugiere elaborar una gama de material POP (triptico, dipticos y flayers) con
imagenes atractivas y variadas del destino. Este material serd utilizado como
parte de las acciones que se plantean en el Plan y es importante que refleje la
oferta completa del Departamento, del pacifico, el norte y el centro.

Press Trips

Una vez que se haya logrado despertar el interés de los medios de
comunicacion con las ofras acciones promocionales, se organizardn vigjes de
prensa o press trips, donde se recorrerdn los atractivos determinados en los
productos. El objetivo de estos vigjes es incentivar el desplazamiento de los
turistas y motivarlos a conocer mds sobre el Chocd mediante los recorridos por
los principales atractivos.

Los participantes, deberdn comprometer a sacar por lo menos un reportaje de la
experiencia vivida en el destino. En el caso de los medios masivos, la idea es que
se promueva un articulo en la seccién de “vigjar” o de “vigjes" en los periddicos
de fin de semana, preferiblemente del dia domingo.

5.3.43.2 Marketing directo

Una estrategia, para llegar a los clientes, es el contacto directo. Esto se realiza a
tfravés de encuentros de socializacién, donde se expone la oferta a los
principales actores del sector: Operadores turisticos, mayoristas, prestadores de
servicio.

Se pueden organizar charlas - desayunos, donde se presente la informacién
sobre el destino y la oferta, con la finalidad de crear alianzas estratégicas con
estos actores claves, involucrdndolos en la promocion.

La accidn se traduce principalmente en ruedas de negocio que pueden llevarse
a cabo en el territorio (podrian organizarse en cada uno de los centros de
distribucion que tienen los municipios con potencial para el turismo en el Chocd),
o en los mercado a los que se quiere llegar; tanto en el dmbito nacional como
internacional.

Newsletter para el sector

Funcionaria como una herramienta trimestral de informacién (actividades,
lanzamientos de productos, novedades) que se haria llegar a las empresas
operadoras, instituciones y profesionales mds representativos del mercado
nacional e internacional. Pare este Ultimo es necesario que se pueda entregar la
edicion en los idiomas de los mercados clave (Inglés, francés y alemdn,
principalmente)
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E-mail marketing

Aunque el mercadeo por correo electrénico ha perdido fuerza, todavia hay un
numero importante de personas que se sienten atraidas por un buen disefo con
contenido de calidad, siempre y cuando perciban que estd dirigido a la
satisfaccién de alguno de sus intereses, como pueden ser los vigjes. Si bien a
esto no hay que invertile mucho mds de lo que se le invierte a los canales
sociales, si valdria la pena utilizarlo.

El contenido que se debe enviar por este canal serd inicialmente la presentacién
del destino y de los productos y servicios turisticos disponibles. Md&s adelante, con
una periodicidad que puede ser bi-mensual, para no saturar al receptor, se
presentaria informaciéon novedosa del Chocd a través de un “newsletter para el
consumidor final”; eventos pasados y futuros, reformas de establecimientos,
inauguraciones en el destino, y en general, las actualizaciones de contenido
gue se genere en la seccién del blog, del cual se hablard mds adelante.

Serd importante generar una base de datos de los visitantes extranjeros que
llegan al Departamento para compartirles esta informaciéon con el mensaje de
que la pasen a sus amigos. Todo lo anterior en el entendido de que
promoviendo el destino, se ayuda en la construccidon de la paz y en la
conservaciéon de la biodiversidad.

5.3.4.3.3 Pdgina Web

Una pdgina web4! es sin duda una herramienta fundamental que puede actuar
como motivador para la toma de decisiones de |os viajeros.

Para mostrar al Chocd como destino turistico la pdgina web debe tener
contenidos atractivos, que motiven al turista a vigjar. La informacién completa
del destino y la oferta tiene que estar disponible y tfransmitir la experiencia que se
va a disfrutar, asi como el mecanismo para acceder (compral).

Segun los mercados priorizados, se debe frabajar en la forma en que se
presentard el contenido para que las audiencias esperadas encuentren la
informacion de la manera en que quisieran verla organizada y en un lenguaje
facil y directo.

Para comenzar, se propone desarrollar el contenido de los mercados clave, pero
mds adelante, se tendrd que pensar en una estrategia para ir vinculando a los
complementarios, mientras se genera un desarrollo espcial para capturar a los
mercados de nicho.

Navegabilidad y diseno

La navegabilidad y el disefo, son factores muy importantes para el éxito de la
pdgina web. Es fundamental que el usuario acceda a la informacidn sin mayores
inconvenientes.

Se dard prioridad a los productos claves vy al “call to action”, que tendrd la
funcién de motivar el vigje. Sin embargo, algunos productos complementarios y

41 El texto contiene adaptaciones de los aportes del consultor de Aviakxport Jorge Bonilla, en los
procesos de diseno de producto turistico.
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de nicho, podrdn tener un espacio en la web gue, aungque con menor
informacion, genere inquietud en los posibles viajeros.

El diseno debe ser lo mds limpio posible. En turismo, los colores que mds se utilizan,
son el verde y el azul con fondo blanco, que confrastan perfectamente con la
relacién que se hace frente al producto clave seleccionados para el
Departamento (Naturaleza).

Contenidos

Los contenidos web se distribuyen entre texto, fotos y video que deben ser
combinados idealmente en cada una de las secciones.

El texto debe tener en cuenta las palabras clave para posicionar el portal y
adicionalmente para motivar al turista.

Cuando el objetivo es el posicionamiento natural de una pdgina web, la
generacién de contenido Unico y de manera periddica, es fundamental. Para
esto, se sugiere que por Io menos una o dos veces por semana, se generen
escritos de aproximadamente trescientas cincuenta palabras como minimo.

Se puede invitar a blogueros de viajes a escribir, a periodistas y a los prestadores
de servicios turisticos del Departamento, a los habitantes de los municipios
turisticos, a sus estudiantes y crear toda una comunidad que permita la
actualizacién permanente del portal. Para los blogueros y periodistas que
escriban, pueden darse diferentes incentivos, uno puede ser el pago por cada
articulo o bien hacerlos paricipes de las acciones de presstrips/blogtrips, que
luego tendrd que narrar en sus lineas.

SEQ y SEM

Optimizacién de motores de busqueda, es la traduccion de las palabras que
representan las letras SEO (Search Engine Optimization). Lo que se busca con
esto, es posicionar, sin necesidad de invertir en promocion, la pdgina web del
destino para que cuando los clientes potenciales busquen informacién, la
puedan encontrar.

La clave estd en definir las palabras clave para la pdgina que requiere una labor
permanente de gestion, ya que las personas varian las palabras de busqueda
constantemente.

SEM, significa por sus letras en inglés, mercadeo en motores de buUsqueda
(Search Engine Marketing). Se utiliza para posicionar la pdgina web y aparecer
en los primeros lugares de la buUsqueda, pagando. Es inmediato y genera
posibilidades de segmentacion.

Para medir estos esfuerzos, es importante mantener una revision periddica vy
permanente de la “Analitica Web" que debe tener la pdgina que se cree para
el Chocd ya que permite la valoracién y evaluacion de las visitas.

5.3.4.3.4 Redes Sociales
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Las redes sociales se consideran medios de comunicacion entre grupos de
personas42,

Para el sector turistico, la herramienta cobra especial importancia. Por un lado,
por el creciente nUmero de personas usuarias de las redes que estdn dispuestas a
comprar en linea, y por el otro, por la relevancia que tiene las opiniones de los
demds en la toma de decision de la compra y que son, en su mayoriq,
compartidas a través de medios como estos..

Aungue es dificil medir el retorno sobre la inversién de las redes sociales porque
un vigjero que vea mensajes, fotografias y contenido interesante del Chocd,
puede tomar la decisién de vigjar, planeando el vigje por su propia cuenta, y
esto no queda registrado en ninguna parte, el llamado RO, se traducird en una
inversion menos costosa en la labor de mercadeo, posicionamiento vy
consolidacion de la marca en el corto, mediano y largo plazo, y en una
comunicacion permanente con los clientes actuales y potenciales, generando
vinculos de altisima rentabilidad para el destino.

Ahora bien, tener abierta una cuenta en una red social, no es, por si solo, algo
positivo, debe haber un responsable de la gestidon de contenidos y de la relacién
con la comunidad.

Es ademds necesario tener en cuenta que el lenguagje y la forma de manejarlo,
dependerd de las redes sociales que sean utilizadas.

Facebook

Se sugiere tener una Fan Page en Facebook donde la comunidad, al dar “like”,
podrd acceder a las actualizaciones que se hagan en la pdgina web que se
propone para el destino, compartiendo las actualizaciones del blog cada vez
que haya nuevas entradas, y los fines de semana, preferiblemente el domingo,
las de toda la semana.

Otra funcidon principal es que la gente pueda publicar en la pdgina; lo anterior
obliga a tener el personal que se encargue de responder lo mds pronto posible
para no minar la credibilidad del perfil y del destino.

En esta red social, también se puede hacer publicidad pagada, ya sea para que
aparezca en la linea de tiempo de los usuarios, o en la parte derecha de la
pdgina. Lo interesante de este canal, es que es econdmico y se puede
segmentar de manera muy precisa segin localizacién, edad, intereses, gustos,
etc. La publicidad, debe ser enlazada a contenido directamente de la pdgina
web, para incrementar las visualizaciones, el posicionamiento natural y los viajes
hacia el Choco.

La Fan Page, debe estar alienada con los mensajes de posicionamiento, diseno y
contenido gque se desarrollen para la promocion del destino.

Se recomienda que se tenga una Fan Page en inglés.

42 F texto tiene adaptaciones de los aportes del consultor de AviaExport Jorge Bonilla, en los
procesos de diseno de producto turistico.
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Twitter

Twitter permite la comunicacién de los usuarios con mensajes breves y sencillos.
Para esto, se debe tener una linea de generacion de contenido y participar en
diferentes temas del dia que sean tendencia, seguUn los “Hashtags”.
Adicionalmente a los temas realcionados con el Turismo, es importante estar
pendiente de aquellos en los que se vincule la construccidon de paz vy la
conservacién de la biodiversidad; teniendo en cuenta la importancia de estos
conceptos en la estrategia de posicionamiento. También se puede crear un
“Hashtag" para compartir siempre informacién del Chocd como #ViagjaAlChoco
#ViveEIChoco #ConoceChoco, que permita generar comunicacidén con
posibles interesados, viajeros recurrentes o personas que ya estuvieron en el
Departamento y que pueden dar consejos o compartir fotos.

El contenido que se genere aqui, debe propender por compartir articulos del
blog para incrementar también por este medio, la visita a las diferentes
secciones de la web.

Dada la importancia que tiene el mercado internacional, se propone que haya
una cuenta en twitter cuyo contenido sea publicado en inglés y se enfoque en
la oferta del Departamento, sobre la cual los visitantes extranjeros tendrian
mayor interés.

Pinterest

Es una de las principales redes sociales en cuanto a tréfico y ventas se refiere. Se
debe buscar que las fotografias que se compartan aqui, no sean las mismas de
la visualizacion de los contenidos en Facebook o de Twitter, ya que lo que se
busca es que un mismo usuario pueda acceder a la web en diferentes ocasiones
y por diferentes motivos, logrdndolo convencer cada vez mds de la cantidad de
cosas por hacer y disfrutar.

Instagram

También es una red social para compartir fotografias en la que los usuarios
comparte en detalle la experiencia del destino turistico de manera espontdnea.

Para el caso del destino turistico Chocd, se pueden compartir las fotos de
usuarios que, pasando un filfro, publiquen con un “Hashfag” que se configure; lo
idea es que sea el mismo de Twitter.

YouTube

YouTube es tanto red social, como plataforma para compartir videos, e incluso,
canal para el video marketing, o mercadeo a través de la generacién y
viralizacién de videos. Si bien funciona con caracteristicas sociales y un canal
puede ser seguido por cualquier persona, también puede ser compartido por
otras redes sociales. Si el contenido es bueno y le gusta a la gente, se puede
volver viral, logrando maximizar el retorno sobre la inversibndel video,
posicionando la marca, imagen y hasta la web. El propdsito es que se
aproveche el canal como herramienta que permita dar a conocer el destino,
gestionando contenidos propios y monitoreando los que son producidos por
terceros, turistas o entusiastas del destino, para luego compartirlos, usando otras
redes sociales como mecanismo de promocion.
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5.3.4.3.5 Publicidad a través de canales aliados

Otra forma de promover los contenidos que genere el Departamento y gestionar
nuevos, es a través de aliados como blogueros y periodistas, que compartan
informacion sobre el destino turistico en sus propios portales que tengan enlaces
hacia la web del Departamento, ayudando asi a posicionarla en los motores de
busqueda, aprovechando los vigjeros que llegan buscando informaciéon
procedente de estos canales. Pueden ser pagos o manejados a través de algun
tipo de incentivo.

5.3.4.3.6 Ferias

Asistir a una feria turistica involucra un costo importante por lo que es muy
importante definir aquellas relevantes para los mercados a los que se quiere
acceder de acuerdo a la oferta del Departamento. Es decir las que estdn
relacionadas principalmente con el turismo de naturaleza.

La participacion en ferias es Util y de vital importancia como una herramienta
para dar a conocer el destino, buscar potenciales clientes en un periodo corto
de fiempo y conocer la competencia, sus productos, condiciones de |la ofertq,
tendencias comerciales, etc. Esto permitiia al Chocd fortalecerse y tomar
acciones adecuadas para competir.

Dado que el posicionamiento del destino es aun incipiente, la recomendacién es
gue mantenga su participacién en las ferias internacionales, de la mano de las
que se hace, con el liderazgo de ProColombia, para dar a conocer la oferta
pais. No obstante, se sugiere que al menos una persona del Departamento
encargada de la gestién turistica, con capacidades de mercadeo y bilingue,
pueda acompanar la presencia del pais en estos escenarios.

A nivel nacional se espera que el Departamento esté presente con un stand e
informacion detallada de su oferta como minimo en ANATO, y que se pueda
garantizar a participacién de los prestadores de servicios turisticos.

En los dos casos, ademds de la labor de comercializacion para dar a conoer el
destino, que se espera en estos espacios, se propone que sea aprovechada
para estudiar la competencia y analizar sus factores de éxito.

En especial se sugiere tener en cuenta los siguientes destinos que por su oferta
muestran patrones similares a los del Chocé.
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Jestinos competidore MULETILIGIC NaLiOnNales Destinos competidore ILETTNaEiialc
IComparado con:
1= Extremadamente diferente Valle del
5= Extremandamente similar Cauca |Cauca Narifio |Magdalena | Amazonas Ecuador |CostaRica |Panamd
Los 5 principales mercados emisores 3 4 2 3 4 5 4 3
Distancia y acceso desde el mercado
emisor clave 3 4 2 3 1 3 3 1
Productos y experiencias promovidas 3 4 3 4 4 4 4 3
Segmentos de mercado identificados 3 3 2 2 4 4 4 2
Promedio de crecimiento anual de
turistas en los Gltimos 5 afios 4 2 4 2 2 2 2 1
Promedio 32 34 2,6 2,8 3 3,6 34 2

Fuente: Elaboracion propia

53.5 Propuesta de Indicadores

Las acciones propuestas no serian efectivas si no se realiza un seguimiento vy
confrol del impacto43.

Al respecto, se recomiendan los siguientes tipos de evaluacién para determinar
eficiencia y eficacia de las acciones y establecer necesidades de qjuste:

> Evaluacién post-venta con los clientes finales e intermediadores mediante
la utilizacién de encuestas de satisfaccion y medicién de la calidad en el
servicio. Esto permitird ir analizando la efectividad de las campanas
promocionales y publicitarias con respecto a lo percibido por el cliente
después de haber consumido el servicio.

> Andlisis del gasto promedio diario efectuado por el turista. Aunque es
importante el nUmero de turistas que llegan al destino, es aun mds
relevante el gasto realizado y lo que representan para el destino, es muy
importante medir el impacto econdmico que se genera en las
comunidades receptoras.

> Andlisis financiero una vez finalizada alguna accidn promocional.
Comparar los montos de inversién inicial con los resultados finales.

» Evolucion del nimero de turistas por nacionalidades y segmentos. Con
esta informacién se podrd conocer si efectivamente estdn llegando los
furistas objefivos de acuerdo a las estrafegias promocionales
implementadas.

> Evolucion de la estancia media. Entre mayor diversidad y competitividad
de los productos y servicios turisticos, mayor serd el tiempo de estadia de
un turista en la zona.

> Evolucion de las tasas de ocupacion en una muestra representativa de
alojamientos turisticos, distinguiendo entre segmentos y dmbitos
geogrdficos.

43 F| texto tiene adaptaciones de los aportes del consultor de AviaExport Fernando Mandri, en los
procesos de diseno de producto turistico.
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5.4

Estrategia de sostenibilidad

El diagndstico realizado, permitié identificar la necesidad de contar con

Estrategia de sostenibilidad

Factores de oportunidad

1. Aportar en la preservacion de los recursos naturales v,
identidad cultural de las comunidades del territorio

2. Fomentar modelos de operacion incluyentes que
aportan a la mejora de la calidad de vida de las

comunidades locales

3. Involucrar a las comunidades en iniciativas de
desarrollo sostenible alrededor del turismo

4. Promover esquemas de ordenamiento, uso y
aprovechamiento sostenible de recursos turisticos.

5. Promover el turismo responsable

lineamientos de desarrollo integral que aporten a la mejora de la calidad de
vida de las comunidades.

El modelo debe estar encaminado al cumplimiento de los objetivos del turismo
sostenible planetados por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio

Ambiente y la Organizacion Mundial

del Turismo y que se resumen d

contfinuacion44.

1.

Viabilidad econdmica: Garantizar la viabilidad y la competitividad de los
destinos y empresas turisticas de forma que sean capaces de seguir
prosperando y de obtener beneficios a largo plazo.

Prosperidad local: Mejorar en lo posible la contribucidon del turismo en la
prosperidad econdmica del destino, incluida la proporcidon del gasto que

Calidad del empleo: Fortalecer el nUmero y la calidad de los empleos
locales creados y sustentados por el turismo, incluios los salarios, las
condiciones de los servicios y la igualdad de oportunidades

Equidad social: Procurar una distribucién amplia y justa de los beneficios
econdmicos y sociales provenientes del turismo entre la comunidad

Proporcionar una experiencia segurq,
satfisfactoria y completa a los visitantes con igualdad de porfunidades

2.
se retiene localmente
3.
4.
receptora.
5. Satisfaccion  del visitante:
para todos sin discriminacion
6.

Conftrol local: Implicar y habilitar a las comundiades locales en la
planificacién y en la toma de descisiones sobre la gestion y el desarrollo
futuro del turismo en su entorno.

44 PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL MEDIO AMBIENTE/ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO.

“Programa para un turismo sostenible”. 2006
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7. Bienestar de la comunidad: Mantener y fortalecer la calidad de vida en
las comunidades locales, incluidas las estructuras sociales y acceso a
recursos y servicios, evitando cualquier forma de degradaciéon o
explotacion social o medio ambiental

8. Riqueza cultural: Respetar y mejorar el patrimonio hitérico, la cultura
auténtica, las tradiciones y peculiaridades de las comunidades anfitrionas

9. Integridad fisica: Mantener y mejorar la calidad de los entornos, tanto
urbanos ocmo rurales , y evitar la degradacioén fisica y visual del medio
ambiente

10. Diversidad bioldgica: Apoyar la conservacién de dreas naturales, hdbitats
y vida salvaje y reducir al méximo el dano hacia ellos.

11. Eficiencia de los recursos: Reducir la utilizacién de los recursos escasos y
no renovables en el desarrollo y operacién de las instalaciones y servicios
turisticos

12. Puerza medio ambiental: Reducir al minimo la contaminacion del aire,
agua y del suelo vy la generacién de basura por las empresas y visitantes
turisticos.

En ese escenario, se plantea que el turismo en el Chocd sea un instrumento Util
para demarcar estrategias que contribuyan a: La gestion de dreas naturales y el
ordenamiento del territorio para garantizar el cuidado del medio ambiente, el
empoderamiento de las comunidades en estas estrategias de conservacién, el
fortalecimiento del sector cultural para preservar la identidad socio-cultural vy, la
generacién de ingresos a las comunidades locales receptoras para promover el
desarrollo econémico.

La estrategia se fundamenta en las ventajas comparativas locales y resalta la
necesidad de avanzar en su gestion para que estas aporten a la competitividad
turistica del destino a la vez que fortalece a las comunidades.

Los esfuerzos que deben realizarse se sintetizan en los siguientes ejes:

e Conservacion del medio ambiente y gestion del patrimonio natural: Esta
es la base sobre la que se soporta el desarrollo de la oferta turistica del
Departamento por la apuesta de posicionamiento que se propone hacer
como destino para el disfrute de actividades Unicas en un entorno natural
aportando a su conservacién. Se busca entonces que existan procesos
de soporte para la gestion integral y el uso sostenible.

e Ordenamiento, uso y aprovechamiento del territorio en el turismo: Su
consideracién destaca los aspectos vinculados al uso de suelos, la
organizacion de los escenarios de vocacién turistica y la mitigacién de
impactos al entorno social y natural. El Chocd requiere una atenciodn
urgente en este componente, especialmente en lo referente al manejo
de playas, y al uso turistico de territorios catalogados como colectivos y
/o resguardos indigenas.

e Preservacion del patrimonio cultural y fortalecimiento del sector cultural:
Es el componente que permitiria, tras su adecuado proceso de gestion,
integrar las expresiones y manifestaciones culturales como parte de una
experiencia turistica diferenciada. La multiculturalidad del departamento
del Chocd encuentra en este factor una oportunidad para generar valor
y diferenciacién del destino de la mano de sus comunidades afro
descendientes e indigenas.

e Turismo Comunitario, definido como el modelo de gestidn que se plantea
para el desarrollo turistico del Departamento con el fin de aprovechar las
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oportunidades que el sector puede generar fanto como instrumento para
la preservacién de la identidad vy las prdcticas culturales, como para el
crecimiento econdmico de las comunidades receptivas.

Se resalta la necesidad de promover la participacidn activa de la
comunidad, definir pardmetros que faciliten la retribucion y vinculacién
de actores a la cadena del sector y fomentar una cultura turistica acorde
a la vocacion del destino y su vision de desarrollo. Para las poblaciones
del Chocd este escenario de base comunitaria se consolida como el
canalizador de los resultados positivos del sector turistico a la mejora de la
calidad de vida.

e Turismo Responsable: En el entendido de que el destino permite que los
visitantes tengan un rol activo en la experiencia turistica, es importante
establecer mecanismos que promuevan un adecuado comportamiento
de estos en los feritorios, mitigando los impactos negativos vy
maximizando los beneficios integrales que un visitante puede generar al
destino.

A continuacion se presentan las consideraciones generales frente a cada eje:

5.4.1 Conservaciéon del medio ambiente y gestion del patrimonio natural

Para este componente se recomienda acogerse a los lineamientos de la politica
nacional para la gestion integral de la biodiversidad y sus servicios eco sistémicos
(PNGIBSE) 45, que concibe “la conservacion de la biodiversidad, como un
concepto que trasciende la visidn asociada exclusivamente a la preservacion de
la naturaleza”. Considera que esta debe “ser entendida y gestionada como una
propiedad emergente, generada a partir del balance entre acciones de
preservacion, uso sostenible, generacién de conocimiento y restauracion de la
biodiversidad, de manera que se mantenga o incremente la resiliencia4 de los
sistemas socio-ecolégicos y con ella el suministro de servicios eco-sistémicos
fundamentales para el bienestar humano™.

45 MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE. “Politica nacional para la gestién integral de la biodiversidad y sus
servicios ecosistémcios (PNGIBSE)". Colombia. Disponible en
http://www.humboldt.org.co/images/pdf/PNGIBSE_espa%C3%B10ol_web.pdf

46 “| g resiliencia hace referencia a la capacidad de los socio-ecosistemas de absorber los disturbios y
reorganizarse mientras se llevan a cabo cambios que permiten mantener la misma funcién,
estructura, identidad y retroalimentacién (Folke et al. 2004), aumentando su capacidad de
aprendizaje y adaptacion al cambio (Carpenter et al. 2001), de manera que se mantenga vy
aumente el suministro de servicios ecosistémicos. Bajo este escenario, se reconoce que en la
naturaleza no existen equilibrios estdticos y que el cambio y la incertidumbre son factores
determinantes a ser tenidos en cuenta dentro de la GIBSE" - (PNGIBSE),
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CONOCIMIENTO E INFORMACION

CONSERVACION PRESERVACION

US0 SOSTENIBLE

Fuente: PNGIBSE, La conservacion de la biodiversidad como elemento emergente de la
preservacion, uso sostenible, restauraciéon y generaciéon de conocimiento.

En este contexto, la politica “propone un marco de accién que permita generar
un balance entre los diferentes intereses que tiene la sociedad frente a la
biodiversidad y el mantenimiento de los servicios eco-sistémicos derivados de
ésta, que son clave para el bienestar humano, siguiendo los principios definidos
por el enfoque eco-sistémico, propuesto por el Convenio de Diversidad
Bioldgica4”".

Los servicios eco-sistémicos descritos en la politica son de aprovisionamiento
(como comida y agua), de regulacion y soporte (degradacion de suelos,
reciclaje de nutrientes, entre otros) vy culturales (que incluye el disfrute turistico
especialmente ecoturistico). Su definicion relaciona la retribucién condicionada
por ejercicios que aporten a la conservacién de un ecosistema. Desde el pago
por el cuidado de las fuentes hidricas y garantia de su calidad por los usuarios
finales de este recurso, hasta la retribucion por mantener y proyectar los espacios
de disfrute turistico en la naturaleza.

En el departamento del Chocd la biodiversidad es el principal recurso para
sustentar el desarrollo social y econdmico de las comunidades, es por ello que se
debe velar de manera integral por su salvaguardia, proteccion y uso sostenible.
En este sentido, el principal reto es hacer participes de forma activa a los
residentes en los procesos de conservacion.

La politica de biodiversidad y gestion ambiental de Colombia que sigue los
lineamientos de la convencion de Rio y de la secretaria técnica del Convenio
sobre Diversidad Bioldgica firmado por 175 paises, establece, en su enfoque por

47 ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS. “Convenio sobre la Diversidad Biolégica 1992". Disponible
en: https://www.cbd.int/doc/legal/cbd-es.pdf
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ecosistemas y mecanismos de apropiacién, salvaguardia y proteccién, que el
uso o disfrute de los ecosistemas tiene la posibilidad de retribuir de manera
condicionada a los actores locales para que velen por la sostenibilidad de sus
recursos.

La Biodiversidad del Chocd y su permanencia en el tiempo, requiere que las
comunidades locales asuman una visidn responsable frente a la riqueza con la
qgue cuenta el territorio y estas se vuelvan oportunidades de aprovechamiento y
mejora de la calidad de vida. El turismo en este contexto puede ser un
infrumento idéneo que aporte a la conservacién del medio ambiente.

Sin embargo, en el Chocd, durante la fase de diagndstico se identificd un vacio
sobre la responsabilidad asumida por los actores locales frente a los escenarios
de disfrute turistico y en especial los relacionados con el ecoturismo, tanto por
parte de los prestadores de servicios como por las comunidades residentes, lo
que ha resultado en escenarios en los que se ha perdido el afractivo.

Explorar los escenarios de retribucion condicionada a partir del diseiio de
servicios eco sistémicos fundados en el ecoturismo es la estrategia que se
presenta para el Chocé con el fin de subsanar las dificultades, ademds de
motivar a fortalecer los procesos de conservacion y salvaguardia existentes en el
territorio.

La prestacidon de servicios eco sistémicos, también aportaric de manera
sustancial con la conservacién del territorio especialmente en:

e Elincremento de las dreas destinadas a la conservacion y proteccién del
medio ambiente, motivando a las comunidades a establecer dreas de
disfrute turisticos con pardmetros de retrioucion. Para esto se recomienda
tener en cuenta el mapeo de ecosistemas estratégicos y prioridades de
conservaciéon existente para el Departamento. (Sistema Departamental
de dreas protegidas del departamento del Chocé, Prioridades de
Conservacién — Codechoco - WWF 2012).

e Propender por la investigacidon de flora y fauna de los escenarios
dedicados a la conservaciéon teniendo en cuenta y resaltando los
conocimientos y saberes etno-botdnicos de las comunidades.

e Promover la formacién y apropiacidon de la biodiversidad tanto por los
pobladores locales como por las nuevas generaciones.

e Fortalecer los grupos de conversacién local y motivar la constitucion de
comités de biodiversidad locales, que puedan resultar en una red de
conservacién  comunitaria, investigacion e  interpretacién  de
biodiversidad, que favorezcan al control, monitoreo y la gestidon de sitios
aptos para el ecoturismo.

e Promover programas de manejo de residuos sdlidos y reciclaje.

Se resalta el acuerdo entre las comunidades de las poblaciones de Nuqui vy los
prestadores de servicios turisticos comunitarios, quienes comparten su utilidad
con los consejos locales para que éstos garanticen el mantenimiento y la
proteccién de los escenarios de disfrute turistico. Sin embargo, como este no fue
concebido como un servicio eco sistémico y la retribucién no es condicionada,
los resultados no cubren las expectativas del modelo.
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Otro acercamiento que hay que considerar sobre la gestiéon del patrimonio vy la
participacion de la comunida como una estrategia de conservacion en el
Chocd, con el fin de ir subsanando las debilidades existentes en el territorio, es el
que Adrian Phillips#8 invita a tener en cuenta en “el nuevo paradigma”.

A continuacién se presenta una sintesis4?:

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura. * Gestion del

Como era antes: las areas

Como empieza a ser las dreas

el protegidas protegidas

Se reservan con fines de
conservacion

Se sale siempre principalmente
para proteger la fauna y la flora de

Se administran también con fines
sociales y econémicos

Se crean a menudo por motivos
cientificos econdmicos o culturales
Se  gestionan  teniendo  mds

gobierno central

Objetivos los panoramas presente ala poblociénhlocol. ‘
Se gestionaban  principalmente Se valoran por la imporfancia
para los visitantes y los turistas. culfural de las llamadas  zonas
Tenian como razén de ser la silvestres o
proteccién También fienen por finalidad Ia

restauracién y la rehabilitacién
o Estdn administradas por muchos
Gogemanza Estaban  administradas  por el asociados, con la participacion de

una gran variedad de inferesados

Poblacion local

Estaban planeadas y gestionadas
confra la poblacion

Se gestionaba sin tener en cuenta
la opinidn de la poblacién local

Estdn administradas para, y en
algunos casos por la poblaciéon
local

Se gestionan para atender a las
necesidades de la poblacién local

El contexto mds

Se desarrollan por separado

Se planifica como parte de sistemas
nacionales, regionales e
internacionales

Desarrolladas como redes (dreas

Eran dirigidas por expertos

amplio Se gestionan como islas estrictamente protegidas,
amortiguadas y vinculadas por
corredores verdes)
Eran vistas principalmente como un Son vistas fambien como un bien
y bien nacional comunitario »
Percepcion Se consideraban en un plano Se consideran también en un plano
exclusivamente nacional internacional
Se gesfionaban relativamente a Se gesﬁonon_ adaptativamente en
Técnicas de corto plazo una perspectiva a largo plazo
gestion Gestionadas en manera Gestionadas con consideraciones
tecnocrdtica politicas
] ) Se pagan con cargo a muchas
Finanzas Las pagaba el contribuyente fuentes
) o Las  gestionan  personas  con
Actitudes de Eran gestionadas por cientificos multiples aptitudes
gestion expertos en recursos naturales Aprovecha los  conocimientos

locales

Patrimonio Mundial Cultural” Francia 2014.

5.42 Ordenamiento, uso y aprovechamiento del territorio en el turismo

El ordenamiento del territorio ha sido uno de los principales retos del gobierno en
pro de mejorar las condiciones de pervivencia de las comunidades en los

48 UNION INTERNACIONAL PARA LA CONSERVACION DE LA NATURALEZA. “Guidelines for Management
Planning of Protected Areas de la UICN” 2003
4 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA
CULTURA."Gestidon del Patrimonio Mundial Cultural” Francia 2014
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territorios y ha hecho esfuerzos importantes en la reglamentacién de este
componente a todos los niveles, sobresaliendo la normativa y acciones frente a
Planes de Ordenamiento Territorial (Ley 388) que se aplican de acuerdo al
tfamano de las poblaciones.

En el turismo, se han disenado normas técnicas, metodologias de ordenamiento,
reglamentaciones y lineamientos que buscan aportar en el establecimiento de
pardmetros de uso de los escenarios para el disfrute turistico, en pro de la
sostenibilidad de los mismos y la maximizacion de su valor estético.

Sin embargo, estas herramientas no siempre son aprovechadas en los territorios.
Se encuentran casos, en los que aunque en planes, programas y proyectos de
desarrollo se considera el turismo como uno de los ejes del municipio, los
documentos de ordenamiento fterritorial no tiene en cuenta ni el gjercicio de
disfrute nilos impactos o necesidades de la actividad turistica en la zona.

La dedicacién del territorio al ejercicio turistico debe contemplar acciones de
ordenamiento, control y medicion del impacto generado en las dreas dispuestas
a su disfrute, puesto que la dindmica de uso de los espacios en el turismo resulta
en cambios en los volimenes de poblacién, necesidades de atencién en
servicios publicos, impactos de carga, contaminacion, reduccidén de espacio
vital para los residentes, mayor consumo de productos e incremento de las
necesidades de proveeduria, entre otros.

Para el PDT - Chocd 2016-2020, el ordenamiento, uso y aprovechamiento del
territorial debe integrar tres elementos: El ordenamiento en si, la participaciéon
comunitaria en el control y monitoreo y la ornamentacién del entorno.

En este confexto, un municipio que fenga enire sus ejes el furismo, se
recomienda que lo intfegre en sus Planes de Ordenamiento Territorial, resaltando
consideraciones frente al uso del suelo turistico, las dreas de urbanizacién y de
servicios y la definicion de intervenciones compatibles con el entorno y sus
impactos.

Se sugiere exponer las necesidades de:

e Implementar planes de manejo sustentable de ecosistemas que velen
por la proteccién de fuentes hidricas y riveras de los rios,

e Promover programas de recaudo, manejo y disposicion de residuos
solidos y potenciar acciones de reciclaje y reutilizacién de materiales que
no puedan ser tratados,

e Acciones de sensibilizacion, educacion y control.

e Para las zonas urbanas, el ordenamiento también debe propender por
mitigar los impactos de la contaminacion resultante del pervivir humano,
entre esta, la auditiva, visual y la generada por los residuos

El departamento del Chocd, ademds de incluir al turismo dentro del marco
general de ordenamiento territorial, debe emprender una labor de planificacién,
normalizacién y establecemiento de pardmetros de wuso, disfrute vy
comportamiento en los lugares destinados en el territorio para el usufructo
turistico.

Se plantea un proceso aptfo a las actividades que oferta el territorio, basado en
la recuperacion y control de los escenarios en cada jurisdiccion y el de los
entornos inherentes a la actividad, tanto para mitigar los impactos negativos
como para maximizar sus valores paisajisticos. Es ahi donde resulta imperante la
vinculacion y participacion comunitaria, pues éstos deben ejercer el liderazgo en

ORGANIZACION AVIATUR AVIAEJPORT



@ MINCOMERCIO FONTUR

COLOMBIA “4

la conservacion y emprender procesos de control y monitoreo.

Entre las acciones recomendadas se debe considerar: La creacién de
ordenanzas y reglamentos turisticos, la sensibilizacion de las comunidades,
establecer mecanismos de aplicacion de la norma, el control, monitoreo y
resoluciéon de conflictos, la implementacion de las normas técnicas de
sostenibilidad de destinos y de playas, disefiar planes de manejo en dreas de
conservacion, establecer condiciones de carga y operacién, crear e instalar
infografia y sefalizacion, desarrollar protocolos de comportamiento y uso, entre
otros.

Todo lo anterior como resultado de procesos de participacidén y concertacion
con las comunidades residentes, pues son éstas las que deben acoger,
implementar y velar por el cumplimiento de los procesos de ordenamiento
turistico.

En este orden de ideas, se hace imperante motivar a los pobladores locales a ser
gestores de su propio desarrollo y velar por generar un estrecho vinculo entre su
territorio y su accioén, lo cual debe resultar en la constitucion de comités locales
de ordenamiento turistico, comités de playas, normas de uso de espacios,
protocolos de intervencién en los territorios, definicibn de responsables vy
mecanismos de resolucion de conflictos de uso y ordenamiento.

Se resalta el rol que pueden asumir los consejos comunitarios locales y las
gobernaciones indigenas en este accionar; sin embargo, se recomienda que los
espacios de construccién, didlogo y control de los espacios de uso de suelo
turistico tengan amplia y representativa participacion de cada tipo de actor
relacionado a la cadena turistica, por lo que se recomienda que sea una labor
que lidere el ente administrativo municipal.

Es importante que en el proceso de ordenamiento se gesten espacios de
didlogo entre los actores para definir entre ellos pardmetros de actuacion, uso,
usufructo y responsabilidades que permitan mejorar la pervivencia de las distintas
comunidades locales.

Cabe resaltar que el ordenamiento y aprovechamiento de los espacios infiere
también la necesidad de contar con equipamiento que aporte a la
sostenibilidad de los escenarios, por lo que, los lineamientos que se generen
deben considerar, como parte integral de sus intervenciones, los elementos
fisicos que se requieren para el disrute turistico, entre estos, el diseno de
malecones y barreras de proteccidn marino-costeras para hacer frente a la
erosion costera, la dotacidon de equipamientos de sefalizacién de dreas de
disfrute turistico y sus zonas limitrofes, tanto terrestres como marinas, el
equipamiento urbano y de saneamiento necesario acorde a las actividades
dispuestas para cada lugar, equipos de seguridad, atencidn de emergencias,
iluminacién y accesibilidad.

El ordenamiento, la apropiacidon y participacion comunitaria asi como la
dotacién de equipamiento para la sostenibilidad de escenarios turisticos
también debe ser complementada con estrategias de ornato y embellecimiento
urbano - rural. Es neecsario que regiones que le apuesten al turismo fengan un
acondicionamiento estético minimo que contribuya en la generacién de una
imagen positiva a los visitantes de los territorios. Es importante, especialmente en
los poblados del litoral, emprender procesos de  sensibilizacién,
acompanamiento, asistencia y motivacién para la ornamentacién urbano-rural.
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543 Preservacion del patrimonio cultural y fortalecimiento del sector cultural

El sistema Nacional de cultura aporta un niUmero importante de herramientas y
un marco normativo para este componente que se exhorta considerar, pues
brinda los lineamientos de salvaguardia y protecciéon del patrimonio cultural en
la nacién.

En el caso particular del departamento de Chocd, los resultados del diagndstico
infieren la prioridad de actuar frente al patrimonio inmaterial, entendido éste
como las expresiones y manifestaciones intangibles de las culturas residentes del
territorio, a la vez que se frabaja en acciones puntuales para promover,
especialmente en Quibdd y Tadd, la conservacién del patrimonio arquitectdnico
con reconocimiento de bienes de interés cultural de cardcter nacional (BIC)

En este contexto, en adelante nos centraremos en la riqueza cultural del Chocd,
sus expresiones y manifestaciones sustentadas en los saberes, prdcticas y qué
haceres de sus comunidades residentes.

En general el sector cultural cuenta con programas y proyectos que son
relevantes para cada zona, entre estos sobresalen las acciones adelantadas en
Quibdd (tanto publicas como privadas y comunitarias) en torno a la produccion
musical, el fomento a la promocidén y presentacidn de artistas locales, la
organizacion de eventos culturales y festivos, la memoria cultural afro-
descendiente y la gastronomia. Sin embargo, no se identifican procesos
estructurales que permitan en la actualidad tener un puente entre las acciones
del sector cultural para preservar y promover la identidad y la posible oferta
turistica de esta linea.

Por lo anterior, este PDT-Chocé 2016-2020 propone la generacién de espacios de
articulacién entre la gestion cultural local y el desarrollo de una oferta turistica
diferenciada como una ventana que visibilizaria el resultado de los procesos que
se adelanten en el territorio.

Esta oferta debe resultar de procesos estructurales del fortalecimiento de la
cultura tales como escuelas de formacién, recuperacion de memoria, entre otros
procesos de gestion en el sector, que tengan como una opcidn de
emprendimiento el turismo, en este contexto uno de los mayores impactos
negativos del turismo a las tradiciones culturales es la perdida de autenticidad
por el cambio de significado de la expresiéon. Es importate que en el proceso de
inclusién de la cultura al turismo se tenga estas consideraciones.

Para este fin se recomienda a las direcciones, secretarias o encargados de
cultura tener en cuenta en sus procesos de gestidbn acciones en pro de:

e Recuperar memoria local, promoviendo la creacion de centros locales
de memoria o procesos que aporten hacia el objetivo de apropiacién y
valoracién de la culturas, sus raices y expresiones, con el fin de identificar,
rescatar y resignificar los conocimientos de la comunidad, fomentando
programas y proyectos de inventarios de patrimonio cultural material e
inmaterial, la formulacién de planes de salvaguardia y

ORGANIZACION AVIATUR AVIAEJPORT



@ MINCOMERCIO FONTUR

coLoMBIA huty’

gestion del patrimonio cultural, la investigacion cultural temdtica por
dreas de interés (arqueoldgica, arquitectdnica, artistica, social, entre
otras) y transversal por comunidad, entre ofros.

e Establecer programas de formacién cultural, con miras a salvaguardar,
fortalecer y divulgar las tradiciones propias. La educaciéon cultural es el
un instrumento que permitird brindar ofertas culturales de alta calidad,
mientras ayuda en la tfransmision de los saberes a las nuevas
generaciones. Se recomiendan programas |y proyectos de
fortalecimiento o puesta en marcha escuelas de artes y oficios, asi como
las de formacion artistica, dirigidas a nifos y jévenes, como escenario de
fomento y articulacién de la cultura al sector productivo.

e Mejora de la infraestructura cultural. Con el propédsito de cambiar las
condiciones actuales se recomienda gestar proyectos y programas de
adecuacidén y construccidén  de infraestructura  cultural  local,
especialmente auditorios y escenarios para la presentacién de artistas
locales, asi como la dotacién de instrumentos.

Avanzar en las acciones propuestas, aportariac de manera significativa a la
posibilidad de que se gesten, a partir de la cultura, ofertas de interés turistico, en
tanto el sector jugard un rol activo en la generacion de demanda y consumo
cultural. Para eso, se recomienda que toda oferta cultural surta un adecuado
proceso de disefio de producto turistico, en el cual se definan las base de
sostenibilidad cultural, se estimen y mifiguen los impactos negativos y maximice
el aporte a los elementos estructurales de la cultura como la formacién, la
apropiacion y el fomento.

En este contexto, el turismo actuaria como un canal de comercializacion de las
ofertas culturales de los territorios y una ventana para ser visibilizadas. Su aporte
se hace tangible especialmente en el consumo cultural a través de la
participacion de eventos, muestras culturales  (artisticas, musicales,
gastrondmicas), visitas guiadas, participacidon en experiencias culturales
(escuelas, encuentros), compra o divulgacién de manifestaciones las expresiones
locales, entre ofras.

Por lo anterior, es importante que la industria cultural que se desarrolle en el
Departamento, vea en el turismo una oportunidad de mercado para sus
productos.

544 Turismo comunitario

Es importante que el turismo en el Departamento se fortalezca desde lo
comunitario, enfocdndose bajo criterios de sostenibilidad, en la medida que las
prdcticas productivas que se realicen en los territorios posibiliten dar un uso
éptimo a los recursos ambientales; respetar la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas y asegurar actividades que reporten a ftodos los
agentes beneficios socioecondmicos.

50 MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO."Lineamientos de Politica para el Desarrollo del
Turismo Comunitario”. Colombia, 2012
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Lo que se busca para el Chocd es que se motive a las comunidades locales
receptoras de la actividad a ser actores de su propio desarrollo, promover su
liderazgo y despertar el espiritu emprendedor en torno al sector turistico con el fin
de estructurar ofertas sostenibles y atractivas en un sector dindmico vy
competitivo.

La posibilidad desde las realidades de cada zona del Departamento de construir
productos turisticos auténticos y diferenciados que respeten el entorno  son
amplias. De acuerdo con el documento de lineamientos de politica para el
desarrollo del Turismo Comunitario del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
de Colombia, "el tfurismo comunitario debe comprenderse como una estrategia
local de aprovechamiento de ventajas comparativas en condiciones complejas
desde lo social, econdmico, ambiental y cultural, que con unas minimas
oportunidades y capacidades pueden transformar su realidad o enforno en
oportunidades competitivas para las comunidades involucradas, otorgando asi
soluciones prdcticas". "También se constituye en una alternativa innovadora de
aprovechamiento de los recursos locales de manera sostenible, que permiten
generar empleo y nuevas formas de generacion de ingresos econdmicos a
comunidades con recursos econdmicos limitados".

En este contexto, el PDT-Chocd 2016-2020 propende por que los actores locales
en escenarios individuales y/o colectivos gesten iniciativas de emprendimiento y
consolidacién de una base de prestadores de servicios turisticos, que puedan
integrarse en la cadena de valor del sector turistico en el territorio y resulte en
beneficios, de corto y mediano plazo, para el desarrollo de las comunidades.

Con el fin de cumplir ese propdsito, se recomienda seguir en primera instancia los
lineamientos establecidos por la politica publica de turismo comunitario como
factores necesarios para el fortalecimiento y la consolidacion de este modelo de
negocio turistico en el territorio y complementar con ofros elementos que
permitan:

1. Preparar a la comunidad, para emprender la actividad, su preparacion,
la construccion de confianza, resolucidon de conflictos y la busqueda de
concensos.

2. Construir la oferta, definiendo productos, modo de operacidén, modelos
de negocio vy retribucién. Aportando al desarrollo de competencias de
servicio, calidad y liderazgo.

3. Consolidar las herramientos de soporte para la operacién del destino.

Es asi como se recomienda considerar:

e Organizacidon de la comunidad: La principal caracteristica de un
proyecto de turismo comunitario se encuentra en la participacion
decidida de toda la comunidad, que se organiza para ser gestora de su
desarrollo y de la superacién de sus condiciones de vulnerabilidad, a
fravés de un trabajo colectivo en turismo.

e Vocacién de servicio: Los actores que participan de un proyecto de
furismo comunitario deben tener un conocimiento integral de las
implicaciones, costes y beneficios de ser intfegrante de un
emprendimiento de esta naturaleza, puesto que el ejercicio turistico
requiere de entrega, dedicacién y proyeccidén hacia una actividad de
mediano vy largo plazo. Bajo el esquema de implementacion del turismo
comunitario se debe propender por otorgar a los actores locales
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herramientas e instrumentos de apalancamiento para que sean participes
activos de la cadena de valor del sector y entiendan de manera integral
el rol que juega cada actor de la comunidad en el sector turistico.

e Buenas prdacticas de calidad y sostenibilidad: Como requisito
fundamental para la creacién de ventajas competitivas en los destinos y
emprendimientos de turismo comunitario, se debe propender por cumplir
marcos normativos, establecer pardmetros de comportamiento,
estrategias y acciones que se basen en las buenas prdcticas para el
cuidado de los recursos naturales, salvaguardia del patrimonio cultural a
la vez que se preste un buen servicio.

e Conectividad e infraestructura soporte para el turismo: Los altos costos
asociados a la falta de vias de acceso (aeropuertos, muelles y carreteras)
dificultan la comercializacidn de los destinos y emprendimientos de
furismo comunitario, lo cual no permite alcanzar las metas propuestas,
dentro del modelo de negocio como alternativa de mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades. Por ello, los gobiernos locales
deben comprometerse en gestionar la adecuacidén de infraestructura
soporte y acceso a sus destinos, a través de mecanismos como alianzas
publico-privadas, y planes de trabajo con articulacion interinstitucional.

e Servicios complementarios: Todo destino turistico para ser competitivo
debe contar con servicios bdsicos en materia de agua, luz, aseo,
hospitales y seguridad. Asi, el desarrollo del turismo comunitario puede
contemplarse como una estrategia de gestion territorial, por parte tanto
de autoridades locales como de actores comunitarios, para el
mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones con potencial
turistico, que implica una real articulacién institucional para lograr la
provisidn de estos servicios.

Las consideraciones propuestas que buscan conftribuir al establecimiento del
modelo de implementacion del turismo comunitario en el Departamento deben,
en su implementacién, tener en cuenta toda la cadena de valor y los eslabones
a los que se articula el sector turistico, con el fin de garantizar que el desarrollo
sea gestionado desde lo local con la participacién de una comundiad
empoderada y comprometida con el turismo como generardor de beneficios y
herramienta para la conservacion de los recursos y del recimiento econdmico.

El Plan exhorta a que se adelanten programas y proyectos que permitan, en el
corto plazo, establecer unos pardmetros de operacién conjunta entre las
comunidades, los empresarios del sector turistico y las instituciones del turismo en
el departamento de Chocd, con el fin de cimentar las bases para la
consolidacién de un modelo de desarrollo del turismo comunitario, que sea
apropiado, pertinente y comprendido por los actores del sector en el territorio, a
la vez que se vuelva de interés para los viajeros a la region.

El propdsito es desarrollar oportunidades de emprendimientos, empleos e
ingresos para los habitantes de Deparfamento en equilibrio con el medio
ambiente, la preservacion de la identidad cultural v la generacion de recursos
econdmico que puedan ser aprovechados en las comunidades receptoras en
dreas que garanticen su bienestar.
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A partir de este modelo, se deben establecer los lineamientos para la resoluciéon
de conflictos y la mitigacion de los impactos de la operacién del turismo en los
territorio, resalfando que las condiciones actuales proyectan al turismo como el
principal eje de desarrollo econdmico y social de la regidn, mientras los actores
tanto publicos como privados y comunitarios velan por construir un
encadenamiento fuerte, capaz de surtir las dificultades del entorno actual y
proyectar un crecimiento acelerado maximizando sus recursos y voluntad.

5.4.5 Turismo responsable

Este componente aborda lo relacionado a la corresponsabilidad de los actores
participes en el turismo, tanto desde el enfoque de la oferta como de la
demanda. Colombia, con el crecimiento del sector turistico, ha integrado a sus
acciones instrumentos para la mitigacion de impactos negativos del sector en las
comunidades, especialmente frente al turismo sexual, explotacion infantil, el
tréfico ilicito de patrimonio cultural y especies de la biodiversidad, la formalidad
y legalidad en la prestacion de los servicios, entre ofras.

Para el PDT-Chocd 2016-2020 el turismo responsable desde el actuar frente a la
demanda, exhorta a profundizar las acciones de sensibilizacién, capacitacion,
formaciéon y parametrizacion del comportamiento de los turistas en el destino, a
fravés de herramientas de informacion, cédigos de conducta, pagos, multas y
otros instrumentos que motivan y controlan el proceder de los visitantes en el
territorio.

Se resalta la importancia de arficular las acciones con los conceptfos de
productos disenados en el destino y de enmarcarlas bajo el paraguas de la
estrategia de posicionamiento concebida para el Departamento. Los
mecanismos abarcarian, desde el establecimiento de limitaciones, hasta la
recomendacién de actividades que garanticen el desarrollo sostenible.

El propdsito, es que se generen lineamientos que promuevan la conservacion del
medio ambiente, reduciendo el impacto personal (reciclando, ahorrando agua,
recogiendo la basura) y apoyando programas con actividades, dinero o
recomendaciones, la seleccion de proveedores locales de productos y servicios,
el interés por el patrimonio natural y cultural, los cédigos de comportamiento que
respeten las sensibilidades culturales, el manejo del ruido, las basuras y que
contribuya a prevenir el turismo sexual y la explotacién infantil.

Para que estas iniciativas sean viables es necesario utilizar todos los mecanismos
que permitan darlas a conocer, a través de la implementacién de estrategias de
promocién y difusién, a la vez que se establecen acciones para velar por su
monitoreo y control.

Resulta también relevante aprovechar los esfuerzos que han hecho otros paises
para crear conciencia entre sus habitantes sobre el turismo responsable con el fin
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de priorizar actividades de comercializacion en esos mercados.

Identificar acciones como las lideradas por el gobierno de los Estados Unidos
“Leave No Trace"$! que le da a la gente herramientas sobre cémo comportarse
en sus vigjes, enfocdndose en el impacto medioambiental vy, las que llevan a
cabo fundaciones como The Travel Foundation®2 en el Reino Unido para apoya
programas medioambientales y sociales en los paises destino con recursos que
los vigjeros pagan a los operadores turisticos, debe ser una tarea de los gestores
pUblicos como un paso en la focalizacidon que se necesita de los esfuerzos para
llevar al Departamento del Chocd a turistas comprometidos con la conservacion
y la valoraciéon de los recursos de las comunidades receptoras.

Respecto al turismo responsable desde la mirada de la oferta, se propone que
las acciones sean fransversales e involucren ampliamente a las comunidades y
a los actores directa o indirectamente relacionados al sector turistico,
considerando el establecimiento de normas, pardmetros, sellos y estimulos que
propendan por generar un ambiente de responsabilidad colectiva en el ejercicio
de la actividad turistica con el fin de que, por un lado, se sigan los lineamientos
del gobierno nacional para mitigar los impactos negativos del turismo, mientras
se desarrollan programas colaborativos de iniciativa comunitaria que propendan
por el aprovechamiento sostenible.

El PDT Chocd 2016-2020 exhorta a que se establezcan programas de co-
responsabilidad turistica en el destino que involucren al mayor niUmero de
actores de la cadena y proveedores, dando alta importancia a la
implementacion de normas técnicas de turismo sostenible por parte dos
prestadores de servicios, asi como a la promocidn de sellos de
corresponsabilidad turistica locales.

5.4.6 Monitoreo de la sostenibilidad

Ahora bien, para garantizar que las propuestas hechas en este componente de
sostenibilidad aporten: Al desarrollo del Departamento, a la conservacién de sus
recursos naturales, fuente de los principales atractivos del Chocd para la oferta
turistica, a la preservacion de la identidad cultural de sus habitantes y generen
desarrollo econdmico en las comunidades receptivas, se recomienda la
implementacion una herramienta trabajada por el PNUM vy la OMT para hacer
seguimiento con el fin de poder tomar los correctivos necesarios en el momento
oportuno, a la vez que se cuenta con la informacidén para aprovechar los
beneficios que se estén generando.

En cada uno de los municipios priorizados se recomienda que los gestores
publicos evallien los principales temas que, segin la coyuntura, puedan
adaptarse mejor a los objetivos.

5! Ver: https://Int.org/about
52 hitp://www .thetravelfoundation.org.uk
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A continuacion se presenta el instrumento desarrollado en términos de
indicadores de gestionss:

Planteamiento para la
sostenibilidad

Indicador sugerido

Satisfaccion local con el turismo Nivel de satisfaccion local con el turismo (cuestionario)

Relacion entre turistas y personas locales (valor medio y maximo por
dia)

% de personas que creen que el turismo ha colaborado a traer

Efectos del turismo en las comunidades L - - -
nuevos servicios o infraestructuras (basado en cuestionarios)

NUmero y capacidad de los servicios sociales disponibles a la
comunidad (% atribuible al turismo).

Nivel de satisfaccion de los visitantes (basado en cuestionario)

Mantenimiento de la satisfaccion del

turista Percepcién sobre los precios (basado en cuestionario)

Porcentaje de visitantes que vuelven

Llegadas de turistas por mes o fimestre (distribucion durante el ano)

Tasa de ocupacion para alojamientos oficiales por mes (temporada
alta en relacion con la temporada baja) y % de toda la ocupacion

Estacionalidad del turismo del frimestre 0 mes de mayor ocupacion

% de establecimientos abiertos todo el ano

Numero y % de empleos en la industria del turismo permanentes o
de todo el ano (comparado con los empleos tfemporales

Canfidad de poblacion local (y % de hombres y de mujeres)
empleada en el turismo (tasa de desempleo en el turismo en

Beneficios economicos del turismo relacion con el desempleo fotal)

Ingresos generados por el turismo en % de los ingresos totales
generados en la comunidad

Consumo per capita de energia de todos los origenes (global, y por
sector turistico, por persona y dia)

Porcentaje de empresas que participan en programas de
conservacion de energia o que aplican politicas y fecnicas de

Gestion de la energia i
ahorro energetico

% de consumo de energia proveniente de fuentes renovables (en
destinos, establecimientos)

Consumo de agua: (volumen total consumido vy litros por turista y
dia)

Disponibilidad y consumo de agua
Ahorro de agua (% ahorrado, recuperado o reciclado)

Porcentaje de establecimientos turisticos con agua fratada
siguiendo normas internacionales de agua potable

Calidad del agua potable Frecuencia de enfermedades debidas al agua: cantidad/

porcentaje de visitantes que informan de enfermedades debidas al
agua durante su estancia

Porcentaje de aguas residuales que reciben fratamiento (niveles

Tratamiento  de  aguas  residuales [ Rrimario, secundario y terciario)

(gestion de aguas residuales)

Porcentaje de establecimientos turisticos (o de alojamientos)
pertenecientes al sistema o sistemas de tratamiento (si existe)

Volumen de residuos producido por el destino (toneladas) (por mes)

Gestion de residuos solidos (basura) Volumen de residuos reciclados (m3) / Volumen total de residuos

(m3) (especifique diferentes tipos)

53 PNUM/OMT. Programa para un turismo sostenible. 2006
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Cantidad de residuos recogidos en zonas publicas (incluida la
basura)

Existencia de procesos de planificacion del uso del suelo o de

Control de desarrolio desarrollo, incluido el turismo

% de area sometida a control (densidad, diseno, etfc.)

NUmero total de llegadas de turistas (valor medio, mensual,
femporada alta)

Control de la intensidad de uso Numero de turistas por metro cuadrado en el lugar (por ejemplo, en

playas, atracciones), por kilometro cuadrado en el destino, numero
medio / media de la femporada alta.

ORGANIZACION AVIATUR AVIAEJPORT



@ MINCOMERCIO FONTUR (3

COLOMBIA 4

55 Estrategia de calidad

Estrategia de calidad

Factores de oportunidad

Fs

K

Fs

Factores de mejora

Fs

Fs

i + Implementar esténdares de calidad turistica en prestadores
¥ Au Iz s Jament de servicios turisticos.

+ Promover la formalidad empresarial y visibilizar a los
prestadores de servicios turisticos en todos los niveles.

-

+ Fortalecimiento de los programas de formacién media,
técnica relacionada al sector.

A A A AY

v

La calidad es uno de los factores integrales sobre los que el desarrollo turistico
debe hacer énfasis, sobre todo si se considera el perfil de experiencias turisticas
gue se quiere posicionar en el Chocé.

Durante la fase de diagndstico se evaluaron aspectos relacionados con la
infraestructura fisica, procesos operativos, administrativos y comerciales de la
oferta turistica del Departamento, encontrando significativos espacios de
mejora. La regién se caracteriza por una prestaciéon de servicios bdsica, el
personal empleado en su mayoria realiza el trabajo de forma empirica, no es
bilingUe, el desarrollo y control de procesos administrativos es casi nulo y las
estrategias de comercializacion y promocidén son precarias.

No obstante, debe resaltarse que, en el trabajo de campo, también se
identificaron algunos prestadores que se pueden catalogar como iconos sub-
regionales por sus altos estdndares, reconocidos tanto a nivel local como
nacional y en casos puntuales hasta internacional como el caso del Hotel el
Cantil en Nugui o el Almejal en Bahia Solano.

Dicho lo anterior, el PDT Chocd 2016-2020 plantea abordar el mejoramiento de
las condiciones de calidad desde un frabajo en tres componentes, a saber:
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5.5.1 Clasificar, visibilizar y facilitar la formalizacion de prestadores de servicios

turisticos:

Las condiciones comerciales actuales del destino no facilitan a los visitantes los
elementos idéneos para apoyar la decision de compra, no existen mecanismos
que permitan distinguir un alojamiento rural de una posada turistica, un
alojamiento tipo lodge, de un hotel de playa o un hostal; tfampoco hay
informacién sobre las capacidades de transporte y tipos de motores, la
especialidad de un guia o un baquiano, ni forma de conocer la formalidad o
informalidad de prestadores de servicios en su actividad.

En el marco del PDT Chocd 2016-2020 se recomienda abordar un trabajo
especifico que permita identificar, clasificar, visibilizar, acompanar y facilitar el
proceso de formalizacidn de los prestadores de servicios turisticos en el destino.

Esto requiere que se desarrollen programas y proyectos para:

e La definicion de perfiles de prestadores activos, resaltando los valores de
diferenciacién de los mismos, como la autenticidad o la sofisticacién de
los servicios que prestan, la cercania a la cultura local y su garantia de
calidad.

e La clasificacién de los prestadores, estableciendo las condiciones de
operacidn, resaltando las caracteristicas de cada tipologia.

e Sensibilizar y desarrollar una campana que visibilice a los prestadores de
servicios ante el mercado turistico, a través de sefalizacion, directorios,
catdlogos, informacién web u otras herramientas que se consideren
pertinentes, buscando que se otorgue, con toda la fransparencia del
caso, la informacidon al turista para que éste cuente con los elementos
necesarios para tomar su decisibn de compra; asi mism, el destino
contaria con un claro perfilamiento de tipologias de prestacion de
servicios y tamano de la oferta.

Asi las cosas, se sugiere trabajar con los prestadores de servicios en toda la
cadena de valor, informadores, guias, tfransportadores, restaurantes, servicios de
alojamiento, traductores, comercios de artesanias u otros, cuya labor sea dar
algun tipo de facilidad al visitante en su experiencia en el destino, aunque en la
actualidad se encuentran formalizados o no.

Esta accion busca que las comunidades se apropien del tipo de servicio que
ofertan y exalten sus bondades; aquellos que tienen un alojamiento rural o una
posada, o un baquiano que acompana recorridos, valoren y se sienta orgulloso
de su labor tanto como lo hacen quienes cuenta con un lodge o hacen guianza
especializada.

Identificar, clasificar y visibilizar a los prestadores fiene el objetivo de constituirse
como una herramienta que motive a los actores a avanzar en los procesos de
formalizacion y cumplimiento de criterios para acceder a las oportunidades de
desarrollo del destino, siendo el cimiento para avanzar en ofros procesos de
implementacion de estdndares de calidad, sellos y otfras estrategias que aporten
a la mejora de las condiciones del servicio en el territorio.
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Se resalta que es importante contar con el soporte pertinente en formacion,
acompanamiento y asesoria para que los prestadores cumplan los pardmetros
bdsicos de operacidon turistica y se apoye en la buUsqueda de mecanismos de
formalizacion que sean accesibles, faciles y acordes a cada fipologia de
servicios.

5.5.2 Adopcidon e implementacién de sellos de calidad y de especializacién de la

oferta:

Los sellos de calidad turistica, han sido instrumentos que sumados a las
herramientas de retroalimentacién hoy existentes en la web o portales de
reservas, buscan contribuir con argumentos a la eleccidn de los vigjeros.

El Gobierno Nacional desde el Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
mediante la Resolucién 650 de 2008, ha procurado reglamentar el uso de la
marca de Certificacion de Calidad Turistica, con el objetivo de fomentar el
mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos en el pais. Creé ademds, las
Unidades Sectoriales de Normalizacién en todos los subsectores turisticos, con el
fin de contribuir a la conceptualizacidon de la normatividad especial que requiere
cada eslabdn involucrado en la cadena de prestaciéon del servicio para velar
por la estandarizacién de los procesos de calidad en materia turistica, y aportar
a la creacion de una cultura de excelencia de servicios en el pais.

Sin embargo, es necesario destacar que en el departamento del Chocd no se
han identificado resultados sustanciales en el proceso de implementacién de
estos instrumentos, puesto que las condiciones de certificacidon nacionales son
estrictas en el criterio de cumplimiento o no cumplimiento.

Dado que los avances parciales no tienen mecanismos para ser visibilizados y las
condiciones empresariales de los territorios no tienen la facilidad para hacer
implementaciones integrales en el marco de la normativa existe o requieren
tiempos mds prolongados que los establecidos, podria ser importante proponer
en el marco de este PDT-Chocd 2016-2020 que se avance en una estrategia de
creacién de sellos regionales que promuevan de forma escalonada el logro de
los estdndares establecidos en la normativa nacional, a la vez que propendan
por resaltar los elementos de diferenciacién del destino y motiven a la
especializaciéon de la oferta para productos de nicho en el territorio.

En este sentido, se recomienda desarrollar tres categorias:

e La primera, centrada en la calidad turistica, en donde se establezcan
pardmetros de cumplimiento escalonado de los criterios del servicio,
desde el nivel bdsico hasta el nivel mds alto relacionado a la
especialidad, esta categoria estaria directamente relacionada a los
principales temas que abracan los programas de certificacion: Calidad
de la infraestructura e instalaciones, calidad del servicio (Experiencia),
proceso de gestidn de los prestadores de servicios y cumplimiento de las
normas de salubridad y seguridad.

e La segunda categoria, estaria relacionada a los sellos que vinculan el
prestador de servicio a las estrategias de posicionamiento y sostenibilidad
del destino, la propuesta es crear distintivos segun el aporte que se haga
a los objetivos del furismo sostenible en los pilares del desarrollo
econdmico, la preservacidon de la identidad socio cultural y la
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conservaciéon del medio ambiente.

e La tercera, responderia al nivel de especializacion de la oferta en el
marco de productos del destino y estaria directamente articulada con la
constitucidn de clubs de producto. El prestador podrd acceder a
distintivos que lo referencien como parte del “club de producto”
aplicado de manera independiente para cada oferta (buceo, pesca,
avistamiento de aves, cultural, ecoturismo, surf, entre otros).

Para este propdsito se recomienda avanzar en programas de diseno de sellos,
establecimiento de criterios, conformacién del comité de acreditacion vy
veeduria, mecanismos de control, estrategias de soporte y divulgacion.

Es importante resaltar que esta estrategia de certificacion seria de cardcter
voluntario y se propone como paso previo al cumplimiento de la normatividad
fanto de calidad como de sostenibilidad que establece el gobierno; todo lo
anterior por considerar que los tiempos y niveles de preparacién del territorio
necesitan un proceso en fases que contribuya de manera escalonada al
desarrollo del destino.

Es necesario también que se generen los mecanismos adecuados para asegurar
gue en el Departamento los requisitos para los programas de certificaciéon estén
vinculados al fortalecimiento de las capacidades técnicas de los prestadores de
servicios turisticos y de la comunidad en general.

5.5.3 Formacion para el turismo:

Este componente de la estrategia de calidad en el PDT Chocd 2016-2020
profundiza sobre el trabagjo a realizar con el recurso humano, uno de los
principales ejes sobre los que se ejerce la actividad turistica y que en el Chocd
presenta grandes problemdticas.

Entre las mas significativas se encuentra la poca motivacién de las comunidades
por ser parte de la base laboral en el sector turistico, a la que se suma la dificil
permanencia de quienes se interesan en ella y la susceptibilidad a abandonar su
labor por otfras actividades que generen réditos financieros a menor plazo o, en
ocasiones, mayor estabilidad.

Resulta primordial partir de una diferenciaciéon clara que se da en los territorios
respecto del grado de conocimiento sobre el sector turistico que poseen los
prestadores de servicios nativos y los fordneos.

Los primeros, que pertenecen a comunidades indigenas o negras, generalmente
—excluyendo casos aislados- cuentan con un bajo nivel educativo y por tanto,
sus conocimientos resultan limitados frente a temas como administracion, servicio
al cliente, manejo de experiencias turisticas, entre otros. En contraste, aquellos
prestadores con 5, 10, 20 anos o mds en los territorios, provenientes de ciudades
como Bogotd, Medellin o Cali, han tenido facilidad para formarse en dichas
regiones, evidenciando un mayor conocimiento y capacidades que les otorga
mayores posibilidades para el desarrollo de sus negocios o iniciativas.

Por lo anterior, cualquier programa que se desarrolle en la regién en este tema,
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debe apuntar a: la generacién de capacidades técnicas locales, desarrollo de
herramientas que fomenten el emprendimiento en las comunidades, el desarrollo
de modelos de interaccion y el fortalecimiento de las habilidades que tienen los
fordneos.

En este contexto, un elemento importante a frabajar en los programas de
formacioén, es la sensibilizacion sobre la importancia del sector turistico como
opcién de vida para las comunidades locales, en tanto cada proceso de
formacioén, programa o actividad al que se vinculen debe concebirse como un
proceso de construccidén y transferencia de herramientas de vida.

Bajo este panorama los programas deben abordarse en dos lineas de
implementacion: La formacion tedrica — académica y el aprender haciendo.

Para la primera linea es importante la formalizacién de los programas con las
instituciones educativas y promover ciclos de capacitaciéon integrales, con el fin
de estimular el sector y contrarrestar las problemdticas del destino.

A continuacién se presentan una serie de recomendaciones de temas a tener
en cuenta, que parten del trabagjo redlizado en campo y que estdn
directamente relacionadas con la realidad social y con las necesidades de
formacion para el sector turistico:

a) Capacitaciones en torno al concepto de turismo comunitario

Es necesario formar ademds de los miembros de la comunidad en entornos
turisticos, a las autoridades municipales y a los prestadores de servicios en
este tema, de tal forma que se avance en la construccion conjunta de un
modelo turistico organizado, renovador y sostenible que permita:

e Fortalecer el desarrollo turistico a partir del modelo de turismo
comunitario

e Generaringresos para las comunidades

o Coordinar acciones entre las entidades nacionales y territoriales para
proporcionar herramientas de asistencia a los emprendimientos de
turismo comunitario.

e Estructurar planes de trabajo para el desarrollo de proyectos
turisticos e iniciativas propias de las comunidades

¢ Generar alianzas enfre las comunidades, los gobiernos locales y las
organizaciones no gubernamentales, para el desarrollo de las
iniciativas que existen en la actualidad

e Impulsar la creacién de una red de turismo comunitario

b) Conformacién de organizaciones

Aunque en los territorios se observa que ha existido un proceso de
organizacion de tipo comunitario, no se encuentra solidez en los mismos,
menos en los que conciernen al sector turistico, Asi, resulta clave la formacion
en los siguientes aspectos:
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e Construccion de confianza

e Economia solidaria y participativa

e Formalizacion empresarial de las  distintas  organizaciones,
asociaciones y grupos ya conformados

e Asesoramiento para articulacion de organizaciones ya existentes que
compartan o coincidan en su misién y vision.

c) Investigacion de mercados y disefio de productos turisticos.

Se propone generar procesos de formacién en los siguientes temas:
e |dentificacion de prdcticas culturales tradicionales de las

comunidades (gastronomia, ferias vy fiestas, bailes, medicina
tradicional, etc.) y riquezas naturales, como método de apropiacion
para que los habitantes del territorio valoren sus recursos en tanto
puedan considerar a partir de estos potenciar fuentes de ingresos
econdmicos.

e Formacién de formadores: resulta clave brindar capacitaciones a
lideres en torno a la valoracion y el reconocimiento de la cultura, el
folclor, la gastronomia y la biodiversidad de los territorios, a fin de
generar pertenencia por parte de las comunidades respecto de las
potencialidades con vocacion turistica en sus territorios.

e Desarrollar procesos de infercambio de experiencias con
comunidades de similares caracteristicas que hayan fenido
experiencias exitosas en sus territorios.

e Asesoria técnica a las administraciones municipales para la creacion
de mapas culturales de los territorios que permitan identificar las
potencialidades culturales de sus comunidades como productos
turisticos.

d) Prestacién de servicios

e Formacién enfocada al fortalecimiento de las actividades que
ofrecen: transporte, guianza turistica, hoteleria, servicio al cliente
gastronomia

e Servicio al cliente

e) Patrimonio cultural y ambiental

e Capacitar en conservacién del medio ambiente y uso sostenible de
los recursos para la prestacion de servicios turisticos

e Generar programas de infercambio de experiencias que permitan a
prestadores de servicios locales, en lo posible nativos, conocer
prdcticas similares y de éxito en sus ciudades o paises.

f) Desarrollo empresarial

e Esrecomendable dar pautas para la incursién, gestion y gerencia de
organizaciones empresariales en el sector turistico en todas las etapas
del desarrollo de la empresa, desde la ideacién, emprendimiento,
crecimiento, madurez.
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Aplicacién de normas técnicas sectoriales
Competitividad empresarial y diferenciacion

g) Comercializacién y mercadeo

e Canales de distribucion
e Uso y aprovechamiento de las redes sociales como medio de
promocién, pago y gestion de destino.

g) Investigacion aplicada y generacion de contenidos

e Avanzar hacia la generaciéon de competencias en pro de que las
comunidades apropien las investigaciones ambientales existentes y
las conviertan en contenidos interpretativos para el disfrute turisticos.

H) Otras habilidades

Inglés para el furismo
Manipulacion de alimentos
Resolucién de conflictos

Con respecto a la segunda linea, de aprender haciendo, se resaltan algunos
casos de éxito que a pesar de su singularidad pueden ser altamente
representativos para motivar su réplica y fortalecimiento. Es el caso del
alojamiento "La Jovisena” en Nuqui o los guias del rio Tundd en Bahia Solano,
como ejemplo, quienes en sus primeras etapas de incursion al sector turistico,
fueron empleados por prestadores de servicios turisticos consolidados en las
regiones; actualmente son parte de la cadena de valor del sector turistico con
un trabajo independiente generando ofertas diferenciadas que agregan valor al
destino.

Siguiendo la referencia del modelo de operacion de las escuelas de arte y
oficios promovidas por AECID (Agencias Espanola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo) y lideradas en la actualidad por el Ministerio de Cultura en
Colombia, que a través de becas de formacidén experiencial (pagadas por
cooperacién internacional o gobiernos regionales) a grupos de poblacién
vulnerables, permite vincularlos a una vida econdmica activa; este caso de
éxito, puede adaptarse al sector turistico a través de los prestadores de servicios
consolidados icdnicos en el territorio Chocoano.

El PDT Chocd 2016-2020 exhorta a emprender esta iniciativa como un modelo de
apadrinamiento y trabajo articulado entre empresarios, comunidad y academia.
Los prestadores de servicios turisticos iconicos del territorio (empresarios) son el
escenarios de aprendizaje y se apoyan técnicamente de instituciones de
formaciéon especializada en el sector turistico (academia), que durante un
periodo especifico forman grupos de poblacién (comunidad) en la prestacion
del servicio y operacién turistica, bajo un programa integral que considere los
temas recomendados en el acdpite anterior como otros pertinentes al ejercicio
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de la actividad turistica.

Las escuelas de artes y oficios, construyen un programa de formacién entre 1y 3
anos de tipo técnico o tecndlogo aplicado, que al culminar facilita vincular a los
capacitados a la vida econdémica, a la vez que aporta a la salvaguardia,
proteccién y divulgacién de técnicas y prdcticas propias de las culturas.

Su aplicacién al turismo en el Chocd requiere algunas adaptciones bajo el
mismo esquema de formacién aplicada, se resalta el grado de formacién de los
propietarios de algunos prestadores localizados en la zona (especialmente litoral)
interesados en transferir sus saberes y experticie a las comunidades, en este
sentido, el escenario de formacidn seria el prestador de servicio y la experiencia
que se vaya adquiriendo laboralmente (enmarcada en un programa de
formacion integral construido previamente) le permitird ir ganando
competencias que al cabo de un periodo de tiempo (1-3 anos) reciba una
titulacidn que acredite su proceso. Esta accidén permitird primero acercar los
prestadores a la comunidad, segundo, fransferir conocimiento y experiencia a
los actoes locales y tercero, motivar la vinculacién laboral de mediano plazo en
el turismo.

También de manera transversal es importante incluir en este componente la
necesidad de formar a las autoridades, lideres locales y comunitarios vy
representantes de las comunidades, en desarrollo turistico, formulacién de
proyectos, herramientas de cooperacion, entre otros, en tanto sean estos
actores quienes apropien los lineamientos y sean gestores de su propio
desarrollo.
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Estrategia de gobernanza y gestion
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Factores de oportunidad

# Prioridad encion al t torio en Planes Nacionales

1. Contribuir & la priorizacion del sector turismo en el
ambito departamental y municipal.

2. Fortalecer el rol y mejorar la capacidad institucional
de las autoridades departamentales, municipales y
comunitarias participantes en el sector turistico

publico-privada a nivel regic y municipal no es

3. Establecer espacios de didlogo permanente entre
el sector publico, privado y las comunidades locales

Para la gestion de destinos, la estrategia del Plan de Desarrollo se fundamenta
en el modelo VICE desarrollado en el 2003 por el “English Tourist Board and
Tourism Managment Institute”, en el que se relacionan los visitantes que llegan al
Departamento, los empresarios del sector turistico que prestan servicios, la
comunidad que los recibe y el entorno natural y cultural en el que se genera la
interaccién.

Visitantes

Entorno
natural /
cultural

Industria Comunidad

Teniendo en cuenta lo resultados en la etapa de diagndstico v la evaluacién de
las funciones y la eficiencia del sector publico y privado hecha por la consultoria,
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se observa una clara necesidad de coordinacion entre actores para la mejora
de la competitividad, de manera tal que el desarrollo de la oferta, la captacién
de la demanda y la gestion de destino se haga en interaccién con las
comunidades y sus esquemas de operacion.

La estrategia para el desarrollo turistico que plantea el PDT del Chocd
contempla:

5.6.1 La generacidn espacios de encuentro y didlogo permanente

No se trata solamente de involucrar a la comunidad en procesos de consulta,
tan difundidos en el Departamento, si no de generar las herramientas para que
se apropien y comprometan con el desarrollo turistico del Chocd; asi mismo, es
importante considerar el didlogo a alto nivel con poder de decision para la
infegracion de los actores en la definicion de politicas de desarrollo de forma
coordinada (sector publico y privados y comunitarios).

Se debe seguir los lineamientos y principios planteados en la estrategia de
sostenibilidad con base en lo recomendado por la OMT y el PNUD.

Para poder asegurar que los objetivos de sostenibilidad se cumplan, la estrategia
pasa por la creacidon o fortalecimiento de las mesas de turismo locales con el
propdsito de que la comunidad se involucre en el diseno e implementacién de
las politicas puUblicas del sector, en su planificacién, implementacion seguimiento
y evaluacién; a la vez que se institucionalizan las de cardcter regional para la
toma de decisiones y articulacién de lineamientos.

No obstante, hay que tener en cuenta lo arrojado en el andlisis hecho para esta
consultoria sobre el rol de los actores que se puede ver en el aparte , para
entender las dindmicas de interrelacion sobre las cuales se mueven, asi como sus
debilidades y fortalezas, con el fin de aprovechar las oportunidades que se
presentan para el desarrollo y contrarrestar las amenazas.

La constitucion de las mesas locales de didlogo turistico, la formalizacion de las
mesas de cardcter regional y departamental, son un espacio necesario vy
apremiante en las regiones de desarrollo turistico del Chocd, en tanto para su
establecimiento se debe dar una asistencia y acompanamiento que permita
definir los mecanismos de participacion, las temporalidades de reunién, construir
el reglamento interno que incluya los mecanismos para la foma de decisiones y
la resolucién de conflictos. Se sugiere los medios de informacién y comunicacién
mds apropiados a cada territorio.

Este soporte a la constitucion de espacios de didlogo debe aportar de manera
transversal también al fortalecimiento adela capacidad de la comunidad para
participar de manera eficaz en la foma de decisiones, avanzando en procesos
de sensibilizacién sobre el impacto del turismo, formacién para ampliar los
conocimientos sobre el sector entfre los actores de las comunidades receptoras y
el establecimiento de mecanismos que permitan el flujo de informaciéon sobre
proyectos de cardcter nacional y regional que se redlicen en todo el
Departamento, resultando en la construccidén de confianza y cohesién de los
actores locales. En este entendido, las mesas, comités u otras instancias de
participacion propuestas, serian la plataforma de un proceso de generacién de
capacidades locales de gestion para el desarrollo turistico.

Es claro que para el desarrollo del sector en el Chocd deben considerarse las
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particularidades de las comunidades étnicas del territorio afro e indigena,
respetando sus creencias y ftradiciones, reconociendo sus autoridades vy
garantizando los derechos conferidos por ley, que les permite fomar decisiones
sobre las dreas de disfrute turistico.

En todo caso, los esquemas de participacion que se consoliden deben estar en
la capacidad de trabajar de la mano en cada una de las etapas de desarrollo
de destinos:

Evaluacion Planificacion

Monitoreo Ejecucion

Respondiéndose a las cuatro preguntas que sugiere el modelo VICE , a saber:

5Como las decisiones van a afectar a los visitantes?

sCudles son las implicaciones para el sector privado?,

5Como se va a ver impactada la comunidad? Y

5Cudl serd el impacto ambiental y/sociocultural del destino254.

Son relevantes estos cuestionamientos, porque sino pueden responderse todas
de manera positiva, las acciones que se estén proponiendo para el destino no
serdn sostenibles y no podrd cumplirse con los objetivos del desarrollo que se
requiere en el Departamento.

5.6.2  Fortalecimiento de la institucionalidad para el desarrollo turistico

Otro de los elementos a resaltar entre los resultados del diagndstico para la
formulacion del plan, fue la ausencia de una estructura institucional consolidada
en los entes territoriales frente al turismo, resultando en la no existencia de planes
de desarrollo locales vigentes, ausencia de planes de accidon operativos y
precaria disponibilidad presupuestal para adelantar acciones en pro del
desarrollo turistico.

Este contexto el PDT-Chocd 2016-2020 invita a las autoridades locales a que
asuman el turismo como un eje de desarrollo estratégico para las comunidades

54 ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO “A Practical guide to tourism destination managment.
Madrid 2007
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del Chocd, por lo que debe considerarse como una prioridad dentro del Plan de
Desarrollo Departamental, desde donde debe propender por el fortalecimiento
institucional a través de la puesta en marcha de direcciones, secretarias o sub-
secretarias de turismo locales, promover por la creacién de planes de desarrollo
municipales y de accion locales que soporten la asignacion y gestion de
recursos.

La definicion de procesos que permitan monitoreo y seguimiento al sector,
también resulta un componente relevante para la toma de decisiones y la
consolidacion institucional en pro del turismo; en este marco se vuelve
fundamental:

e Establecer mecanismos de medicién del flujo de visitantes a los territorios,
conocer sus expectativas y retroalimentacion y recoger de manera
permanente las consideraciones de las comunidades receptivas, asi se
podrdn, en la dindmica operativa del turismo, hacer gjustes frente a las
estrategias de promocién, la gestion de proyectos que aporten a la
sostenibilidad o la seguridad de la actividad, la mejora del recurso
humano, entre otros.

e Monitorear la gestion e intervencion frente al sector turistico que se
adelantan desde distintas entidades e instituciones presentes en el
territorio, con el fin de alinear las acciones y hacer mds efectivos los
resultados, evitando la duplicidad de actuaciones o limitando acciones
gue no sean congruentes con las politicas de desarrollo turisticas locales.

e Establecer mecanismos de retroalimentacién de los avances y la gestion
en el sector.

Un tercer elemento que aporta a la consolidacién institucional, refiere al
fortalecimiento de las organizaciones comunitarias, publicas y/o privadas de
cardcter local o regional que puedan aportar a los procesos de ejecucién in-situ
de iniciativas de desarrollo turistico; es decir, promover y fortalecer las
capacidades locales para que sean los actores de estos territorios los
responsables de su propio desarrollo. Para esto es importante, desde la autoridad
departamental y municipal, trabajar para revitalizar iniciativas asociativas
existentes asi como apoyar estrategias que permitan su fortalecimiento y
promover de forma activa la participacion de las universidades locales y los
grupos organizados con capacidades técnicas y operativas que puedan
aportarle al desarrollo del sector.

5.6.3 Generacion de capacidades para la captacion de fondos de inversion publicos y
de cooperacién internacional para el desarrollo turistico, asi como inversiéon

privada dirigida al fomento del emprendimiento comunitario.

Teniendo en cuenta la apuesta del destino y la estrategia que promueve el Plan
de desarrollo de turismo sobe la base de un modelo de gestion comunitaria,
fomentando la participacién de la comunidad local en toda la cadena de valor
del sector, se establece la necesidad de: Preparar a los actores, generando las
habilidades requeridas para captar fondos que apalanquen sus iniciativas v,
promover un ambiente de certidumbre que sea atractivo para la inversién.

é Programas y proyectos
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Definidas las estrategias para el desarrollo turistico del Departamento a saber:

e Productos y destinos

e Mercados, marketing y promocién
e Sostenibilidad

e Calidad

e Gobernanza y gestion

Se establecen proyectos para cumplir con los objetivos y se presentan en
formato de fichas.

6.1 Programa de productos y destinos

El objetivo de este programa es:

Estructurar una oferta turistica diferenciada y de
calidad

La estrategia que soporta este programa se resume a continuacion:

Estrategia de oferta productos y destino

Obietivos relacionados aa estrategia

Factores de oportunidad

1. Consolidar productos clave, fortalecer
complementarios y desarrollar productos de nicho.

2. Zonfiicacién turistica del territorio y diferenciacién

conceptual de las sub-regiones a través de productos clave,
complementarios y de nicho.

3. Fortalecer el desarrollo de experiencias (inicas
relacionadas con el turismo de naturaleza en armonia con
las comunidades étnicas para todo el ano

Portafolio de productos del Departamento:

ORGANIZACION AVIATUR AVIAEYPORT



Productos Clave

FONTUR

COLOMBIA uy.»,/

Patrimonio Cultural
Inmaterial

Productos Complementari

Etno-turismo (indigena/Afro
descendiente)

Complementario

Producto Rol en el destino
Avistamiento de aves Clave
Ecoturismo Interpretacién de flora y fauna Clave
Avistamiento de ballenas Clave
Sol y Playa Sol y Playa Clave
Buceo Nicho
Turismo de Aventura Deportes nduticos* (SURF) Nicho
Pesca deportiva (Altura) Nicho
Turismo Cientifico Investigativo y académico Nicho
Turiemo de Cruceros Cruceros temdticos Nicho

Gastronomia tradicional

Complementario

Fiestas y ferias:

Complementario

Turismo religioso

Complementario

Turismo Rural

Agroturismo y pesca tradicional

Complementario

Salud y Bienestar

Bienestar/Termalismo

Complementario
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Para cada uno de los productos identificados se sefala, a continuacién, el
objetivo:

Estrategia en el mercado

Producto Producto
Nuevo existente

Producto Rol en la oferta

C
0 (0] [0) c
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n = D = =
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[a) ool ot a
Avistamiento de aves Clave
Interpretacion de flora y fauna Clave
Avistamiento de ballenas Clave
Sol y playa Clave

Etnoturismo (indigena/Afro

descendiente) Complementario

Gastronomia tradicional Complementario

Bienestar Complementario
Fiestas y ferias: Complementario
Turismo religioso Complementario
Agrotfurismo Complementario
Turismo investigativo cientifico Nicho
Aventura en el agua (buceo) Nicho
Aventura en el agua (surf): Nicho
Pesca deportiva (altura) Nicho
Cruceros Nicho

Fuente: elaboracién propia

de estrategia de intervencion frente a los productos:

Productos
Complementarios
Etno-turismo
(indigena/Afro
descendiente)

Productos Clave Productos de Nicho

Aventura en el agua
(Buceo)

Avistamiento de aves

Interpretacién de flora

Gastronomia tradicional

Turismo investigativo
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Agroturismo y pesca
tradicional

y fauna cientifico
Avistamiento de Bienestar Aventura en el agua
ballenas (Surf)
q . Pesca deportiva
Sol y playa Fiestas y ferias: (Altura)
. o . Cruceros y
Turismo religioso .
navegaciones
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COLOMBIA 4

Optimizacién Agresiva |

Reposicionamiento

Priorizacion de dreas de intervencién para el desarrollo de oferta turistica en
Chocé:

A 1: Acandi

A 2: Katios Unguia

A 3: Nuqui - Cabo
Corrientes

A 4: Bahia Solano -
ONA 2 PA ® Cupica

A 9: Humboldt - Juradé

A 5: Medio Atrato

A 6: Quibdo - Itsmina -
Andagoya

A 7: Cordillera (PNN
Tatamd)

A 8: Bajo San Juan

A 10: Cuenca Baudd

- .

Proyectos

Accesibilidad y conectividad para el disfrute turistico en Chocd

Disefo de experiencias turisticas y articulacion de actores de
productos
Generacion de contenidos, herramientas y capacidades de
interpretacion para los productos turisticos
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COLOMBIA 4

Objetivo del Proyecto Plazo de realizacion

Mejorar las condiciones de acceso y conectividad de los
escenarios de disfrute turistico y los centros de distribucion 4 anos
del territorio Chocoano.

Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 1 Aproximado

Mejora de la conectividad interregional en el | Afos 1y 2 $ 650.000.000
Departamento.

Acciones relacionados

Se hace imperante adelantar acciones de planificacién que den al Departamento un panorama
de actuacién de corto y mediano plazo para el mejoramiento de las condiciones de conectividad:

Entre las acciones a desarrollar estdn:

e Plan de mejora de conectividad aérea del departamento Contratar y trabajar
conjuntamente con la aerondutica civil para la elaboracién del plan de conectividad
aérea del departamento, que proyecte las necesidades de mejora del sistema de
aeropuertos, la viabilidad de establecimiento o ampliacion de rutas, tanto interregionales
como infra-departamentales y determine la idoneidad de equipos y capacidades
existentes y proyecte las necesidades de infraesfructura, equipamiento y crecimiento,
teniendo en cuenta las particularidades de lineas de productos importantes para el
destino, prncipalmente las relacionadas con aventura que fienen requerimientos
especificos de infarestructura para el traslado de equipo, como en el caso del surf.

. Acompanamiento y gestidon para la implementacion de los lineamientos del Plan Ndautico
en el Chocé, Siguiendo los lineamientos establecidos en el Plan Ndutico Nacional, se
requiere contar con un proceso de gestidon, seguimiento y monitoreo de avances en la
implementacién de dicho plan. Especifivamente en las proyecciones para los municipios
de Bahia Solano, Acandi y Nuqui, ademds de gestionar la inclusién de otros escenarios con
potencial turistico que requieran infraestructura turistica especializada.

. Plan de navegacion fluvial, Confratar una consultoria especializada que permita a través
de estudios de viabilidad técnica y prospectiva definir los escenarios idéneos para la
construccién y/o mejora de las infraestructuras de muelles con vocacion turistica en dreas
fluviales navegables en el Departamento, definiendo proyectos apuesta para el
departamento vinculados a los productos de naturaleza.

e Disenar y promover la puesta en operacién de rutas de conectividad permanente entre
atfractivos y centros de distribucion.
Disenar y propender conjuntamente con los prestadores de servicios de transporte (aéreos,
terrestres, fluviales y maritimos) la puesta en operacion para cada zona, rutas de fransporte
que faciliten el disfrute de los escenarios turisticos en el Departamento y la conectividad de
las poblaciones vinculadas a su usufructo.

. Acompaiar y promover la gestiéon de rutas de conectividad intra e inter regionales.

Acompanar los procesos de gestidn y promover acciones que permitan avanzar en los
procesos de consolidacién de la red vial nacional que propenda por la conectividad
terrestre de destinos turisticos en el Chocd, especialmente la via Pereira- Quibdd y Turbo-
Unguia-Capurgand.

Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 2 Aproximado
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Proyecto de atencidén prioritaria a vias y senderos de | Aho 1,2, 3y 4 $ 4.500.000.000
conectividad con centros de distribucion y atractivos de
alto interés.

Acciones relacionados

Las condiciones actuales del destino, hacen necesario priorizar acciones frente a algunos
escenarios de acceso y conectividad con los centros de distribucién y atractivos de alto valor, para
suplir esta necesidad se requiere adelantar las siguientes acciones:

e Proyecto de mejora de vias terciarias de acceso a atractivos y conectividad con centros
de distribucion.
Un proyecto de mantenimiento de la red terciaria departamental que permita atender las
necesidades prioritarias de intervencién y realizar el respectivo mantenimiento y mejora de
las vias de conectividad tanto para atractivos como para centros de distribucién, entre
estas se resaltan las vias de conexidn de Aeropuerto Acandi — Acandi- Capurgand, La via
Bahia Solano - El Valle, Via Istmina — Andagoya y Acandi — SF Acandi, Playén y Playona.

o Identificacién de la red de senderos y/o rutas eco-turisticos del departamento de Chocé

Realizar un estudio de identificacion y caracterizacién geogrdfica y ambiental de los
senderos y/o rutas con dedicacidon eco-turistica o de potencial usufructo en el
departamento de Chocd, con el propdsito de elaborar un plan de intervencién y mejora
de las condiciones de oferta de productos turisticos de naturaleza en el destino al mediano
plazo.

. Proyecto de mejora, mantenimiento y creacion de senderos que permitan el acceso a
atractivos turisticos de alto reconocimiento.

Un proyecto que resulte en la mejora de las condiciones de acceso a los atractivos
turisticos de mayor reconocimiento en el departamento.

El propésito serd garantizar el mantenimiento y la mejora de los senderos existentes, asi
como la creacién de aquellos que se requieran en la medida en que se desarrollen nuevos
atractivo turisticos, para lo cual, deberdn hacerse estudios previos. Cabe considerar
aquellos en los que potencie el desarrollo de un turismo especializado pensar en miradores,
torres u otros elementos que complementen el ejercicio ecoturistico en dicho escenario.

En esta proyeccidén se recomienda hacer intervenciones frente al senderos que cada
territorio considere importantes para su puesta en valor.

Esta consultoria relaciona algunos que considera relevantes: Capurgand — el Cielo,
o Capugand - Sapzurro

Nabugd - Cascada Nabugd,

Tutunendo — Sal de Frutas

Bahia Solano — Mirador de la Virgen

Bahia Solano — Huina

Senderos del corregimiento de Jovi

Sendero Sapzurro — La Miel.

O O O O O O

Especial atencidén hay que poner en la consolidacion de los senderos eco turisticos de
Capurgand - Sapzurro, Bahia Solano - El Valle y Medio Atrato, que estdn siendo
actualmente adelantados con el soporte del Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

Se exhorta el proyecto vaya incluyendo los escenarios que lo requieran en tanto se amplié
la oferta turistica de los destinos.

Para este componente, se recomienda, entre otfras cosas contratar la consultoria
especializada para los estudios y disefios del sendero de observacion de tortugas sobre la
playa de Playona como escenario especializado para el ecoturismo, que incluya terrazas y
zonas especiales de avistamiento, sin afectar la dindmica natural de estos reptiles en su
temporada de anidamiento. A la vez que esteblezca la mejor opcién para manejar el flujo
de personas y automotores (motos) de la poblacidn residente en la zona para mitigar el
impacto ambiental de este trdnsito durante el ano, este plan ha considerado un
presupuesto base para la implementacién de la iniciativa de $ 1.500.000 millones que
deberdn ajustarse a lo correspondiente que resulte de los estudios y disenos.

Actores principales de

. oz oz Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
implementacion y gestion
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Gobermacién departamental.

e Secretario de Desarrollo
Econdmico y Recursos
Naturales - Coordinacién
de turismo

e Secreataria de Planeacion.

Alcaldias municipales.
Mesa sectorial de Turismo

Comité municipales de turismo

CODECHOCO

AP

SENA
AERONAUTICA CIVIL
DIMAR

Parques Naturales Nacionales — regional pacifico y
occidente.

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Fondo Nacional de Turismo
Consejos comunitarios y comunidades indigenas

Areas de implementacién del programa

¢ Todo el departamento del Chocd

Componentes econdémico-financieros

Costo total del programa a 4 ainos
(pesos):

5.150 millones

Posibles fuentes de financiacién:

Fondos pUblicos nacionales (regalias, fondo de promocion
turistica), Ministerio de transporte, Ministerio de Ambiente,
Ministerio de Comercio Industria y Turismo, soporte de fondos
de ONGs para el desarrollo. Entidades financieras, fondos de
cooperacién internacional (BID).

Indicadores:

Plan de mejora de conectividad
aérea realizado

Documento de seguimiento del Plan
Nautico en los lineamientos que
establece para Chocd

Plan de navegacion fluvial
contfratado

NUmero de rutas entre atractivos
operando

Cantfidad de metros que se han
adecuado para hacer senderismo

Implementacién del muelle (si/no)

Participacién en acciones para
promover la conectividad infra e
infer regional

No. metros de mejoramiento vial
terciario de acceso a atractivos

Red de senderos identificada
Metros de senderos mejorados
Metros de senderos creados

Componentes y factores de riesgo:

Financieros: Disponibilidad presupuestal para el desarrollo
del proyecto.

Ambientales: Necesidad de licencia ambiental
Socio Cultural:  Sociadlizacidon 'y participacion
comunidad y consultas a las comunidades.
Institucional: Decisién politica y vinculacion de entes
nacionales para la consecucién de recursos. Coordinacién
interinstitcional

de la
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COLOMBIA 4

Objetivo del Proyecto Plazo de realizacion

Promover el desarrollo del portafolio de productos turisticos
concebidos para el departamento del Chocd, que permita

N Y ™ " 4 anos
mejorar su condicion competitiva y de atractivo en el
mercado.
Sub Proyecio 1 Plazo (anos) A Vqlor
proximado
Constitucién de redes de actores de productos clave y de | Anos 1 $ 180.000.000
nicho para la atraccién de publicos al destino

Acciones relacionados

El proyecto debe permitir en su primera etapa de construccién de la oferta del destino, la
identificacion de los actores relacionados a los productos clave y de nicho en el destino,
promoviendo la creacién de redes de actores por producto a quienes se transfiera herramientas de
gestiébn y con quienes se elabore de manera conjunta planes de accién para la gestion y puesta en
marcha de cada iniciativa.

La intervencion refiere a un acompanamiento para la creacién de las redes de productos en cada
territorio y establecer mecanismos de didlogo entre los actores a nivel regional, a la vez que se
construye un plan de accidn para su configuracion.

Proyecto con valor estimado para 9 redes de actores entorno a los productos clave y de nicho.

Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 2 Aproximado

Diseno de productos turisticos clave y de nicho para la | Afo 2 $ 560.000.000
atraccion de publicos en el destino.

Acciones relacionados

Tras identificar y conformar la red de actores de productos, se debe proceder de manera
participativa con el de diseno conjunto de cada experiencia, definiendo sitios iddéneos de
operacion, determinando las capacidades instaladas y los parédmetros de operacién y conceptos
de experiencia. Este proyecto permitird que se establezcan e implementen los lineamientos para la
promocién en la escala local y regional y la definicion de un modelo de gestién del producto para
que acoga el liderazgo a la red constituida.

Se considera necesario realizar este proyecto para los productos clave y de nicho que permitan
atraer publicos al destino y seguir las recomendaciones de mejora estipuladas en las fichas de cada
producto en el aparte de Estrategias de Prodcuto y Destino de este Plan.

Los productos clave sobre los que se debe trabajar en el disefio son:
e Interpretacién de flora y fauna
. Avistamiento de aves

Los productos de nicho son:
. Pesca recreativa/deportiva
. Buceo
e  Surf
e Turismo investigativo

Para su diseno el propdsito es que se identifiquen las principales zonas en que se pueden practicar
para garantizar una experiencia gratificante y segura, segun niveles de complejidad con base en la
preparacién de los viajeros para esas actividades (Amateur / Profesional)

Establecer las brechas existentes en los niveles de competitividad de la operacién de las
actividades para definir los requerimientos de formacién, equipamiento y prestacién de servicios.

Definir las actividades relacionadas a las practicas deportivas, que pueden complementar la oferta,

segun las caracteristicas especiales de las zonas que se prioricen. En ellas se identificardn ademdads
los espacios para escuelas y realizacion de eventos.
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Proyecto con valor estimado para 7 productos.

Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 3 Aproximado

Disefio de experiencias turisticas en las dreas protegidas de | Ao 2y 3 $ 140.000.000
PNN Katios y SF Acandi, Playén y Playona

Acciones relacionados

Un proyecto que resulte en el disefo de las experiencias turisticas y planes de implementaciéon y
operaciéon eco-turistica de las dreas protegidas de PNN Katios y SF Acandi, Playén y Playona como
escenarios de alto potencial para la atraccién de publicos en el corto y mediano plazo.

Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 4 Aproximado

Disefio de productos turisticos complementarios para la | Ao 2,3y 4 $ 480.000.000
mejora de las experiencias turisticas en el destino.

Acciones relacionados

Contar con un portafolio de productos clave y de nicho es importante para la atraccién de
publicos al destino, mientas que las experiencias que complementan el motivo principal de vigje,
aportardn de manera significativa a ampliar el gasto y la duracion del vigje.

El destino debe avanzar a partir del afo 2 en el disefio e implementacion bdsica de los siguientes
productos complementarios:

Producto de Gastronomia del Pacifico: El proyecto debe considerar, la identificacion de prdcticas,
productos y recetas y necesidades de formacion a los actores frente a los componentes de la
experiencia.

Se recomienda considerar en la experiencia espacios de formacion e interaccién de los visitantes
con las cocinas locales, como oportunidad de generacion de valor a la experiencia turistica.

“Agenda cultural del Chocé” como oferta turistica del territorio. Resaltando los avances en la
gestion cultural del Departamento y en especial con las expresiones de baile y musica que
encuentra en Quibdd su epicentro, es importante proyectar el producto conjuntamente con los
actores del sector cultural para resultar estas expresiones en una agenda de actividades y eventos
que faciliten la participacién de los visitantes de la regién, motiven el desplazamiento nacional al
territorio y aporten a la promocién y circulacién de artistas locales. Para la zona centro, se
recomienda considerar la constitucién de escuelas de baile, con oferta permanente que permitan
incluir en la agenda de vigjes al Quibdd un contacto con esta importante expresién de la cultura
afro-descendiente. En las regiones costeras fortalecer los eventos culturales promoviendo la
estandarizacién en fechas de realizacion.

Pesca artesanal en las dreas de conservacion marino costera y rios navegables como experiencia
turistica. Uno de los elementos de mayor interés en el litoral pacifico es la importancia que han dado
las comunidades locales al establecimiento de dreas protegidas marino-costeras, en especial para
permitir el sustento econdmico sostenible de los residentes locales.

Este proyecto se sustenta en la ficha de producto de agroturismo — de este Plan y pretende resaltar
los elementos propios de la tradicion pesquera en las comunidades de los municipios de Nuqui,
Acandi y Bahia Solano en el mar y Quibdd en pesca en rio.

Disefnar para la zona centro del Departamento el producto de Etno - turismo afro descendiente, que
considere las expresiones culturales y de fe en el territorio. Resaltando los avances del centro de
memoria afro localizado en Quibdd, esta accidn propende por el disefio de una ruta de turismo
cultural e histérico que interconecte los escenarios icénicos y resalte las expresiones culturales y de
fé de la cultura afro-descendiente en la zona del centro del Departamento. El recorrido Qubidd -
Istmina — Tadé — Unién Panamericana - Condoto — Novita, infegra un legado histérico de gran
importancia para la cultura afro descendiente en el Chocé.

En este contexto se relaciona el producto étnico y el religioso de manera conjunta por su
complementariedad

Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto § Aproximado
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Mejora de la competitividad de productos existentes en el | Ano 2,3y 4 $ 2.700.000.000
destino

Acciones relacionados

La mejora de la competitividad enmarca todas las actuaciones que aporten a las condiciones
operativas del producto y lo pongan a punto para fortalecer su presencia en el mercado. Incluye el
proces de implementacién, normalizacion, infraestructura u otras que se consideren pertinentes.
Tienen como objetivo cerrar las brechas de la oferta y las expectativas de los viajeros y promover un
nivel de estandarizacién de operaciéon del producto.

La situacién actual del destino y el alto grado de relevancia en especial de los productos de
Avistamiento de Ballenas y Sol y Playa hacen imperante tomar acciones tanto correctivas como
estratégicas para la mejora de la condicion de la oferta de estos productos en el destino.

Para el afo 1 se debe considerar avanzar hacia:

Consolidacién de la oferta de producto de avistamiento de ballenas en los municipios de Bahia
Solano y Nuqui: El proyecto debe consolidar los avances logrados en el producto, aportando a
implementar la normativa existente a nivel local y mejorar las condiciones de seguridad de la
operacion, ala vez que promueva mitigar los impactos negativos y mejorar la experiencia.

Se recomienda fener en cuenta los lineamientos expuestos en la ficha de producto de avistamiento
de ballenas y propender por fortalecer los procesos a través de formacion, la reglamentacion de
estdndares de seguridad y establecer modelos de condicionamiento, monitoreo y control de la
prestacién del servicio. Se considera importante acogerse a los lineamientos de operacién del
producto disenados por el MinCIT para el pais y las normas técnicas que se consideren pertinentes y
fortalecer los proyectos que vienen avanzando alrededor de este producto.

Consolidacién del producto de sol y playa en el destino: De manera articulada con los programas
de ordenamiento territorial y gobernanza del destino es importante consolidar la oferta de Sol y
Playa bajo el concepto expuesto en la ficha de producto de este plan, en donde se hace énfasis
en la categoria de “Playas Pristinas”.

Con este objetivo el proyecto debe considerar, la identificacién de playas con disposicion para el
disfrute turistico, la geo-referenciacion, diseno de cartografia de recorridos temdticos multi-playa, o
la segmentacién para publicos especificos (surfistas, pescadores, ofros) que permita ampliar la
oferta y articular a prestadores de servicios de cada lugar. Se debe hacer un trabagjo importante de
la mano de los transportadores locales para establecer los pardmetros la movilidad y operatividad
en cada escenario, estableciendo rangos de tarifas y temporalidad de operaciéon que hagan viable
el desarrollo del producto.

Se recomienda iniciar por los escenarios en Bahia Solano, Nuqui y Acandi y en el mediano plazo
proyectarlos hacia los otros municipios con playas en el territorio.

Mantenimiento fisico y estructuracion del modelo administrativo del centro de termales y bienestar
en Nuqui

El proyecto de Termales (Nuqui) ha logrado consolidarse como parte fundamental en la oferta
complementaria; la comunidad ha emprendido su labor de gestion y ha obtenido réditos positivos
para la comunidad local.

Sin embargo, el bajo flujo de visitantes y el modelo administrativo implementado ha limitado la
posibilidad de realizar intervenciones de mantenimiento idéneas para el lugar; en este contexto, y
entendiendo las condiciones extremas climdticas, es importante generar una estrategia de
mantenimiento y programar una intervencidon de mantenimiento para evitar mayores danos futuros
del inmueble.

Asi mismo, redisefar conjuntamente con la comunidad vy las instituciones el modelo administrativo
del lugar, para mejorar sus condiciones de sustentabilidad en el fiempo y definir un modelo de
asistencia y acompanamiento.

Consolidar la experiencia piloto de Etno-turismo indigena en la comunidad Embera en la ecoaldea
en (Nuqui). El proyecto debe contribuir en la consolidacién de los avances obtenidos en la
iniciativa de turismo comunitario de la etno-aldea que se construyd con el aporte del Gobierno
Nacional, especiaimente en lo que refiere al modelo administrativo, operativo, salvaguardia y
promocién del producto. Entre las acciones que se pueden adelantar se relacionan:

e Sistema de "voluntariado” o RSC (Responsabilidad Social Corporativa) en el que profesionales
del sector hagan un seguimiento y acompaniamiento del desarrollo etno-turistico de los
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proyectos de las comunidades. Realizarian también funciones de “Tutor”. (ejemplo de
referencia la fundacién panamena Dobbo Yala)

e Incubadora de Micro-empresas para desencadenar actividad econdmica y productiva
turistica de las comunidades. Transformar en actividad econdmica y en atractivo turistico las
actividades culturales que diferencian a cada comunidad (afro-indigena), respetando la
identidad.

e  Practicas turisticas especializadas: En alianza con las universidades o el SENA, se suguiere
promover el espacio para que estudiantes de dreas relacionadas al turismo o ciencias
administrativas puedan participar a manera de prdcticas en procesos que aporten a la
consolidacién de la oferta del lugar.

e Asistencia en la busqueda de fuentes de financiacion de las que el proyecto sea susceptible, y
que facilite el acceso al crédito (microcréditos o créditos blandos, etc.). Dirigido a entidades de
crédito con el fin de facilitar el acceso a la financiacién a los actores del sector interesados en
desarrollar sus propios productos turisticos. Esto se deberd coordinar con el proyecto que se
propone en el aprate de Gobernanza de la unidad de buUsqueda de fondos de financiamiento
para el desarrollo.

. Asistencia a la comercializacién en el que las comunidades reciban acompanamiento en el
proceso de negociacion, promocién y venta del producto turistico .

Acompanamiento técnico permanente: Es importante para este proyecto, que se establezcan
acuerdos de mediano plazo entre un equipo de soporte técnico y la comunidad para brindar
el apoyo, monitoreo y seguimiento permanente al proyecto.

Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 6 Aproximado

Expansion de oferta en los territorios del producto ento- | Ao 3y 4 $ 260.000.000
turistico indigena

Acciones relacionados

entar las bases para el desarrollo de otras experiencias de contacto con la comunidad indigena a
nivel regional.

Recogiendo los avances y experiencias que se logren en el proyectos piloto es importante rescatar
los elementos positivos y replicarlos en ofros escenarios del Deparfamento que pueden ser de
disfrute etno-turistico.

El proyecto debe partir de la identificacion de las comunidades en el territorio que pueden ser
objeto de articulacion a la oferta de etno-turismo indigena, el disefio del producto y la definicion de
pardmetros operativos y de actuacion para la implementacién en el mediano plazo en los
territorios. Entre las acciones se recomienda tener en cuenta:

¢ Inventario de comunidades indigenas de Chocd suscepftibles de su inclusidon al turismo. Se
deberd identificar los atractivos de sus alrededores y los itinerarios fluviales, asi como la linea de
producto que podria completar, . Se deberd incluir en los listados, de forma manifiesta la
voluntad o no que tiene una comunidad de participar en la oferta de etno-turismo en Chocé.

e Socializaciéon del proyecto y captacidon de comunidades. Apertura de un plazo para la
incorporacién de las comunidades que decidan participar en el programa de “Etno-turismo”
considerando los tiempos de consulta que tienen las comunidades para la toma de decisiones.
El procedimiento para la inclusién debe ser sencillo y accesible segin las particularidades de
cada regioén.

¢ Definicién del Modelo de Etno-turismo a desarrollar en el Departamento: en conjunto y de
manera consensuada con las comunidades involucradas que deseen participar en furismo,
definir alternativas (segun la viabilidad social y voluntad de las comunidades de participar) de
desarrollo de etno turismo en sus comunidades. Definir modelos de gestion, de visita a las
comunidades, alcances e interferencias en la vida cotidiana, elementos de las comunidades a
poner en valor como atractivo turistico; modelo de negocios; modelos de asociacion publica,
privada y comunitarias.

e Diagndstico turistico por comunidad con el fin de identificar qué es lo que podria ofrecer la
comunidad como servicio turistico de acuerdo al modelo que hayan seleccionado.

5% Mdas informacion sobre la fundacion en: http://www.ecoportal.net/Servicios/Directorio-de-
ONGs/D/Dobbo_Yala_Fundacion
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e Definir un plan de negocio de etno-turismo por comunidad, segun las actividades turisticas y
culturales a desarrollar.

Puesta en marcha de iniciativas de turismo de las comunidades y enlace comercial: estructurar los
mecanismos de comercializacion de la oferta etnoturistica de las comunidades.

Valor
Aproximado

$ 720.000.000

Sub Proyecto 7 ke ((Eheg)

Ano 3

Sofisticacion de productos especializados

Acciones relacionados

Tras la primera etapa de disefo de productos y articulacién de actores propuesta para los afos 1y
2, esta sofisticacién responde a generar una oportunidad de financiamiento para consolidar las
ofertas y mejorar los elementos que se consideren pertinentes a cada producto.

Las intervenciones de sofisticacion deben velar por la profesionalizacién del servicio, el
cumplimiento de estdndares internacionales y normas especificas, mejorar las condiciones de
seguridad, apoyar iniciativas de innovacién aplicada a los productos, como experiencias de
monitoreo, investigacion u otra iniciativa especifica como centros de entrenamiento,
interpretacion, observatorios, infraestructuras especializadas o cualquier otro que se considere
pertinente en la generacién de valor de las ofertas del destino.

En este proyecto se recomiendan acciones para:

o  Sofisticacién del producto de interpretacion de flora y fauna en el destino a través de la
red de senderos y rutas fluviales del Chocd Biogeogrdfico

e  Sofisticacién del producto de turismo cientifico en el territorio

e Sofisticacién del producto de avistamiento de aves en dreas protegidas y reservas de la
sociedad civil

o  Sofisticacién del producto de buceo
e  Sofisticacion del producto de surf
e  Sofisticacion del producto de pesca recreativa

Actores principales de

. oz oz Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
implementacion y gestion

CODECHOCO
Gobermacién departamental AP
e  Secretario de desarrollo SENA
Econdmico y recursos Parques Naturales Nacionales — regional pacifico y
Naturales — Coordinacién occidente.

de Turismo
Alcaldias municipales
Mesa sectorial de turismo
Comité municipales de turismo

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Fondo Nacional de Turismo

Consejos comunitarios y comunidades indigenas
Universidad Tecnoldgica de Chocd

Prestadores de servicios turisticos

Areas de implementacién del programa

e Todo el Departamento, especificamente Nuqui, Bahia Solano, Quibdd, Istmina y Acandi

Componentes econémico-financieros

Posibles fuentes de financiacién:
Fondos puUblicos nacionales (regalias, fondo de promocién

Costo total del programa a 4 ainos

(pesos): turistica), Soporte de fondos de ONGs para el desarrollo.

4.000 millones Entidades financieras, fondos de cooperacion internacional
(BID).

Indicadores: Componentes y factores de riesgo:

Redes de actores constituidas
NUmero de productos disenados

NUmero de ofertas consolidadas en
el territorio

Llegadas al destino
Incremento de prestadores de

Financieros: Disponibilidad presupuestal para el desarrollo
del proyecto.

Ambientales: Necesidad de licencia ambiental, impacto por
el crecimiento de la oferta de productos y la llegada de
turistas

Socio Cultural:  Socidlizacidon 'y participacién  de la
comunidad y consultas a las comunidades. Concertacién
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servicios en los territorios entre las comunidades el sector empresarial y la autoridad
Dias promedio de permanenciaen | local. o
el destino Impacto por el crecimiento de la oferta de productos y la

llegada de turistas
Institucional: Decisibn politica y vinculacién de entes
nacionales para la consecucion de recursos.

Gasto promedio

Manuales de funcionamiento
elaborados

Manuales de calidad desarrollados
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Generacion de contenidos, herramientas y capacidades de interpretacion para los productos

turisticos

Objetivo del Proyecto Plazos de realizacion

Soportar las experiencias turisticas del destino a través de
herramientas de interpretacién especializadas para cada tipo de
producto respondiendo a la estrategia de posicionamiento y
diferenciacién del destino.

4 anos

Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 1 Aproximado

Planificacion para el desarrollo de infraestructuras de | Ao 1,2,3y 4 $ 840.000.000
interpretacién 'y observacion eco-turistica en el
Departamento.

Acciones relacionados

Los espacios de interpretacion se han convertido en instrumentos fundamentales en las experiencias
eco-turisticas de alto valor.

El enfoque de conservacion y sostenibilidad medio ambiental de este Plan, da gran relevancia a los
proyectos relacionados a la interpretacion medio-ambiental de los escenarios dispuestos al turismo.
En tanto, propone se adelanten proyectos hacia:

¢  Acompaiamiento y consolidacion de centros de interpretacion para el eco-turismo
Acompanar los procesos necesarios para avanzar en los proyectos de centros de interpretacién en
el Choco especificamente los proyectados para Medio Atrato, Tutunendo, Utria y Katios. Esta
actuaciéon desde lo regional debe tener en cuenta definir mecanismos de administracion,
operacion y mantenimiento de los sitios. Debe resultar en el plan administrativo y operativo del sitio
validado y apropiado por las instituciones y comunidades de los entornos a cada lugar.

e Estudios y disefios para el centro de interpretacion ambiental del SF Acandi, Playén y
Playona
Teniendo en consideracion la importancia de este escenario de conservacion y su gran atractivo
por la localizacién y unicidad en el pais, es importante avanzar en la proyeccién de un centro de
interpretacién y atencion de visitantes en el santuario que facilite los procesos para la conservacion
y dé soporte a la experiencia turistica en el escenario.

e Estudios y disefios para el centro de interpretacién y atencidén de visitantes en el PNN Katios

Con el interés de potenciar este importante icono del pais, para la oferta en el mediano plazo, se
considera relevante propiciar la realizacion de estudios y disenos arquitectdnicos y de obra para el
centro de atencién de visitantes del PNN Katios, tras avanzar en la etapa de identificacion vy
definicion de escenarios de disfrute eco turisticos para el drea

. Estudios de factibilidad para la construcciéon y puesta en operaciéon del ceniro de
observacion e interpretacién del ecosistema marino del pacifico Colombiano

El proyecto debe enmarcar la identificacion idénea para su localizacién, las condiciones de
operacion, servicios tanto al ecoturismo como a la conservacidn ambiental y requerimientos
técnicos, a la vez que estime los costes de disenos, construccién y modelo de operacién para su
sostenibilidad.

Es importante articular la iniciativa a proyectos de sostenibilidad ,especificamente a los que
conciernen actividades de observacién, control y monitoreo de especies emblemdticas, en este
caso particular las ballenas Yubartas y las tortugas Caguama que anidan en la zona. En el caso de
establecerse las condiciones de viabilidad se exhorta dar continuidad a la elaboracién de estudios

y disenos.
Plazo (anos) Valor
Sub Proyecto 2 Aproximado
Infraestructura para al interpretacién eco-turistica en el | Afo2y 3 $ 2.500.000.000
Departamento.

Acciones relacionados

Tras realizar los estudios y disefos de los centros de interpretacién en el territorio, se exhorta dar
prioridad a la construccidon y puesta en operacion de estos centros en el territorio.

La inversion requerida para cada uno de los centros resultard de los estudios y disefos, este plan
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deja un estimativo de inversién que requerird su gjuste en el momento de contar con los resultados
técnicos de cada uno.

Plazo (aios) Valor

Sub Proyecto 3 Aproximado

Formacion e investigacién participativa de lugarefios para | Ao 2y 3 $ 600.000.000
la prestacién de servicios eco-sistémico, al menos uno por
municipios priorizado:

Acciones relacionados

Se debe considerar la formacién a lugarefios para la interpretacién, identificacion y monitoreo
facilitando las herramientas necesarias para apoyar procesos de acompanamiento especializado
en los territorios.

Es importante tener en cuenta para los la importancia de resaltar los saberes etno-botdnicos y definir
colectivamente mecanismos de monitoreo, control y apropiacién comunitaria de los escenarios.

Este proceso de formacién no se logra sin adelantar acciones de investigacion que retomen los
avances y mapeo de ecosistemas realizados por CODECHOCO, el lIAP, y ofras instituciones; la
consolidacion de la informacién y/o la investigacion de lo concerniente a las dreas que tienen uso o
potencial uso turistico en el Departamento y que se relacionen con ecosistemas estratégicos.

El proyecto debe considerar la identificacion de escenarios en uso o que proyecten su usufructo
para el ecoturismo, correlacionar la informacién con los ecosistemas estratégicos y para cada uno
de estos compilar, complementar y publicar la informacién de flora y fauna del lugar, asi como su
estado de conservacién.

En este contexto la formacion serd participativo, prdctica y considerard la transferencia de
conocimiento técnico y cientifico al tiempo que contribuye a la investigacion y monitoreo.

El proceso considerard el recaudo de informacién existente, un nUmero de horas de
acompanamiento para la investigacion etno-botdnica en el territorio, espacios de socializacion de
saberes en talleres y encuentros comunitarios y formacion especializada de al menos 120 horas en
aspectos medio ambientales y del ejercicio turistico.

Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 4 Aproximado

Elaboracién de guias interpretativas de productos turisticos | ANo 2 $ 400.000.000

Acciones relacionados

Soportando de manera prdctica a los productos turisticos y entendiendo que la interpretacion es un
aporte fundamental para el entendimiento de la natfuraleza vy la cultura, este Plan considera
prioritario avanzar en la construccion de:

. Guias especializadas para el turismo de naturaleza, especialmente de observacién de
aves, anfibios, reptiles, ballenas, flora y otras especies de fauna para los ecosistemas
estratégicos del Chocd Biogeogrdfico.

A partir de la informacién recaudada en la investigacién de riqueza de flora y fauna y estados de
conservacion de ecosistemas relacionados al ecoturismo en el Chocd, es importante su divulgacion
y promocion.

En tanto se proyecta la publicaciéon de una coleccién de guias de observacién especializada
impresas o virtuales. (Ejemplo: guia de buceo de Colombia, elaborada por ProColombia o listas
grdficas de especies, como se relacionan en Galdpagos-Ecuador)

e  Publicacion de guias de interpretacion cultural:

Al igual que con los elementos naturales, las condiciones de diversidad en el Chocé obligan a
considerar los elementos culturales y de conocimiento étnico como un instrumento fundamental,
con el fin de aportar a la apropiacién y la salvaguardia pero también a mejorar la experiencia a la
hora de compartir con los visitantes los elementos significativos de cada una de las culturas que
perviven en el territorio Chocoano.

Se referencia las publicaciones del Consejo Nacional de Cultura - Chile “Guias de dialogo
intercultural” como referente de interés para el fortalecimiento del turismo cultural y étnico en el
territorio.

Se debe considerar la Investigacién antropoldgica de las etnias indigenas y afro-descendientes del
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Chocd, los pardmetros de manejo del patrimonio inmaterial y los limites de cada territorio.

Sub Proyecto 5§

Valor
Aproximado

Plazo (ainos)

Senalizacién interpretativa de escenarios eco-turisticos del

destino.

ARo 2 $ 1.200.000.000

Acciones relacionados

Gestar y apoyar las iniciativas de sefializacion turistica de fipo interpretativo para los escenarios que
se dispongan al ejercicio turistico, senderos, playas tras sus procesos de ordenacién, los jardines
botdnicos existentes, apoyar los procesos de senalizaciéon de Parques Naturales, entre otros que
aporten y se relacionen a los productos turisticos disefiados en cada territorio. El proyecto debe
considerar la investigacion, construccidn de guiones, disefio de herramientas interpretativas,

elaboracion e instalacion.

Actores principales de implementacion y
gestion

Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Gobermnacién departamental

e Secretario de desarrollo Econdmico y
recursos Naturales — Coordinacion de
Turismo

Alcaldias municipales

Mesa sectorial de turismo

Comité municipales de turismo
Codechoco

Instituto de Investigaciones del Pacifico

Parques Naturales Nacionales — regional
pacifico y occidente.

CODECHOCO

IIAP

SENA

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Ministerio de Ambiente

Fondo Nacional de Turismo

Prestadores de servicios turisticos

Universidad Tecnoldgica de Chocd

Consejos comunitarios y comunidades indigenas
Ministerio de Cultura

Areas de implementacién del programa

¢ Todo el departamento — especialmente los escenarios de intervencidén y usufructo directo de la

actividad turistica.

Componentes econémico-financieros

Costo total del programa a 4 aios (pesos):
5.540 millones

Posibles fuentes de financiacién:

Fondos puUblicos nacionales (regalias, fondo de
promocion turistica), Soporte de fondos de ONGs
para el desarrollo. Enfidades financieras, fondos
de cooperacion internacional (BID). Ministerio de
Ambiente.

Indicadores:

Informe de gestion de acompanamiento a los
centros de interpretacién

Dos estudio y disenos de centros de
interpretacion realizados

Estudio de factibilidad del cenfro de
interpretacion del ecosistema marino realizado

No. de centros de interpretacién construidos
Guias de observacion y culturales publicadas
NUmero de descargas de guias

NUmero de escenarios sefalizados

NUmero de actores con capacidades locales
con acompanamiento especializado en
ecosistemas estratégicos

Componentes y factores de riesgo:

Financieros: Disponibilidad presupuestal para el
desarrollo del proyecto.

Ambientales: Necesidad de licencia ambiental.
Socio Cultural: Socializacién y participacion de la
comunidad y consultas a las comunidades.
Conflictos al interior de las comunidades.
Capacidad de generar didlogo entre las
comunidades, los empresarios y la autoridad local
Institucional: Decision politica y vinculacion de
entes nacionales para la consecucién de recursos.
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6.2 Programa de mercados y promocion

Partiendo de las estrategias definidas, los objetivo de este programa son:

Consolidar una imagen Incrementar la llegada de
turistica del Departamento visitantes

A continuacion el resumen de estrategia de sostenibilidad que soporta este
programa:

Estrategia de mercadeo

Objetivos relacionados a la estrategia

Factores de oportunidad 1. Priorizacion de mercados de atraccion, corta
» Tend distancia, media distancia y larga distancia. Atraccion
turisticos n nales e internacionales de publicos de principales zonas urbanas del pais con
¥ Esfuerzos de promocién al turista fina facilidades de conectividad (Medellin - Bogota)
» Mejora en |a percepcién del mercado nacional frente
al Ct omo destino turistico 2. Promover acciones para atraccion de mercados de
» Necesidad de posicionar la paz en el destino como nicho (larga distancia — larga estancia) — Alemania, UK,
condicién de d USA, Europa a través de clubs y asociaciones.

» Crecimiento de la demanda por turismo de

naturaleza, en especial ecoturismo -3. Fortalecer las acciones de informacién y
Factores de mejora comunicacion de la oferta del destino
» Falta de penetracién en los canales intermediarios

4. Fomentar el uso de canales comerciales y de
promocion estratégicos para el detino enfocados a los
mercados deseados.

de turismo
» No hay
ejercicio turis
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Distribucion de mercados por tipo y grupo

Nacional

Internacional

Mercados Mercados Mercados
Clave Complementarios| de Nicho
Corto Plazo Medio Plazo R
Plazo
Chocé
Regional Antioquia - Eje Cafetero -
9 Medellin Quindio/Pereira
Valle del
General Bogotd Cauca -
Cali
Ecuador -
Nicaragua
Vecinos - Panamé
Brasil
Media Pery, Argentina,
distancia Chile, México
Europa: Suiza,
Espana,
Paises Bajos, .
Alemania, R(:)lno
Larga Francia y Alll:::n-ia
Reino Unido
distancia Australia -
Nueva
Zelanda
Norteamérica:
Canadd,
Estados
Unidos

Relaciéon mercados productos:
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Mediz distancia
Asgenira, Chi, *% *% * * *k *
Mo
Lamgadistancia
Hemana, Aans ik ¥
Urids
‘Azt - Nusva * ke *
Zdasds
Vecinos
Panamd - Euador - ok
Noamcuz
Brasi *k
Mazioral
- | | | | | | | | | | I
Cal
- Muy relevante para este mercado ' Interesante para este mercado No relevante
.z .
Relacion productos - segmentos:
Mercado de origen
Bagmenta de Intermnacional Macional
mencado Larga cistancia  Media distancia Vecinos General Regional Lacal
Enciurismo Eocfurismo
Generacién £ Enchurismo Soly Playa
Elnotusimo
Einmturisma
Generacicn ¥ Epcturismo Enchurismo Ecturismo
Estudiante Sol ¥ playa Sol ¥ playa Enmwrsms
Enofurismo Eoclurismo Enofurismo Epcurismo Sol y playa
~ . Elnmorsma Foceniura
Generacin Y Fveniura Posca . Epcurismo
Trabajadores Joventura [k Sol ¥ playa
Epcfurismio Epchurismo Enofurismo Epchurismio
Elnmwrsma doyentura Foentura
i Blerasiar
G-unmmﬁr_lx sasyanaTia foentura
{Salere sin Fosca Bleramar
hijos) Deporiva
Bleresiar Sol y playa
foventura Sol y playa
Jfoventura Forias y Nestas
Eofurisme Epchurismo Enclurismo Enclurismo
Generacion X Foventura Bicramar Sol y playa Foventura
(Casados, [ Emoosms
dable ingresos - gasironamia Joventura Sol y Playa
=in hijos) Elnmtwrisma
Bleresiar Bleresiar
Epcfurismo
_ Eofurisme Sol y playa
Familias
Elnmtuwrisma
Sol y playa Ferias y Nesias
Eofurisme Enclurismo Enchurismo
Elngtwrisma Einmiurisma
Foentura Foentura gastonomia- relgioso | gastonomiae rolgioss
Senior Baby Fosca TREA
Baomers Gastmnomia Deporiva departiva

Relacién motivacion - mercados
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Objetivo del Proyecto Plazos de realizacion
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Distribucion presupuesto de promocion:
% de distribucién del
presupuesto de MKT
Mercados clave y
complementarios

Dedicacién de presupuesto a
productos

1. Turismo Naturaleza
1.1. Ecoturismo

1.2. Turismo de Aventura

1.3. Turismo Rural

2. Turismo Cultural 15%
2.1. Gastronémico 5%
2. 2. Etno - turismo 5%
2.3. Religioso 5%

3. Turismo Cientifico - Investigativo

4. Turismo de Salud y bienestar 5%

5. Soly Playa

Viajeros éticos

Puristas Cultural

Buscadores de o
o simple

Viajeros por
obligacion

[
Buscadores de .
capital social

Buscadores de
aventura

Buscadores de %
recompensa

vt
R
A

Mercados
Nicho

10%

6%

6. Cruceros

4%

- -

Proyectos

Clave Complementarios

Corto
Plazo Corto y Medio Plazo

Oportunidad

sin plazo

Marca turistica del Chocé

Observatorio turistico del Chocd

Clubs de productos

Plan operativo de mercadeo

Red de informacion turistica del Chocd
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Aportar_al posicionamiento _del Chocé como destino turistico de -
n " 2 anos
calidad y sostenible.
Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 1 Aproximado

Diseiio y manual de gestién de la marca turistica de Chocé | Aho | $ 80.000.000

Acciones relacionados

Los espacios de interpretacion se han convertido en instrumentos fundamentales en las experiencias
eco- El Departamento no cuenta con una marca comercial con la que se sientan identificados los
actores del sector de las zonas de desarrollo turistico y que represente la diversidad de la oferta del
territorio.

Si bien es necesario mantener el posicionamiento logrado a fravés de los esfuerzos por generar
identidad con productos turisticos en temporadas puntales, se requiere concertar una imagen y
slogan que contribuya a su promocién.

Los elementos definidos en la estrategia de posicionamiento, la visién planteada por la comuidad y
los objetivos de desarrollo del Departmento, deberdn intergrase en el proceso.

El resultado, ademds de contribuir a que el mercado identifiqgue al Chocd como un destino de
experiencias Unicas en contacto con la naturaleza y en armonia con las comundiades, que pueden
contribur a conservar, deberd aportar en la transformacién de la percepcion negativa que existe a
causa del conflicto.

La biodiversidad y multicultarildad serdn las caracteristicas principales a comuicar, teniendo en
cuenta la estrategia de productos turisticos y de mercados definida para el Chocd, asi como los
lineamientos de promocion pais establecidos en “Marca Colombia”. El proyecto contempla las
fases siguientes:

. Convocatoria de concurso: Liamamiento publico a disenadores para el desarrollo de la marca
turistica

. Propuestas y validacion: Propuestas de logos y de esldganes turisticos para el Departamento de
acuerdo a las lineas estratégicas del PDT. Presentaciéon a los actores del sector y validacion de
la marca turistica

. Manual de uso de la marca: Como parte del trabajo del disenador se le requerird que defina
las especificaciones para la correcta utilizacién de la marca: qué colores se pueden utilizar,
cdmo utilizar la marca en folleteria, pdginas webs, carteleria, etc.

. Modelo de administracién de marca: Definir el rol y alcance del ente administrador y las
condiciones de uso de la marca permitidas en el destino, estbleciendo mecanismos de
solicitud, autorizaciones de uso, sanciones y otras a las que se vea pertinente considerar.

Sub Proyecto 2 Plazo (afios) Valor
Aproximado
Difusién Ao 1y?2 $ 30.000.000

Acciones relacionados

La apropiacion de marca responde al proceso que se debe adelantar para hacer entender al
publico local y empresarios del sector turistico el significado y relevancia de la marca, promoviendo
su valoracién, buen uso y proyeccién positiva.

A partir de los resultados obtenidos en el manual de marca, se recomienda adeltantar acciones en
los territorios de:

. Formacién a empresarios y comunidad del destino frente a la importancia y condiciones de uso
de la marca: Readlizando al menos un taller de socializacién y formacién en los principales
nUcleos de ejercicio turistico.

e  Conformacién de los comités veedores de marca del destino: Integrados por las autoridades
municipales, comunidad y empresarios del sector se constituye el comité veedor de uso de
marca en los municipios y se establece los mecanismos de accién y regularizacidon segun lo
establecido en la etapa de creacién.

Plazo (anos) Valor
Aproximado
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Apropiaciéon del sector y comunitaria de la marca del | Ao 2y 3 $ 30.000.000
destino

Acciones relacionados

Tras la creacion y entendimiento de los pardmetros de uso e importancia de la marca es necesario
darla a concer a los actores del sector turistico en el pais, por lo que se recomienda la realizacién
de:

e Evento de presentacion en Bogotd y Medellin:
Organizacién de un evento en el que se presentard la marca turistica a los intermediarios turisticos,
prensa, asociaciones de vidjeros de nicho e instituciones de cardcter cientifico, susceptibles de ser
comercializadores del Departamento; para generar una primera daproximaciéon y avanzar en el
posicionamiento del destino acompaniada de la oferta turistica mdas competitiva Chocé.

Ceiteles ailnaselEs e PGl Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

gestion
Operadores turisticos del Departamento
Prestadores de servicios turisticos
Gobernacién del Departamento s Consejos comunitarios
Secretaria de Desarrollo Econdmico y de Cdmara de Comercio

Recursos Naturales — Coordinaciéon de Turismo Ministerio de Comercio Industria y Turismo -
Viceministerio de Turismo
Fondo Nacional de Turismo

Mesa sectorial de turismo — comités municipales
de turismo

Areas de implementacién del programa

e Todo el departamento —

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 ainos (pesos): Posibles fuentes de financiacion:
200 millones (Honorarios- premio concurso y - .
Fondo Nacional de Turismo
evento)
Componentes y factores de riesgo:
Financieros: Obtener los recursos para la
campana de promocién con el uso de la nueva
marca
Ambientales: Considerando la vocacion
Indicadores: ambiental del departamento, esta se debe tener
Cumple o no con el desarrollo de la marca en cuenta en el momento de la formulacion de la
marca
Socio - cultural: apropiacién de la marca por la
comunidad
Institucional: Utilizacidn generalizada de la marca.
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Plan operativo de mercadeo del de

Objetivo del Proyecto Plazos de realizacion
Redlizar un proceso sistemdtico de promocién y penetracién en los ~
s " 4 anos
mercados clave establecidos para el destino.
Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 1 Aproximado

Disefio del plan de marketing operativo del destino Ano 1 $160.000.000

Acciones relacionados

Este proyecto debe considerar doble propdsito, posicionar al Departamento como destino de
experiencias Unicas en la naturaleza en armonia con las comunidades, contribuyendo a la
conservaciéon del territorio, y aportar en el cambio de imagen del Chocd como sitio inseguro y
distante, a la vez que se relaciona con los esfuerzos para la construccién de paz en el pais.

Se exhorta también a garantizar que las zonas con potencial de desarrollo turistico se vean
reflejadas en las acciones de promocion.

Teniendo en cuenta las limitaciones de presupesto el proyecto se enfoca principalmente en los
mercados y productos clave definidos en el apartado estratégico.

Todas las acciones ademds, deberdn aprovechar las sinergias que se presenten, al menor costo
posible, desde la promocién del destino Colombia.

Dentro del Plan Operativo de Marketing para el Departamento habrd que considerar las acciones
siguientes:

e Sinergias con campainas de Colombia para turismo doméstico: buscar sinergias con todas las
campanas de promocioén turistica de Colombia para los nacionales con el fin de difundir el
mensaje de destino seguro, fotlacer el producto avistamiendo de ballenas y comunicar la
diversidad de oferta que se puede disfrutar en el Chod. Foco especial en las ciudades
capitales seleccionadas en la estrategia de mercado, en donde hay mayor fradicién cultural,
académica y cientifica y se puede orientar la demanda al conocimiento y disfrute de la
biodiviersidad, sin perder de vista que el producto Sol y Playa es también un motivador
importante para el mercado nacional, siempre teniendo en cuenta el concepto “pristino”

. Relaciones pUblicas y manejo de crisis: Con el fin de apoyar el desarrollo y la construccion
de una imagen favorable del destino y darlo a conocer en los mercados objetivos. Es
necesario crear el comité de manejo de crisis para contrarrestar las noticias negativas que
pudiesen afectar la percepcion de seguridad y por ende la llegada de turista al
Departamento.

¢ Campanas especializadas con nuevas tecnologias:

Creacién de la web de turismo del Chocd organizada por productos turisticos, con informacién
especifica sobre las experiencias que oferce, los prestadores de servicios turisticos de los
municipios en los que se encuentran los atractivos turisticos, la comunidad del entorno y la
posibilidad de comprar el vigje, o por lo menos la informacién que facilite la adquisicién del
producto.
Incluir en el contenido las aplicaciones para bloggers, georeferenciacién de atractivos, espacio
para promocionar a través de videos, y herramientas para que los visitantes contribuyan con fotos,
comentarios y articulos, entre otros.
Creacién y gestion de las redes sociales del destino (Facebook, twitter, pinterest, youtube,
instagram)

neracién de newsletters

Acciones de e-mail marketing

o Ferias: Fortalecimiento de la presencia en ANATO, vy seleccidn de ferias a las cuales participar
bajo el paraguas de Colombia, en funcién de los mercados y segmentos considerados
objetivo. Aprovechar especialmente la participacion del pais en Fitur e ITB y hacer presencia
con material en las ferias especializadas que se desarrollan principalmente en el Reino Unido y
Estados Unidos por estar entre los mercados prioritarios..

¢ Viagjes de familiarizacion: |dentificacion de profesionales (operadores turisticos y agencias de
vigje) de los mercados objetivo. Se propone que sean para grupos no mayores a 10 personas
de una duracién de 7 dias dividida en dos tandas por las limitaciones de conectividad: 4 dias
en el centro y pacifico del departamento y 3 dias en el norte. Para redlizarlos, se buscarian
alianzas estratégicas con prestadores de servicios turisticos (hoteleria y restaurantes).
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¢ Vidjes de prensa / Press Trips: A través de las asociaciones y operadores turisticos, , identificar los
medios de comunicacion (prensa, revistas, bloggers y programas de television) de los mercados

considerados objetivos,
productos clave.

para organizar vigjes de prensa tematizados y especializados en los

e  Publicidad: Supone la trasmision de informacién sobre los productos o destinos a través de
medios de comunicacién de masas. Se necesitard definir el mensagje y elaborar un plan de
medios que contemple la promocién del destino en: Radio y televisidn, prensa escrita,

transporte masivo y material impreso

Sub Proyecto 2

Valor
Aproximado

Plazo (aios)

Acciones de mercadeo del destino

ARO 1,2,3y4 $ 1.800.000.000

Acciones relacionados

Tras la definiciéon del Plan operativo de marketing del destino se debe destinar un rubro para su

implementacion.

Entendiendo la proyeccién internacional de los productos clave y de nicho, se estima para este
plan operativo y las acciones la necesidad de realizar una inversion anual minima.

Actores principales de implementacién y
gestion

Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Gobernacion del Departamento, Secretaria
de Desarrollo Econdmico y de Recursos
Naturales - Coordinacién de Turismo

Operadores turisticos del departamento
Mesa sectorial de turismo

Alcaldias municipales

Comités municipales de turismo

Ministerio de Comercio Industria y Turirsmo
Fondo Nacional de Turismo

Areas de implementacién del programa

e Todo el departamento —

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 anos (pesos):
2160 millones

Posibles fuentes de financiacién:
Fondo Nacional de Turismo - Procolombia

Indicadores:

Plan de medios elaborado

Porcentaje de pauta en medios tradicionales
Comité de crisis creado

No de acciones en free press

Porcentaje de avance en la creacién de la
pdgina web.

Porcentaje de presencia publicitaria en la web
NUmero de fam trips realizados
NUmero de viajes de prensa realizados

Cantidad de material informativo, realizado
sobre la oferta (productos y experiencias)

Componentes y factores de riesgo:

Financieros: Disponibilidad presupuestal
Sociocultural: Participacién y acompanamiento
de las comunidades vy los prestadores de servicios
turisticos

Institucional: Liderazgo e implementacion de las
estrategias

Orden publico
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Clubes de Producto

Objetivo del Proyecto Plazos de realizacion
Potenciar la participaciéon de los actores de los productos en las L
" — " 4 anos
estrategias de mercadeo y promocion del destino.
Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 1 Aproximado

Consolidacion de redes de actores y avance hacia la | Aho 1 $ 280.000.000
conformacion de los clubes de producto

Acciones relacionados

Este proyecto propone potenciar la red de actores de productos a través de la creaciéon de clubes
para operdtivizar, asociar y concretar el posicionamiento de los productos principales segin
segmentos, como se establece en la estrategia de mercado, con la finalidad de aumentar la
competitividad del destino, a fravés de la consolidacién de la oferta turistica.

Consiste en una asociaciéon especifica por interés comun, entre empresas privadas, instituciones
relacionadas con el sector y la comunidad receptora para organizarse y adecuar la oferta a los
objetivos marcados.

La participacién requiere del cumplimiento de unas condiciones minimas de entrada y un esfuerzo
para ser socio (econdmicos o no) y pretende mejorar la capacidad de asociacion de los actores
turisticos del Chocé.

La conformacién de los club y las estrategias que se desarrollen para la comercializacion, deben
partir de la identificacion de las tipologias de productos potenciales para el Chocd, tener en cuenta
la clasificacién que se ha hecho para la priorizacion: Clave, complementario y de nicho y definir las
cualidades del producto y la demanda objetivo.

Se hace necesario evaluar la situacién de oferta de cada opcidn, tomando en cuenta la
informacion recolectada en la fase de diagndstico de la elaboracion del Plan, y la demanda
potencial, para definir qué clubes de producto son viables. Para ésto, se deben hacer consultas con
los actores involucrados en cada caso y validar con intermediarios que podrian comercializar los
productos del club.

Los clubes que se establezcan comenzarian por:

. Seleccionar los productos turisticos, segun sean viables y vendibles
. Definir precios, formas de comercializacién, conceptos de posicionamiento.
Disenar de la marca turistica de cada Club de Producto

Sub Proyecto 2 Plazo (afos) Valor
Y Aproximado
Promocién turistica especializada por productos Afo 2,3y 4 $ 320.000.000

Acciones relacionados

Esta idea fiene dos tipos de objetivos:

e Vender los productos de forma clara: Transmitir transparencia en la venta, siendo capaces de
distinguir la calidad de un servicio turistico que hace parte de un “club de producto”.

e Potenciar la oferta de servicios de calidad: Diferenciandos fipos de cliente dentro de cada
linea de producto segmentando la demanda.

Para eso, se deben adelantar acciones encaminadas a:
. Desarrollar estrategias de comercializacion de la oferta del club
. Promocionar los productos turisticoss clubes de creados

Actores principales de implementacién y

gestion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Redes de empresarios y/o clubs de productos Mesa departamental de turismo
vinculados

Gobermnacién del Departamento, Secretaria
de Desarrollo Econdmico y de Recursos
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Naturales.
Alcaldias municipales
Consejos comunitarios y autoridades étnicas

Areas de implementacién del programa

e Todo el departamento -

Componentes econdémico-financieros

Costo total del proyecto a 1 aios (pesos):

600 millones (Honorarios, asistencia técnica y Posibles fuentes de financiacién:

estrategias de marketing on-line para cada Fondo Nacional de Turismo

club)

Indicadores:

NUmero de clubes definidos Yy creados Componentes y factores de riesgo:

Evento de socializacion de los clubes de Financieros: Disponibilidad presupuestal

productos propuestos Socio-cultural: participacién comunitaria en los
Clubes de productos en funcionamiento: clubes

ventas y mejora de la calidad Ambiental: Aporte de los clubes a a conservacién
Marcas de clubes creadas ambiental

Acciones de comercializacién disefiadas Institucional: Apoyo y visibilizacién de los clubes
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Objetivo del Proyecto Plazos de realizacion

Estudio y monitoreo permanente de la dindmica del sector turistico,
especialmente frente al comportamiento del mercado y su 4 anos
satisfaccion.

Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 1 Aproximado

Diseio e implementacion del observatorio turistico del | Afo 1 $ 200.000.000
Chocé

Acciones relacionados

Desarrollar un sistema para la recoleccion de estadisticas e informacién de satisfaccion de los
turistas en el destino, que permita reacciones rdpidas, fundamentadas y racionales encaminadas a
la toma de decisiones y a la generacién de acciones corto plazo, frente a situaciones positivas o
negativas de la coyuntura turistica y la situacion del Departamento.

Ademds, permitird conocer la salud del sector y su evolucidon, asi como los resultados frente a
acciones de mercadeo que ejecute el Departamento. De esa manera se podrd medir efectividad y
beneficios por cada accién, y asi reforzarla o descartarla segiun convenga.

La informacién se recolectaria principalmente a través de:

e Registro en el aeropuerto de Quibdd, Bahia Solano, Nuqui y Acandi

e Registro en los hoteles

e Registro de los operadores turisticos locales

e Registro en el embarcadero de Capurgand

e Registros de entradas a los Parques Nacionales Naturales (Principalmente Katios)
e Encuestas de satisfaccion en los aeropuertos al momento de salida del visitante
e Encuestas trimestrales — aleatorias a turistas en las zonas de mayor atractivo.

Entre los contenidos de la informacioén a recolectar se encuentra:

e Variaciones del volumen de visitantes, estadia y gasto diario; por origen y segmento de
mercado

e Variaciones en la percepcién de seguridad para el turismo

e Variaciones en la safisfaccion de la experiencia turistica en el destino y por tipo de
producto y zona de desarrollo turistico, percepcion sobre los precios y porcentaje de visitantes
que regresan

Para la sistematizacion de resultados y distribucién de la informacion se requiere establecer un
mecanismo dagil de integracién y difusién.

Implementar el sistema disenado para el territorio, este debe ser liderado en cada zona por el
coordinador de turismo con la colaboracion de la policia, que es quien actualmente tiene a su
cargo la labor de registro y los prestadores de servicios. A nivel departamental serd la Secretaria de
Desarrollo Econémico, a través de la coordinacién de turismo, la encargado de la consolidacion y
la responsable de procesar la informacién a fin de replantear los lineamientos estratégicos a que
haya lugar, asi como brindar contenidos para las acciones de Relaciones PUblicas, contenidos para
la pdagina web, los medios y los operadores turisticos.

El sistema seria ademds una herramienta que aprovecharia el destino para actuar frente a
momentos de crisis. El equipo deberd evaluar las reacciones del mercado de ocio frente a
exposicidn de noticias negativas, originada ocasionalmente por incidentes a raiz de la situacion de
conflicto y actuar frente a estas.

Actores principales de implementacién y

gestion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
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Policia - Policia de turismo
Aeronautica civil
Migracion Colombia

Gobernacion del Departamento, Secretaria Alcaldias municipales
de Desarrollo Econdmico y de Recursos Prestadores de servicios turisticos

Naturales - Coordinador de Turismo Consejos comunitarios y autoridades étnicas

Cdmara de Comercio

Ministerio de Comercio Industria y Turismo -
Viceministerio de Turismo

Fondo Nacional de Turismo

Areas de implementacién del programa

e Todo el departamento -

Componentes econdémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 anos:
200 millones (Honorarios, sistema de Posibles fuentes de financiacién:
informacion, salario del personal de apoyo
para la recoleccidén y consolidacién de la
informacion, 1 por municipcio priorizado)

Fondo Nacional de Turismo

Componentes y factores de riesgo:

Institucional: Coordinacién depatamental con las
zonas de desarrollo turistico

Indicadores: Cooperacion de los prestadores de servicios
Estadisticas consolidadas por ano turistico
Encuestas realizadas bi-mensualmente Coordinaciéon con la policia

No aprovecahmiento de la informacion obtenida
en la toma de decisiones
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Objetivo del Proyecto Plazos de realizacion
Fortalecer la red de informacidn turistica del Departamento 4 anos
Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 1 Aproximado

Consolidar la presencia Web del destino como instrumento | Ano 1 $ 80.000.000
de informacién

Acciones relacionados

Para el posicionamiento web del destino es importante recoger los lineamientos establecidos en la
estrategia de mercadeo de destino. Sin embargo no solo infiere procesos de promocién en tanto se
debe considerar:

e  Contar con un portal Unico de informacién turistica del destino en lo ideal con un dominio
fravel.

e Contar con una red de generadores de contenidos local. Se recomienda articular los
procesos con los proyectos de apoyo trabagjados en las regiones con los colectivos de
comunicacién y las instituciones educativas a través de los puntos vive digital.

. Formar a los actores del sector turistico en el uso de herramientas de posicionamiento web
como buscadores (frip-advisor, booking, trivago, google y redes sociales, entre otros).

e  Promover la articulacion de bloggers de viajeros al uso de herramientas web del destino,
como estrategia de posicionamiento y generacién de informacién.

Sub Proyecto 2 Plazo (afios) Valor
Aproximado
Red de puntos de informacién del destino Ano 2,3y 4 $ 800.000.000

Acciones relacionados

Es importante consolidar la red de puntos de informacion turistica del Departamento especialmente
en los municipios de Bahia Solano, Nuqui, Acandi — Capurgand, Istmina y Quibdd, especialmente
aquellos que estdn articulados a la red nacional de PITs. Para su consolidacién se debe considerar:

¢  Mantener actualizada la informacién de prestadores de servicios turisticos presentes en la
regiéon.

e  Contar con un sistema de informacién y registro para el monitoreo de cifras y estadisticas
del destino arficulados al observatorios del destino.

. Mantener actualizada la informacién de atractivos y facilidades de disfrute de estos en
cada territorio.

e  Promover la articulacién con los consejos comunitarios locales para que sean gestores de
informacién turistica local en cada territorio.

e Contar con un sistema de informacién de intranet para la red de puntos de informacién
sobre el destino.

. Contar con material gréfico de impresidon y divulgacion permanente.

Sub Proyecto 3 Plazo (aios) Valor
Aproximado
Infraestructura de informacién turistica del destino Anfo 1,23y 4 $ 240.000.000

Acciones relacionados

El proyecto se relaciona a la adecuacién, instalacion y/o mantenimiento de puntos de
informacioén turistica en el destino.

Actores principales de implementacion y

gestion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
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Policia — Policia de turismo

Aeronautica civil

Prestadores de servicios turisticos

Cdmara de Comercio

Ministerio de Comercio Industria y Turismo
Fondo Nacional de Turismo

Alcaldias municipales

Consejos comunitarios y autoridades étnicas

Gobernacién del Departamento

Secretaria de Desarrollo Econdmico y de
Recursos Naturales — Coordinacién de Turismo

Alcaldias municipales

Areas de implementacién del programa

e Todo el departamento -

Componentes econdémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 anos: Posibles fuentes de financiacién:
1120 millones Fondo Nacional de Turismo

Componentes y factores de riesgo:

Institucional: Coordinacién depatamental con las
zonas de desarrollo turistico

Indicadores: Cooperacion de los prestadores de servicios
Estadisticas consolidadas por afo turistico
Encuestas realizadas bi-mensualmente Coordinacién con la policia

No aprovecahmiento de la informacién obtenida
en la foma de decisiones
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6.3 Programa de sostenibilidad

Partiendo de las estrategias definidas, el objetivo de este programa es:

Contribuir al desarrollo sostenible y mejora de la
calidad de vida

A continuacion el resumen de estrategia de sostenibilidad que soporta este
programa:

Estrategia de sostenibilidad

Factores de oportunidad

» Establecimi =4 '€ conservacion ambiental 1. Aportar en la preservacion de los recursos naturales v,
— identidad cultural de las comunidades del territorio

— —— — : 2. Fomentar modelos de operacion incluyentes que
- ' ! aportan a la mejora de la calidad de vida de las
comunidades locales.

L nocir ¢ bajo ap j 3. Involucrar a las comunidades en iniciativas de
tunid J tu | distint desarrollo sostenible alrededor del turismo

- ' " g nici € ser participe cl 4. Promover esquemas de ordenamiento, uso y
: ! S0 apy € Mediana y -argo pla: aprovechamiento sostenible de recursos turisticos

5. Promover el turismo responsable

Se fundamenta en cinco componentes:

Area Sintesis

Su consideracidon resalta los aspectos vinculados al
uso de suelos, la organizacién de los escenarios de
vocacion turistica y la mitigacion de impactos al
entorno social y natural. El Chocd requiere una
atencion urgente en este componente,
especialmente en lo referente al manejo de playas, y
al uso turistico de territorios catalogados como
colectivos y /o resguardos indigenas.

Ordenamiento, uso y
aprovechamiento del
territorio en el turismo
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Esta es la base sobre la que se soporta el desarrollo
de la oferta turistica del Departamento por Ia
Conservaciéon del medio |apuesta de posicionamiento que se propone hacer
ambiente y gestiéon del |como destino para el disfrute de actividades Unicas
patrimonio natural en un entorno natural. Se busca entonces que existan
procesos de soporte para la conservacion, la gestion
integral y el uso sostenible.
Es el componente que permitiria, tras su adecuado
proceso de gestion, integrar las expresiones y

Preservacion del manifestaciones culturales como parte de una
patrimonio cultural y experiencia turistica diferenciada. La
fortalecimiento del sector | multiculturalidad del departamento de Chocd
cultural encuenfra en este factor una oporfunidad para

generar valor y diferenciacion del destino de la mano
de sus comunidades afro descendientes e indigenas.
Entendido como el modelo de gestion que se
plantea para el desarrollo turistico del Departamento
con el fin de aprovechar las oportunidades que el
Turismo Comunitario sector puede generar tanto como instrumento para
la preservacion de la identidad y las prdcticas
culturales, como para el crecimiento econémico de
las comunidades receptivas.

Dado que el destino permite que los visitantes tengan
un rol activo en la experiencia turistica, es importante
establecer mecanismos que  promuevan  un
Turismo Responsable adecuado comportamiento de estos en los territorios,
mitigando los impactos negativos y maximizando |os
beneficios integrales que un visitante puede generar
al territorio

&

Proyectos

Ordenamiento turistico
Conservacion y uso sostenible de ecosistemas
estratégicos para el disfrute turistico
Articulacion de las comunidades étnicas y
aprovechamiento de los recursos culturales en el
turismo de manera sostenible.
Participacién comunitaria en la cadena de valor
del sector turistico
Turismo responsable para el desarrollo sostenible
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Ordenamiento turistico

Objetivo del Proyecto Plazos de realizacion

Promover un _marco normativo que facilite el desarrollo del sector
turistico en el territorio.

4 anos

Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 1 Aproximado

Promover un marco normativo que facilite el desarrollo del | Ano 1 $ 120.000.000
sector turistico en el territorio.

Acciones relacionados

Proyecto que consolide el marco normativo para el desarrollo turistico en los territorios. Se
contemplan acciones centradas en:

e  Considerar la actividad turistica como eje de desarrollo integral en los Planes de Gobierno
Municipal a gestarse en el periodo 2016-2019.

e Incluir transversalmente el turismo como parte fundamental de los POT, avanzando en la
definicion de usos de suelo turistico, dreas de urbanizacién, ampliacién de redes de
servicios, accesibilidad, equipamiento, condiciones de urbanizacién y relacionando
inversiones compatibles con el entorno.

. Reglamentacién de la actividad turistica, incluyendo definicidon de capacidades de carga
de los sitios y de la oferta de prestadores por tipologia.

. Reglamentacién para el uso de espacios dispuestos al turismo

. Reglamentacién concertada sobre las normas de comportamiento turistico en el territorio

La actividad infiere el acompanamiento y asesoria especializada para que en los municipios
consideren de manera pertinente el sector.

Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 2 Aproximado

Ordenamiento de playas y zonas costeras en el Pacificoy | Afo 1y 2 $ 475.000.000
Atlantico Chocoano

Acciones relacionados

La zona costera del Chocd y en especial la determinada por la demanda actual, a pesar de su
vocacioén turistica y uso, adolece de un adecuado modelo de ordenamiento y operacién, para
atender esta problemdtica.

Las actividades propuestas son:

e Sensibilizacion ciudadana para desarrollar en forma ordenada la actividad turistica.

e  Elaboracién de un estudio y plan de ordenamiento de playas y riberas en general

e Creacién de comités de playas con la participacion de prestadores de servicios y
comunidades étnicas locales que se relacionen a cada lugar

e  Propuesta de construccién participativa para el Ordenamiento de la Zona Costera y sus
componentesCreacién de ordenanzas y reglamentos turisticos para el uso de los espacios

. Aplicaciéon de la normativa existente para recuperar zonas de playa vy riberas

Como parte del proceso para la implementaciéon del concepto de Manejo Integrado de zonas
costeras (MIZC) a nivel nacional, se han elaborado herramientas técnicas para que los gobiernos
municipales puedan llevar a cabo en forma eficiente esta labor.

Dentro de las responsabilidades de los municipios, y con la finalidad de establecer un marco legal
apropiado, se debe disenar y expedir una Ordenanza para la Gestidn y Manejo Integrado de la
Zona Costera del territorio costero departamental, en cuyo contenido se establezcan los criterios
técnicos, sociales y politico administrativos para garantizar el uso responsable de los recursos de la
zona costera y garantizar su sostenibilidad.

La propuesta de Ordenamiento, Gestion y Manejo Integrado de la Zona Costera establece el marco
de referencia en materia de conservacion, uso y aprovechamiento sustentable y sostenible; y debe
ser una herramienta adicional, requerida y contemplada en la Ordenanza Municipal que se cree.

Para el efecto, el Plan de Ordenamiento, Gestién y Manejo Integrado de la Zona Costera se debe
elaborar tomando en cuenta el Plan de Ordenamiento territorial, el Plan Estratégico de Desarrollo
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Turistico departamental y las Agenda de Manejo Costero Integrado que establezcan MINAMBIENTE,
el MINCT, INVEMAR, etc., asi como los planes reguladores de desarrollo urbano y desarrollo fisico
municipales existentes.

Este proceso tiene como objetivo, contar con un documento modelo para la gestién municipal de
la zona costera chocoana y especificamente en los escenarios de playa definidos como de alta
potencialidad en el Caribe y Pacifico Chocoano.

La propuesta es que se haga de la mano de los Consejos comunitarios, avanzando en los procesos
de consulta que se requieran y acompanados por los empresarios de las zonas priorizadas.

El presupuesto estimado para el ejercicio en 5 playas de atencién prioritaria en los
municipios de Acandi, Bahia Solano y Nuqui puede ampliarse en tanto el desarrollo del
destino lo considere pertinente.

Plazo (ainos) Valor

Sub Proyecto 3 Aproximado

Equipamiento de playas. Ano 2,3, 4 $ 600.000.000

Acciones relacionados

En el marco del cumplimiento de lineamientos de seguridad en la operacion de los escenarios y la
sostenibilidad, es necesario un proyecto de dotacién de equipamiento que considere entre otros
elementos, sefalizacion, torres de vigilancia, dotacién de elementos para atencién de
emergencias, alarmas, enfre otras. Cabe resaltar que esta debe estar arficulada a los procesos de
ordenamiento, lineamientos de las normas técnicas y concepto de producto (pristino)
especialmente en la zona pacifica.

Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 4 Aproximado

Implementaciéon de lineamientos establecidos en las | Ao 2,3y 4 $ 800.000.000
normas técnicas de sostenibilidad en Playas

Acciones relacionados

En el marco de la norma técnica para sostenibilidad de playas, se proyecta la implementacion de
los lineamientos en 4 playas de gran representatividad en el territorio, con miras a un proceso de
certificacién:

e  Playa el Aimejal

. Playa Guachalito

e  Playa de la Bahia de Sapzurro

El proyecto puede ampliarse a las dreas en las que se vea pertinente.

Sub Proyecto 5 Plazo (ainos) A Vqlor
proximado
Fortalecer el marco normativo y mecanismos de control | Afo 2,3y 4 $ 180.000.000
para la operatividad del producto.

Acciones relacionados

Es importante para garantizar la idoneidad y cumplimiento de los estdndares de operaciéon el
producto y velar por su constante mejora, implementar para las regiones marcos normativos y
mecanismos de control de la operatividad, con el propdsito de mitigar los impactos negativos que
pueden generar experiencias de turistas en el destino y propender por el cumplimiento de normas
técnicas, estdndares de calidad internacional y ofros elementos especificos que aporten
competitividad.

Este marco normativo debe considerar la definicidon de protocolos, manuales, planes operativos de
atencion, mecanismos de control, verificacion y retroalimentacién de la experiencia, haciendo un
énfasis importante en el cumplimiento de pardmetros de seguridad que mitiguen los riesgos
vinculados al ejercicio de cada producto y protocolos frente a la atencién de emergencias, entre
ofros que sean pertinentes para cada iniciativa.

Se resalta que éstas se deben artficular a la constitucion de las redes de actores de productos y
deben enmarcar en parte su responsabilidad frente a la oferta del destino.

Actores principales de implementacién y

gestion Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
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Gobermnacién Departamental

Secretaria de desarrollo econdmico y recursos
naturales — Coordinacién de Turismo

Alcaldias municipales

Consejos comunitarios y comunidades indigenas
Prestadores de servicios turisticos

Areas de implementacién del programa

e Todo el departamento

Componentes econdémico-financieros

Costo total del programa a 4 aios (pesos):
2175 millones

Posibles fuentes de financiacién:

Fondos publicos nacionales (regalias, fondo de
promociodn turistica), Soporte de fondos de ONGs
para el desarrollo. Entidades financieras, fondos
de cooperacién internacional (BID). Ministerio de
Ambiente.

DNP - Plan Pazcifico

Conftrato Plan Urabd-Darién

Indicadores:

Marco normativo para el desarrollo turistico
generado

No. de Playas identificadas en el
territorio/nUmero de playas con plan de
ordenamiento

No de Playas con el equipamiento requerido
No. Playas en proceso de certificacién con la
norma técnica sectorial de sostenibilidad.
No. de comités locales creados con plan de
accién operativos a nivel local

Grado de satisfaccion de visitantes en la
experiencia turistica

No. productos con marco normativo
establecido

Componentes y factores de riesgo:

Financieros: Disponibilidad presupuestal para el
desarrollo del proyecto.

Ambientales: Impactos ambientales y de carga
Socio Cultural: Socializacién y participacién de la
comunidad y consultas a las comunidades.
Resistencia a la re-organizaciéon. Conflictos entre
los actores sociales.

Institucional: Decisién politica y vinculacién de
entes nacionales para la consecucién de recursos
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Objetivo del Proyecto Plazos de realizacion
Propender porque el turismo sea una herramienta que aporte a la 4 afios
conservacién de ecosistemas y especies en el Chocé biogeogrdfico.
Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 1 Aproximado

Plan de manejo turistico de las dreas naturales de la | Afio 1y 2 $ 240.000.000
sociedad civi, comunidades indigenas y afro
descendientes.

Acciones relacionados

El objetivo de este proyecto consiste en proteger tanto el entorno natural como las especies que en
él se encuentran, mediante la realizacién de planes de uso tfuristico. Es importante mencionar, que
este proyecto no incluye un plan de manejo de las dreas naturales, con todos sus componentes
ambientales y sociales, sino simplemente hacer un plan de manejo del turismo exclusivamente y
sobre las zonas que sean de uso turistico.

e Como primer paso se deberd hacer una seleccion de las dreas naturales mds fragiles y que
tienen una tasa de visita mds elevada, de manera de implementar los planes de manejo de
forma priorizada. Esta seleccidon se realizard sobre el material ya desarrollado por las distintas
instifuciones del Departamento.

e Definir un plan de manejo de los visitantes, segun los criterios ambientales de las dreas de uso
turistico. Se deberd definir principalmente:

o Capacidad de carga turistica diaria estimada para cada sitio.

o Los momentos y logistica para la operacién turistica en cada sitio

o Los mecanismos de gestion de la operacién (teléfonos de contacto, organismo gestor,
actores responsables, normativa de trabajo, efc.)

o Establecer consecuencias (multas u ofras medidas) para aquellos que no respeten la
capacidad de carga y los recursos naturales

Estimado para 4 planes de manejo eco turistico bdsico implementados en dreas estratégicas, se
puede ampliar en tanto el destino lo considere pertinente.

Sub Proyecto 2 Plazo (afios) Valor
Aproximado
Piloto de implementaciéon de un modelo de contribucién | Afo 2 $ 90.000.000

por servicios eco sistémicos en territorios colectivos de alta
incidencia turistica

Acciones relacionados

Siguiendo los lineamientos de la estrategia de sostenibilidad se proyecta implementar como piloto
en el drea que consideren de mayor pertinencia y de mejores condiciones, un modelo de
retribucion condicionada por la prestacidn de servicios eco-sistémicos en el turismo.

La accién es bdsicamente asistencia técnica especializada para el establecimiento colectivo del
modelo de retribucién condicionada, incluye la etapa de identificacién, diseio de los servicios eco
sistémicos, validacién de la demanda, definicion de condiciones de contraprestacion y
establecimiento del mecanismo de operacion y gestion.

Tras la evaluacion del ejercicio piloto puede proyectarse para otros escenarios, en especial
territorios colectivos y resguardos indigenas.

Sub Proyecto 3 Plazo (afios) Valor
Aproximado
Centros de control y monitoreo eco sistémico Ano 3,4 $ 220.000.000

Acciones relacionados

De manera articulada con los centros de investigacién, entes académicos e instituciones
ambientales es importante considerar tanto para la sostenibilidad ambiental como para generar
informacién pertinente con respecto a los visitantes de la zona, el establecimiento de procesos de
control y monitoreo locales. Para eso se debe:
e Identificar las necesidades y oportunidades de monitoreo eco sistémico en los escenarios
de disfrute turistico.
e Identificar la red de actores clave que aporten en los territorios a los procesos de control y

ORGANIZACION AVIATUR AVIAE/PORT pm



@ MINCOMERCIO FONTUR (.

COLOMBIA 8

monitoreo.

e Identificar las necesidades de equipos técnicos necesarios para la consolidacién, control y
monitoreo.

e  Propiciar el monitoreo colectivo realizado por los habitantes locales y los turistas visitantes
de las zonas

e  Establecer procesos de digitalizacién y divulgacion permanente de la informacion
recaudada.

o Definir mecanismos de interaccién entre las comunidades y/o los visitantes y posibilitar su
participacién en el proceso de monitoreo.

e  Sensibilizar a las comunidades locales y a prestadores de servicios turisticos.

Es necesario que en el mediano plazo, (ano 5), se contemple la ejecucidén de la iniciativa
monitoreando un ano completo.

Plazo (aios) Valor

Sub Proyecto 4 Aproximado

Red de conservacién ambiental del Chocé Biogeogrdfico Afo 1,23y 4 $240.000.000

Acciones relacionados

El proyecto fiene por objeto promover una mayor conciencia medioambiental, social y de calidad
entre los turistas, las comunidades y la poblacién local. Para ello se proyecta vincular a las
comunidades o fortalecer en estas los procesos de conservacion eco sistémica y de especies que
tienen vinculo con el ejercicio de la actividad turistica, para esto serd necesario realizar las
siguientes acciones:

e Diseno de la red de conservacion ambiental del Chocd biogeogrdfico.

. Definicion de mecanismos de oferta y sustentabilidad de esta red a partir de su vinculo con
el ejercicio de la actividad turistica (bonos, comercializacién de suvenires, servicios eco
sistémicos u otros).

¢  Campana de marketing de la red de conservacion y el aporte turistico a la causa regional.

e  Creacion de material diddctico que apoye la campaia personalizada de sensibilizaciéon
los visitantes, a ser distribuido en todos los establecimientos turisticos.

. Evento anual de socializacién de la campana de concientizacion y ampliacién de la red
de conservacion.

e Desarrollo de herramientas de seguimiento y monitoreo sobre los efectos de la campana
en la proteccién del medio ambiente

Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 5 Aproximado

Red de custodios Afo 1,23y 4 $ 320.000.000

Acciones relacionados

El proyecto tiene por objeto consolidar la actuacién local en el custodio, manejo y responsabilidad
colectiva sobre los escenarios de disfrute turistico.

Uno de los programas que ha sido de gran interés en Colombia, puntualmente en el drea Cultural es
el de Vigias del Patrimonio, especialmente como veedores y gestores de procesos culturales.

En la aplicacion al Chocd y siendo muy relevante lo concerniente al cuidado medio ambiental, se
visudliza la importancia de establecer mecanismos sociales de custodia de escenarios de usufructo
turistico.

El proyecto debe considerar:

e Identificacién de los escenarios de custodio y sus necesidades (de intervencién,
mantenimiento y gestién).

e Identificacién de actores relacionados a los escenarios, directos e indirectos.

e Diseno de las estrategias de adopcidén comunitaric o custodio de escenarios,
estableciendo pardmetros, responsabilidades y beneficios.

. Promover espacios de encuentro de custodios, banco de buenas prdcticas y casos de
éxito.

e Es importante vincular estas prdcticas sociales de custodio a modelos de usufructo en la
cadena de valor a través de emprendimientos tanto comunitarios como empresariales.

Asi como todos los procesos con las comunidades a gestarse en el Chocd, éste debe tener
asistencia especializada y acompanamiento permanente de tipo institucional y técnico para que se
logren consolidar de manera eficaz.

Actores principales de implementacion y
gestion
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Gobernacién del departamento

e Secretaria de Planeacion
o Secretaria de Desarrollo Econémico y

Recursos Naturales. DIMAR
Alcaldias municipales Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Parques Naturales Nacionales — regional Ministerio de Ambiente
pacifico y occidente. Ministerio del Interior
Reservas de la sociedad civil Fondo Nacional de Turismo
Mesa Sectorial de Turismo departamental y Consejos comunitarios y comunidades indigenas
comités mumf:lpoles Universidad tecnoldgica del Chocd
CODECHOCO Prestadores de servicios turisticos
SENA
IIAP

Areas de implementacién del programa

e Todo el departamento

Componentes econémico-financieros

Posibles fuentes de financiacién:

Fondos publicos nacionales (regalias, fondo de
promociodn turistica), Soporte de fondos de ONGs
para el desarrollo. Entidades financieras, fondos
de cooperacién internacional (BID). Ministerio de
Ambiente.

DNP - Plan Pazcifico

Costo total del programa a 4 aios (pesos):
1110 millones

Indicadores: Componentes y factores de riesgo:
No. de participantes en la red de Financieros: Disponibilidad presupuestal para el
conservacion desarrollo del proyecto.

Ambientales: Evaluacién del impacto ambiental
Socio Cultural: Socializacién y participacion de la
comunidad y consultas a las comunidades.
Institucional: Decisién politica y vinculacién de
Sistema de monitoreo y contro creado entes nacionales para la consecucidn de recursos.
No. de custodios

Areas con plan de manejo turistico

No. de escenarios con implementacién de
servicios eco sistémicos en el ecoturismo.
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Objetivo del Proyecto Plazos de realizacion

Propender porque el turismo sea una herramienta que aporte a la
conservacién de las tradiciones culturales locales.

4 anos

Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 1 Aproximado

Elaboracion de planes de manejo en espacios de | Ao 1y 2 $ 180.000.000
intercambio cultural de alto impacto que se vinculen al
turismo.

Acciones relacionados

Elaboracién de un plan que contemple:

e  Procesos de sensibilizacion con las comunidades sobre las oportunidades que genera el
furismo y sus impacto.

e  Concertacién sobre las experiencias turisticas que se decida compartir.

e Definicién de la capacidad de carga turistica de la zona, para que no afecte la
cotidianidad de las comunidades,

e Definicién de instrumentos y herramientas para la mitigaciéon de impacto de la actividad
en el territorio.

Esa actividad se recomienda adelantarse de manera prioritaria en el proyecto de etno-turismo
apoyado por el MinCIT en el municipio de Nuqui para mitigar los impactos negativos del turismo y
consolidar el modelo a replicar en otros escenarios de interés en el territorio Chocoano.

Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 2 Aproximado

Sensibilizacién a la comunidad en la salvaguardia del | Afo 1,2, 3y 4 $ 240.000.000
patrimonio cultural y mitigacion de riesgos en el ejercicio
del turismo.

Acciones relacionados

Propender por hacer participe a las comunidades locales en los procesos de rescate, salvaguardia,

proteccién, apropiacién y divulgacion de las expresiones culturales propias. Para tal objetivo es

importante adelantar conjuntamente con las comunidades:

. Procesos de caracterizacion y rescate de memoria local frente a expresiones de las cultura
propia.

. Establecer escenarios de didlogo intercultural que permitan resaltar los elementos de cada
cultura y compartirlos con ofras que pervivan o visiten el territorio.

e Disenar cartillas articuladas a las guias de observaciéon e interpretacion cultural que permitan
divulgar, fomentar y dar a
conocer las culturas locales y sus principales expresiones.

Realizar un evento anual de intercambio cultural y re-significacién de las tradiciones propias en
cada territorio.

Ciellelen el aelie el gt Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

gestion
CODECHOCO
SENA
Parques Naturales Nacionales — regional pacifico y
Asociaciones indigenas y consejos occidente.
comunitarios Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Gobernacién del Departamento Ministerio de Cultura
e Secretaria de Desarrollo Econdémicoy | Ministerio de Ambiente
Recursos Naturales Ministerio del Interior
Alcaldias municipales, en especial Nuqui Fondo Nacional de Turismo

Prestadores de servicios turisticos
Mesa sectorial de turismo
Comités municipales
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Areas de implementacién del programa

e Todo el departamento

Componentes econdémico-financieros

Posibles fuentes de financiacién:

Fondos puUblicos nacionales (regalias, fondo de
promocion turistica), Soporte de fondos de ONGs
para el desarrollo. Entidades financieras, fondos
Costo total del programa a 4 anos (pesos): de COOperOCién internacional (BlD) Ministerio de

420 millones Ambiente.
DNP - Plan Pazcifico

Contrato Plan Urabd-Darién
Ministerio de Cultura — concertacion cultural
UNESCO

Indicadores: Componentes y factores de riesgo:

Plan de manejo elaborado Financieros: Disponibilidad presupuestal para el
. desarrollo del proyecto.
No de personas de la comunidad . ' S .. .,
o Socio Cultural: Socializacién y participacion de la
sensibilizadas - -
O . . comunidad y consultas a las comunidades.
No. de visitantes participantes de espacios de | |ngfitycional: Decision poliica y vinculacién de

intercambio cultural entes nacionales para la consecucidn de recursos.
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Objetivo del Proyecto Plazos de realizacion

Propender porque el turismo aporte de manera integral a la
generacién de ingresos de las comunidades locales participantes de 4 anos
la actividad, de manera equitativa en el sector y justa con el visitante.

Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 1 Aproximado

Acompanamiento y potencializaciéon del emprendimiento | Aho 1, 2, 3, 4 $ 800.000.000
local comunitario

Acciones relacionados

Este proyecto tiene como objefivo que las comunidades cuenten con herramientas que les
permitan desarrollos empresariales que los arficulen de manera competitiva y diferenciada a la
cadena de valor del sector turistico.

Para esto, las acciones dentro del proyecto son:

. Promover emprendimientos especializados o complementarios a la cadena de valor de cada
producto en los territorios.

A partir del andlisis de la cadena de valor y condiciones de operacion de cada producto, el
proyecto facilitard apoyo y acompanamiento al emprendimiento comunitario con el objetivo
subsanar vacios o aprovechar espacios de oportunidad en la cadena de valor del producto y/o
aportar a la diferenciacion especifica en la operatividad de los productos.

En este contexto es importante resaltar los avances y casos de andlisis resultantes del trabajo de la
reserva natural el Almejal con quien conjuntamente se puede desarrollar un proyecto piloto y
ampliarse a ofros territorios.

La diferencia especifica con ofros proyectos de emprendimiento comunitarios radica en el grado
de especialidad y alta relacion a los productos turisticos de la zona.

. Definicion del Modelo de turismo comunitario a implementar en el Departamento: en conjunto
y de manera consensuada con las comunidades involucradas que deseen participar en
turismo, definir alternativas (segun la viabilidad social, econdémica y voluntad de las
comunidades de participar) posibles para accionar dentro de los pardmetros del turismo
comunitario en el destino, promoviendo un trato y participacién equitativa de todos los actores
de la cadena en el sector; planteando un modelo de gestién de ingresos y cobros por servicios
turisticos; modelos de asociacién publica, privada y comunitarias y modelos de interaccién y
relacionamiento entre los actores de los distintos eslabones.

e Incubadora de Micro-empresas para desencadenar actividad econdmica y productiva
turistica de las comunidades.

Transformar en actividad econdmica las oportunidades de la cadena de valor y generar
nuevos espacios para la generacién de valor. La incubadora asiste y acompaina los procesos
de ideacién, emprendimiento, formalizacién y start up de las iniciativas comunitarias.

Asistencia a la comercializacion en la que las comunidades reciban un apoyo y acompanamiento
permanente para mejorar sus estrategias de ingreso al mercado

Actores principales de implementacion . .
P P P Y Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

gestion
Asociaciones indigenas y consejos CODECHOCO
comunitarios SENA
Empresrios del sector y comunidades locales Parques Naturales Nacionales — regional pacifico y
occidente.

Gobemacién del departamento Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

e Secretaria de Desarrollo Econdémicoy | Ministerio de Cultura

Recursos Naturales. Ministerio de Ambiente

Alcaldias municipales Ministerio del Interior
Mesa Sectorial de Turismo departamental y Fondo Nacional de Turismo
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comités municipales Consejos comunitarios y comunidades indigenas
Universidad tecnoldgica del Chocd

Areas de implementacién del programa

e Todo el departamento

Componentes econémico-financieros

Posibles fuentes de financiacién:

Fondos puUblicos nacionales (regalias, fondo de
promocion turistica), Soporte de fondos de ONGs

Costo total del programa a 4 anos (pesos): para el desarrollo. Entidades financieras, fondos
480 millones de cooperacién internacional (BID). Ministerio de
Ambiente.
UNESCO
BID -

Componentes y factores de riesgo:

Financieros: Disponibilidad presupuestal para el
desarrollo del proyecto.

Indicadores: ) S o

. Socio Cultural: Socializaciéon y participacion de la
No. de emprendimientos gestados en el - .
teritorio comunidad y consultas a las comunidades.

Concertacién al interior de los Consejos.
Conflictos con los prestadores de servicios.
Institucional: Decisién politica y vinculaciéon de
entes nacionales para la consecucién de recursos.
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Turismo responsable p el desarrollo sostenible

Objetivo del Proyecto Plazos de realizacion

Propender porque el turismo enmarque acciones de
corresponsabilidad en el territorio e involucren tanto a la oferta como

la demanda, considerando actores directos e indirectos del ejercicio 4 anos
turistico.
Plazo (ainos) Valor
Sub Proyecto 1 Aproximado
Creaciéon de manuales de comportamiento turistico y | Aho 2, 3, $ 180.000.000
mitigacion de riesgos culturales y ambientales en el
destino

Acciones relacionados

El proyecto tiene como objetivo visibilizar los pardmetros de comportamiento esperados vy
requeridos por parte de los visitantes en el destino para proteger el medio ambiente y a las
comunidades principalmente en las expresiones de su cultura, a la vez que busca divugar la
informacion pertinente para mitigar los posibles riesgos del ejercicio turistico en el destino. Para lo
cual entre las acciones a llevar a cabo se consideran:

e Seleccidn de las expresiones culturales y territorios ambientalmente mdas fragiles y que tienen
mayor riesgo de impacto negativo en el intercambio. Esta seleccidén se realizard sobre las
investigaciones y trabajo consensuado entre las comunidades interesadas en participar como
parte de la oferta turistica.

e Concertacion con las comunidades de frente a las expectativas y limites del comportamiento
del visitante en el destino, definicidn de mdaximas esperadas y minimas permitidas.

. Identificacion de informacién relevante para mitigar los posibles riesgos del ejercicio turistico en
el destino, definiendo pardmetros de atencién de emergencias, contactos, recomendaciones
de vigje u ofras.

e  Establecer los mecanismos de distribucién eficaces y definir el modelo de sostenibilidad de la
publicacién del manual.

Se propone el tfrabajo en 4 comunidades en los anos dos y tres que podrd ser replicado en aquellas
que consideren prioritario involucrarse en el desarrollo turistico.

Plazo (anos) Valor
Sub Proyecto 2 Aproximado
Plan de manejo y aprovechamiento de residuos sélidos en | Afo | $ 560.000.000
el territorio

Acciones relacionados

El proyecto tiene por objeto promover una mayor conciencia medioambiental y social frente al
manejo y disposicidn de los residuos solidos en los territorios, para lo cual se proponen las siguientes
acciones:

e  Elaborar un diagndstico sobre las condiciones sanitarias actuales, con especial énfasis en lo
referente a la disposicion y tratamiento de sdélidos en el sector poblado y en las dreas de
playa.

e Disefar un plan para la recoleccidn y tratamiento de las basuras domiciliarias, comerciales
e institucionales a nivel de los centros poblados.

e Diseiar un plan de recolecciéon y tratamiento de los residuos sélidos depositados sobre las
dareas de disfrute turistico y sus entornos.

. Disenar un programa de aprovechamiento de residuos no tratables y materiales reciclables

La situacién a resolver, se fundamente principalmente en el manejo técnico que desde el punto de
vista sanitario se le debe dar a la recoleccién, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos
(basuras), producidos a nivel domiciliario, comercial e institucional tanto en el drea poblada como
en el sector de playas recreativas, aumentdndose el problema a raiz de los desechos de diferente
orden que se depositan en las zonas de playas por efectos de arrastre debido a las mareas que se
presentan en el territorio.

ORGANIZACION AVIATUR AVIAE/PORT pm



@ MINCOMERCIO FONTUR €O

COLOMBIA

Igualmente se considera como agravante del problema la disposicion de aguas residuales de
sectores urbanos que de manera inclemente se vierten a playas de uso pUblico, como se detectd
en los recorridos de campo, haciendo que los atractivos turisticos de playa pierdan cada vez mayor
potencial para el uso de los turistas que visitan el territorio, bajo el concepto “pristino”.

Lo antferior se vuelve mds complejo, por la ausencia de entes municipales organizadores vy
ejecutores de las actividades de saneamiento, la cual, se circunscribe a la labor de empresarios
hoteleros vy turisticos que, especialmente en épocas de alta temporada, apoyan lo mejor que
pueden pero sin contar con un lineamiento claro de disposicidn y reciclaje.

No se debe desconocer que tanto particulares como algunas entidades de cooperacién
inetrancional han generado iniciativas particulares; el caso especifico del Nuqui, donde el
Municipio, la Asociacién de Consejos comunitarios LOS RISCALES, CODECHOCO y Conservaciéon
Internacional Colombia estdn elaborando un proyecto demostrativos que comprende: Una red de
comunicacién organizacional, recolectores de residuos (asociaciones, grupos organizados e
individuos), puntos de reciclaje y centros de acopio, donde a partir de procesos de educacion
ambiental grupal, generan excedentes debidamente empaquetados que serdn comercializados
via Buenaventura, con disposicién final en Santiago de Cali, para generar procesos de reciclaje,
fundicién y generacién de materias primas, anotdndose que estos procesos estdn en una etapa de
implementacion por lo que adn no hay resultados evidentes.

Toda la problemdtica anterior se pretende resolver a través de un programa adecuado de
recoleccién, tratamiento y disposicion final de las basuras producidas en los centros poblados y en
las zonas de playa, el cual debe estar sustentado de manera efectiva en una organizacion publico
privada que garantice su correcto desarrollo y que disponga de un presupuesto y equipamiento
adecuado para garantizar acciones como:

* Limpieza y recuperacién de las dreas invadidas por basuras provenientes del mar y del continente
¢ Equipamiento de zonas de playa para la recoleccion de las basuras depositadas por las mareas y
las producidas por la actividad turistica y recreativa.

« Senalizacion sobre restricciones, usos de dreas e infraestructuras a los largo de las playas.

¢ Recuperacién de zonas comunes invadidas por negocios no estables.

* Propuestas para sitios de almacenaje y botaderos amigables

« Sistemas de reciclaje y seleccidn para comercializaciéon

¢ Mecanismos de comercializacion y transporte

¢ Procesos administrativos para la operacién del sistema.

Una vez establecido el Plan, es necesario que con las entidades comptentes se presente un
proyecto para la implementacion.

Sub Proyecto 3 Plazo (aios) Valor
Y Aproximado
Creacién del sello de proveeduria responsable ARo 2, 3, $ 180.000.000

Acciones relacionados

El proyecto tiene por objeto promover una mayor conciencia medioambiental en la cadena de
proveeduria del sector turistico, se propone la creacion del sello de proveeduria responsable que
reconoce los aportes en esta materia:

. Identificacién de los productos de uso turistico con alto impacto ambiental que se
comercialicen territorio.

o Definir politicas de comercio responsable en toda la cadena de distribucién, promoviendo
que los empresarios tanto que distribuyen productos a la zona como los del departamento
establezcan politicas de sostenibilidad, entre estas comerciar solo botellas de vidrio,
aportar a la recoleccién de latas y pldsticos, entre otras que se consideren pertinentes.

. Establecer mecanismos de acreditacion y monitoreo del sello de proveeduria responsable.

. Establecimiento de multas y sanciones por incumplimiento.

Actores principaI;se:it%:'nplemeniacion Y Actores secundarios y/o relacionados al proyecto
Alianza pUblica privada CODECHOCO
Gobermnacién del departamento SENA
e Secretaria de Planeacion AP
e Secretaria de Desarrollo Econémicoy | Universidad Tecnoldgica del Chocd
Recursos Naturales — Coordinacion Parques Naturales Nacionales — regional pacifico y
Turismo occidente.
Alcaldias municipales Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
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Mesa Sectorial de Turismo departamental y
comités municipales

Empresarios y/o gremios del sector comercial

Ministerio de Cultura

Ministerio de Ambiente

Ministerio del Interior

Fondo de nacional de Turismo

Consejos comunitarios y comunidades indigenas
Prestadores de servicios turisticos

Gremios comerciales y grandes empresas
(fabricantes-mayoristas).

Areas de implementacién del programa

e Todo el departamento, principalmente drea de litoral.

Componentes econémico-financieros

Costo total del programa a 4 ainos (pesos):
900 millones

Posibles fuentes de financiacién:

Fondos publicos nacionales (regalias, fondo de
promocion turistica), Soporte de fondos de ONGs
para el desarrollo. Entidades financieras, fondos
de cooperacion internacional (BID). Ministerio de
Ambiente.

UNESCO

BID -

Responsabilidad social empresarial RSE

Indicadores:

Manuales de comportamiento creados
Plan de manejo elaborado

No. de establecimientos vinculados a la
iniciativa

% de cumplimiento de las politicas de
proveeduria responsable

No de empresas que obtengan el sello de
proveeduria responsable

Componentes y factores de riesgo:

Financieros: Disponibilidad presupuestal para el
desarrollo del proyecto.

Ambientales: Necesidad de licencia ambiental.
Socio Cultural: Socializacién y participaciéon de la
comunidad y consultas a las comunidades.
Necesidad de cambiar patrones de
comportamiento frente al manejo de los residos.
Recepftividad que pueda haber frente al proyecto
en las comunidades

Institucional: Decisién politica y vinculacién de
entes nacionales para la consecucién de recursos.
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6.4 Programa de calidad

Partiendo de las estrategias definidas, los objetivo de este programa son:

Consolidar una imagen turistica del
Departamento

A continuacion el resumen de estrategia de sostenibilidad que soporta este
programa:

Estrategia de mercadeo

Factores de oportunidad

e

-

-

Factores de mejora

e

8

-

[+ Implementar estandares de calidad turistica en prestadores
¥ Au | Jlamentar de servicios turisticos.

* Promover la formalidad empresarial y visibilizar a los
prestadores de servicios turisticos en todos los niveles.

Al

+ Fortalecimiento de los programas de formacién media,
técnica relacionada al sector.

AR AR A

Al

Dicho lo anterior, el PDT Chocé 2016-2020 plantea abordar el mejoramiento de
las condiciones de calidad desde un trabajo en dos componentes, Velar por la

disminucion de las brechas de formalidad y calidad y aportar a la
profesionalizacién del sector:

e Clasificar, visibilizar y facilitar la formalizaciéon de prestadores de servicios
turisticos: Abordar un frabajo especifico que permita identificar, clasificar,
visibilizar, acompanar y facilitar el proceso de formalizacién de los
prestadores de servicios turisticos en el destino.

e Adopcion e implementacion de sellos de calidad y de especializaciéon de
la oferta: Se propone como estrategia la creacion de sellos regionales
que promuevan de forma escalonada el logro de los estdndares
establecidos en la normativa nacional, a la vez, que propendan por
resaltar los elementos de diferenciacion del destino y motiven a la
especializacién de la oferta para productos de nicho en el territorio.
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En este sentido, se recomienda desarrollar tres categorias: Una centrada
en la calidad turistica, ofra relacionada a los sellos que vinculan el
prestador de servicio a las estrategias de posicionamiento y sostenibilidad
del destino y finalmente, una que respondea al nivel de especializacién
de la oferta en el marco de productos del destino y estaria directamente
articulada con la constitucion de clubs de producto.

e Formacién para el turismo: La estrategio debe estar enfocada en el
fortalecimiento de las habilidades que tienen los fordneos, en la
generacién de capacidades técnicas locales, el desarrollo de modelos
de interaccién y, en el apoyo a programas de emprendimiento para el
turismo. Se recomienda abordar las actividades de formacién desde un
enfoque de “aprender haciendo”.

Entre las temdticas a tener en cuenta, estdn:

o Capacitaciones en torno al concepto de turismo comunitario
¢ Conformacion de organizaciones

e Investigacion de mercados y diseno de productos turisticos.

e Prestacién de servicios

e Patrimonio cultural y ambiental

e Desarrollo empresarial

e Comercializacién

¢ Investigacion aplicada y generacion de contenidos

e Inglés para el turismo

Capacitacion para el turismo de Chocé
Calidad turistica
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Capacitacion para el tul o de Choco

Objetivo del Proyecto Plazos de realizacion

Mejorar la comprensién que sobre las oportunidades y la gestién del
sector turistico tienen las autoridades locales, lideres comunitarios,
actores representativos de la comunidad y empresas de base
comunitaria.

2 anos

Plazo (ainos) Valor

Sub Proyecto 1 Aproximado

Diplomado de formacién integral en desarrollo turistico Ano 1y 2, $ 420.000.000

Acciones relacionados

El desarrollo de Chocd, requiere la generacién de capacidades especificas para los actores
involucrados tanto para las comunidades receptoras como para los prestadores de servicios
turisticos considerados fordneos. En el primer caso para fomentar el emprendimiento en un modelo
de gestiébn comunitaria, mientras en el segundo se busca fortalecer las capacidades técnicas.

El proyecto deberd aprovechar las iniciativas del SENA, asi como de enfidades educativas como la
Universidad Tecnoldgica de Chocé.

El objetivo es crear cursos de capacitacion con una duracion variable, segun la temdtica y el
metodologia, buscando siempre un componente de prdcticas mayor que las tedricasy centrdndose
en dindmicas que fomenten el aprender haciendo.

Entfre los programas que se propone fomentar se encuentran:

e Turismo comunitario, con el fin de: Fortalecer el desarrollo turistico a partir del modelo
de tfurismo comunitario, generar ingresos para las comunidades, coordinar acciones
entre las enfidades nacionales y territoriales para proporcionar herramientas de
asistencia a los emprendimientos de turismo comunitario, estructurar planes de trabajo
para el desarrollo de proyectos turisticos e iniciativas propias de las comunidades,
generar alianzas entre las comunidades, los gobiernos locales y las organizaciones no
gubernamentales, para el desarrollo de las iniciativas que existen en la actualidad e
impulsar la creacién de una red de turismo comunitario

¢ Conformacion de organizaciones, en este punto resulta clave la formacién en los

siguientes aspectos: Construccién de confianza , economia solidaria y participativa y
formalizacién empresarial de las distintas.
Investigacion de mercados y disefio de productos turisticos. Se propone generar
procesos de formacién en los siguientes temas: Identificacién de practicas culturales
tradicionales de las comunidades (gastronomia, ferias y fiestas, bailes, medicina
fradicional, etc.) y riquezas naturales.

e Servicio al cliente, segun el drea de desempeho: Busca capacitar a los prestadores y
a la comunidad en aspectos bdsicos de la normativa nacional, asi como en los
estdndares de calidad. Los contenidos estardn aplicados para toda la cadena de
valor del turismo. Las temdticas serdn sobre: atencidn al visitante, perfiles y
preferencias, informacién detallada de las experiencias y productos; operaciéon de
productos, condiciones minimas de seguridad; etc.

Conservaciéon del medio ambiente y uso sostenible de los recursos para la prestacion
de servicios turisticos.

e Buenas prdcticas nacionales e internacionales: Generar programas de intercambio
de experiencias que permitan a prestadores de servicios locales, en lo posible nativos,
conocer prdcticas similares y de éxito en sus ciudades o paises.

e Desarrollo empresarial: Emprendimiento y liderazgo, gerencia de organizaciones
empresariales en el sector turistico, planes de negocio, evaluaciéon y seguimiento.

e Comercializaciéon de productos turisticos: Canales de distribucidn, uso vy
aprovechamiento de las redes sociales como medio de promocidn, pago y gestion
de destino.

e Investigacion aplicada y generacion de contenidos: Generacién de competencias
en pro de que las comunidades apropien las investigaciones ambientales existentes y
las conviertan en contenidos interpretativos para el disfrute turisticos.

e  Guianza turistica especializada

e Inglés para el turismo
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e  Manipulacion de alimentos y aquellas que sean requeridas para mejorar las
competencias especificas del sector

BUsqueda de financiamiento: Plantea cursos de capacitacion orientados a todos los empresarios
turisticos y a las comunidades receptoras. El contenido del curso girard en torno a: Fuentes
disponibles de financiacion publico y privado; descripcion de la naturaleza de estas instituciones y
de codmo operan; cdmo presentar proyectos a estas instituciones, formato para presentacion de
proyectos, bases para hacer un plan de negocio, consideraciones de forma a tener en cuenta,
entre ofras.

P B el de LAl e Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

gestion
SENA
UniversidogllTecnologico del Chocd Operadores turisticos del departamento, Hoteles,
Gobernacion del Deparfamento Restaurantes, Transporte, Artesanos

* Secretaria de Desarrollo Econdmicoy | Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Recursos Naturales — Coordinacion Fondo Nacional de Turismo

de Turismo , .
Cdmara de Comercio

Alcaldias municipales Consejos Comunitarios
Mesa Sectorial de Turismo departamental y )

comités municipal

Areas de implementacién del programa

e Todo el departamento,

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 aios (pesos): Posibles fuentes de financiacién:

420 millones (Diplomados de 160 horas en 5 Fondo Nacional de Turismo, SENA, otros
municipios) patrocinios y fondos de cooperacion
Indicadores:

NUmero de personas capacitada (operadores, | Componentes y factores de riesgo:
transporte, alojamiento, gastronomia, | Financieros: Disponibilidad presupuestal.

artesanos, miembros de la comunidad | ampientales: n/a

receptora) para la prestacion de servicios | socio Cultural: Saturacién de capacitaciones
turisticos de calidad.

NUmero de personas capacitadas en
temdticas  especificas como  guicanza
alojamiento turistico, fuentes de financiacion y
herramientas de mercadeo.

Institucional:  Arficulacion  para adaptar  los
contenidos de la__capacitacién al entorno
sociocultural
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el Choco
Objetivo del Proyecto Plazos de realizacion
Mejorar el nivel de calidad de las prestacién de servicios en el Chocd. 4 anos
Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 1 Aproximado

Nivelacién de estdndares de calidad Afo 1,2,3,4 $280.000.000

Acciones relacionados

El proyecto busca dar soporte a la campana oficial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
para el Registro Nacional de Turismo por un lado, y por el otro fiene por objeto brindar el marco de
calidad para cualquier nuevo desarrollo turistico del Chocd. Las acciones a llevar a cabo serdn las
siguientes:

. Identificacién de las actividades turisticas que cuentan con estdndares a nivel nacional

. Estructurar las herramientas de evaluacién y autoevaluacion para las empresas del Chocd
involucradas segun la normativa nacional

. Definir los mecanismos de soporte a las nuevas empresas turisticas que surjan en el destino

e Divulgacion a los prestadores de servicios de las herramientas de evaluacién y auto-evaluacion.

e Definir un plan de mejora para las empresas que no estén cumpliendo con las normas
nacionales, con unos objetivos minimos a conseguir en el corto y medio plazo a partir de los
resultados de su autoevaluacién.

. Dar seguimiento a inspecciones posteriores de mejora, y establecer una penalizacion que
obligue a la empresa adaptarse al cumplimiento de la norma

Plazo (anos) Valor
Sub Proyecto 2 Aproximado
Tipificar, visibilizar y facilitar la formalizacién de prestadores - $380.000.000
. . P Aho 1y2
de servicios turisticos:

Acciones relacionados

Definicién de perfiles de prestadores activos en el destino, resaltando los valores de diferenciacion
de los mismos, como la autenticidad, la cercania a la cultura local o la sofisticacidn de sus servicios
y la garantia de calidad que ofrecen; la clasificacion de los prestadores, debe establecer las
condiciones de operacién, resaltar las caracteristicas de cada tipologia; sensibilizar y desarrollar una
campana que los visibilice ante el mercado turistico, a través de sefalizacion, directorios, catdlogos,
informacion web, u ofras herramientas que se consideren pertinente.

Este procso permitird se otorgue con toda la transparencia del caso, la informacién al turista para
que este cuente con los elementos necesarios para tomar su decision de compra y el destino
cuente con un claro perfilamiento de tipologias de prestacién de servicios y tamano de la oferta.

Este proceso facilitard la diferenciacion de prestadores de servicios por fipo, resaltando las
bondades de cada uno, facilitando a los visitantes la toma de decision frente al servicio y
beneficios.

El proyecto no refiere a una clasificacion por esténdares de calidad, sino por tipologia de servicio
ofertado, todo esto con miras a motivar el proceso de formalizacién de los diferentes prestadores
turisticos en el destino.

Sub Proyecto 3 Plazo (afios) Aer)c:iI;rg:do
Adopcién e implementacién de sellos de calidad y de Afo 1,2 $320.000.000

especializacién de la oferta:

Acciones relacionados

El proyecto tiene por objeto la definicion de unos estdndares voluntarios que favorezcan a la
comercidlizacion del destino. Para ello, se deberd:
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e Definir del nombre del sello, con base en lo mds demandado por el mercado, y segun el
consenso entre los actores locales.

e Definir los requisitos de certificacién y empresas que pueden participar, las caracteristicas de
operacion, de sostenibilidad, de componentes de organizacién, comerciales, de servicio y de
capacitacion de empleados y guias.

e Identificar las temdticas sobre las cuales crear los sellos: responsabilidad social, ambiental,
calidad, especializacién por producto (Club de produtcos)

e Creaciéon de un manual de implementacion, requisitos para solicitarlo y estédndares de
medicion

e Divulgar en las zonas de alto flujo turistico los sellos creados y los mecanismos de acceso

e  Capacitary acompanar a los intferesados para certificarse a los sellos

e  Facilitar las herramientas de autoevaluacién, seguimiento y verificacion para el otorgamiento
de los sellos

e Sistema de beneficios para los sellos de calidad desarrollo y los establecimientos que se
adhieren: Mayor exposicion, reconocimientos publicos, fondos para promocién, incentivos.

Cabe resaltar que este proceso ha de articularse a las redes de productos en tanto sea pertinente y

relacionado a la especializaciéon de la oferta. En el caso de que los sellos no refieran directamente a

esta sofisticacion el proceso serd transversal.

Actores principales de implementacion y

gestién Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Gobernacion del Departamento

e Secretaria de Desarrollo Econémico y
Recursos Naturales — Coordinacién
de turismo.

Alcaldias municipales
Comunidades étnicas
Asociaciones empresariales

Mesa Sectorial de Turismo departamental y
comités municipal

Actores turisticos del departamento
Cdmara de Comercio

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Fondo Nacional de Turismo

Areas de implementacién del programa

e Todo el departamento,

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 anos (pesos): Posibles fuentes de financiacién:
980 millones Fondo Nacional de Turismo

Componentes y factores de riesgo:

Financieros: Posibilidad de cobro de las auditorias,
Indicadores: Disponibilidad presupuestal.

Ambientales: Cumplir con los estdndares minimos
de conservacién y calidad paisajistica

Socio  Cultural: Participacion comunitaria.
Aceptacién de las comunidades del turismo.

Aceptacién y valoracidén de la norma por los

NUmero de empresas que cumplen con
estdndares obligatorios

Porcentaje de avance en el desarrollo del
sistema de certificacion turistica

Numero de sellos entregados prestadores, y de los sellos propuestos
Inventario y clasificacion de los prestadores de | |nstitycional: Politica de desarrollo, apoyo y
servicios turistico del Deparfameto visibilizacién de los sellos de calidad.

Implementacion de los sellos como requerimiento
a los prestadores de servicios turisticos
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Partiendo de las estrategias definidas, el objetivo de este programa es:

Fortalecer los esquemas de
gobernanza del sector

A continuacion el resumen de estrategia de sostenibilidad que soporta este
programa:

Estrategia de gobernanza y gestion

Factores de oportunidad

»#  Prior o dE

Factores de mejora

¥ Mo se considera el desarrollo turistico comao prioritario para los

La rel . .. .-
- icul flu I patm comunitarias participantes en el sector turistico.
L’ Na tiene Un presupu : oy nente pa 3. Establecer espacios de didlogo permanente entre
ST I Iona I £ OlICE . N " *
‘ el sector plblico, privado y las comunidades locales
~ I:
técnic
¥ Falta
muni
~ r\. d
a el eje
¥ Des
rmuni
L ['l\

1. Contribuir a la priorizacién del sector turismao en el
ambito departamental y municipal.

2. Fortalecer el rol y mejorar la capacidad institucional
de las autoridades departamentales, municipales y

Para la gestion de destinos, la estrategia del Plan de desarrollo se fundamenta en
el modelo VICE desarrollado en el 2003 por el “English Tourist Board and Tourism
Managment Institute”, en el que se relacionan los visitantes que llegan al
Departamento, los empresarios del sector turistico que prestan servicios, la
comunidad que los recibe y el entorno natural y cultural en el que se genera la

interaccion.

La estrategia para el desarrollo turistico que plantea el PDT del Chocd

contempla:

e La generaciéon espacios de encuentro y didlogo permanente
e Consolidacién de la capacidad local para el desarrollo turistico
e Generar capacidades de gestion para la inversion vy el
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desarrollo del sector.

Teniendo en cuenta las relaciones de:

Visitantes

Entorno
natural /
cultural

Industria Comunidad

Respondiéndose a las cuatro preguntas que sugiere el modelo VICE , a saber:

Evaluacion Planificacion

Monitoreo Ejecucion

5Coémo las decisiones van a afectar a los visitantes?

sCudles son las implicaciones para el sector privado?,

5Cémo se va a ver impactada la comunidad? Y

5Cudl serd el impacto ambiental y/sociocultural del destino2ss,

Proyectos

Institucionalidad en el sector turistico del Chocé

Unidad de captacién de recursos y presentacion
de proyectos para la financiacién del desarrollo
turistico de Chocé

5 ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. “A Practical guide to tourism destination managment”.
Madrid 2007
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dad en el sector turistico del Choc

Objetivo del Proyecto Plazos de realizacion
Mejorar la presencia y rol de las instituciones en el desarrollo turistico -
4 anos
del departamento.
Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 1 Aproximado

Fortalecimiento al liderazgo institucional Ano 1y?2 $35.000.000

Acciones relacionados

Para el funcionamiento desde el punto de vista de gestion y manejo de destino es necesario que se
consideren dos instancias igual de importante:

Con el fin de dar al sector la relevancia que debe tener al ser el tercer generador de ingresos para
el Depatamento y esperando su crecimiento con la implementacién del Plan, se contempla elevar
el cargo de coordinador de turismo, hoy dependiente de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, a
Secretaria de Turismo, para lo que el proyecto contempla un andlisis de reestructracion
administrativa.

Se mantendrian las funciones y se fortalereceria el didlogo y el soporte con los municipios para el
desarrollo del sector, seria el encargado de coordinar las instancias de toma de decisiones pUblico-
privada-comunidad (Mesa sectorial de turismo y los comité municipales), a la vez que lideraria la
Unidad para la busqueda de financiamiento en el Departamento, las iniciativas de formacion,
sostenibilidad y calidad y actuaria como ennlace, por un lado, con el gobierno nacional para
desarrollar las estrategias de acceso a mercados y por el ofro, con el sector privado y la comunidad
para entender las necesidades que permitan mejorar la oferta y la ocmpetitividad del destino, a fin
de proponer acciones para subsanarlas. Estaria a cargo también de la gestidn del sistema de
informacion.

Todo lo anterior, en el marco de los principios del Turismo Sostenible.

La propuesta aplicaria también en los municipios prioritarios para el desarrollo turistico. Sus
represetantes serdn los lideres de los comités de turismo, se encargardn del flujo de informacién con
el Departamento y los demds municipios, coordinardn la asistencia técnica, propondrdn programas
de formacién y velardn por el cumpliento de los programas y proyectos establecidos para sus

territorios.
Plazo (anos) Valor
Sub Proyecto 2 e
Didlogo pUblio-privado-comunidad, ARos 1,2,3y 4 $250.000.000

Acciones relacionados

A través del fotalecimiento de la mesa sectorial departamental y la creacion de comités
permanente municipales de turismo.

El propdsito del proyecto es garantizar una alternativa dinamizadora del desarrollo turistico, en un
dmbito de participacion mixta y de didlogo constante, donde estén representados todos los
potencialmente involucrados y que tenga normas de funcionamiento, cronograma de encuentros y
acta de acuerdos. Ademds de convertirse en una herramienta para la construccién conjunta,
contribuiria en la disminucién de la conflictividad entre actores que pueda presentarse en las zonas.

A su vez, tanto la mesa como el comité deberdn constituirse para la toma de decisiones a alto nivel,
y para agilizar el desarrollo, como érgano de coordinacién entre los actores. Para ello se deberd
seqguir las siguientes acciones:

¢ Identificacién de representantes: Garantizar al nivel departamental la participacién de los
actores claves en la Mesa de Turismo. A nivel municipal, es necesario identificar a fodos los
representantes del sector que deberian formar parte del comité permanente.

e Concertar representantes: Consensuar la participacion de estos actores clave en las dos
instancias, feniendo en cuenta que ha de haber representacion del sector publico, privado,
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de las comunidades y/o ONGs

o Oficializar la Mesa y los comité: Como organizacion con personalidad juridica, si fuera
conveniente

e Calendario y sede: Establecer un lugar de reunion (domicilio social) y una periodicidad fija
¢ Dindmicas de trabajo: establecer las responsabilidades de trabajo:

e Contratar a una persona (secretario) que se responsabilice de la logistica de las reuniones,
genere las actas durante las reuniones y sirva de apoyo a los responsables de la
implementacién de los proyectos aceptados; realizando los seguimientos y cabildeos
necesarios para que las decisiones se lleven a cabo.

e Nombrar a un presidente de la Mesa y el comité (cargo rotativo) responsable de plantear
el orden del dia en las reuniones y de dar seguimiento a los proyectos aceptados

e Nombrar un responsable principal y oro suplente para cada proyecto aceptado
encargados de la implementacién del proyecto en cuestion

e Mision y objetivos: Definir y establecer la misidon y objetivos claros para la organizacion
creada

¢ Plan de accién: definir y acordar un plan de accién anual

e Monitoreo: monitoreo continuo, y evaluacién de logros de forma trimestral para la toma de
decisiones de urgencia y estratégicas dentro de la implementacién de las acciones de la
mesa

o Didlogo Departamento - Municipios: Se establecerd el mecanismo de comunicacién, para
que las decisiones que se tomen en los comité municipales y aquellas que salgan de la mesa
sectorial, fluyan constantemente, se aporten y apoyen.

e Representacion ante la mesa sectorial: La base de este proyecto se encuentra en los
comités municipales, quienes deberdn nombrar un representante ante la mesa sectorial y serd
el principal interlocutor entre las dos instancias. La logisica para garantizar la realizacién de las
reuniones, tendrd un componente importante del presupuesto.

e Apoyo en la busqueda de financiamientos: Aunque la responsabilidad estard a cargo de
la unidad de gestindn de recursos, bajo el liderazgo de la Secretaria de Turismo, se espera que
la instancia departamental y las municipales apoyen la gestion y aporten en la elaboracion y
presentacion de proyectos.

Actores principales de implementacién . "
P P P Y Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

gestion
Gobemacién del departamento Operadores turisticos del Departamento, Hoteles,
e Secretaria de Planeacion Restaurantes

e Secretaria de Desarrollo Econdmicoy | oNGs
Recursos naturales.

Alcaldias municipales

Comunidades étnicas — Consejos locales y
gobernaciones indigenas relacionados

Empresarios y gremios

Mesa sectorial de turismo y comités
municipales

Centros de investigaciéon

Transporte, Artesanias

Consejos comunitarios

Cdmara de Comercio

Ministerio de Comercio, Industri ay Turismo
Fondo Nacional de Turismo

Areas de implementacién del programa

e Todo el departamento — Quibdd y municipios priorizados

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 aiios (pesos):
285 millones (Honorario responsable de la
mesa y el comité, gastos logisticos, honorarios
proyecto de reestructuracion adminstrativa)

Posibles fuentes de financiacién:

- Fondos departamentales, Fondo Nacional de
Turismo, Cdmara de Comercio

Indicadores: R
Creaciéon de la mesa sectorial de turismo C.:ompz.)nentes Y factonh'e.s. de riesgo:
(cumple o no cumple) Financieros: La disponibilidad presupuestal.

Ambientales: n/a
Socio Cultural: Baja participacion en los espacios
de didlogo.

Ceracion de los comité municipales de turismo
Creacién de la secretaria departamental de

turismo . . o
c i6n de las S tart icinales d Institucional: No dotar de capacidad de decision
; rr.escr:nocl)on € 1as secretanas municipales de ala mesa y comité. No priorizar politicamente la
uri

sector.
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Objetivo del Proyecto Plazos de realizacion
Promover la inversidn en desarrollos turisticos para el departamento. 4 anos
Plazo (anos) Valor

Sub Proyecto 1 Aproximado

Unidad de captacién de recursos y presentacion de | Afos1,2,3y4 $180.000.000
proyectos para la financiacion del desarrollo turistico de
Chocé

Acciones relacionados

Teniendo en cuenta las necesidades del Deparmento, entendiendo las dindmicas de la comunidad,
las particularidades normativas de la propidada de la tierra, por cuenta de los territorios colectivos
para los afro y los regsuardos para los indigenas, asi como la apuesta que se ha forjado en el Chocd
por desarrollar el Turismo a fravés de un modelo de gestibn comunitaria; se reconoce que la forma
de financiar la infraetsructura, la formacién, la puesta a punto de los productos y su
comercializacién, es a fravés de la captacion de:

. Fondos publicos

. Semi-publicos,

. Agencias de cooperacion internacional para el desarrollo
. Organizaciones no gubernamentales

. Organismos mulfilaterales

Ahora bien, con el fin de aprovechar las oportunidades que tendria el Chocd de ser receptora de
estos recursos, se propone la creacion de una unidad especializada en la busqueda de
financiaciéon y presentacion de proyectos.

Es claro que previo a la entrada en funciones de la unidad, se requerird fortalecer las capacidades
en la regién; es por eso, que se ha incluido un aparte en el programa de sostenibilidad y calidad
destinado a este fin.

En el marco del proyecto se redlizarian las siguientes actividades tendientes a la captacién de
recursos:

e Desarrollo de una base de datos de fuentes de financiamiento (fondos pUblicos,
cooperacién internacional, capital semilla no re-embolsable): Construccién de una base
de datos que agrupe las fuentes disponibles que se vayan detectando, y que puedan ser
adaptadas para los tipos de proyectos puUblicos, asociativos, comunitarios y privados para
el turismo del Chocd. Se deberd tener una breve descripcion de cudl es la naturaleza de
estas instituciones y de cémo operan (Un primer acercamiento se incluye como anexo a
este documento).

. Presentacion de proyectos: Estructuracién de manuales para la presentacién de proyectos
adaptadas a cada fuente de financiacién, de manera tal que la unidad funcione
independientemente de la continuidad de las personas que la gestionen.

¢ Acompanamiento: La unidad deberd realizar asistencia técnica a los actores del turismo
que deseen presentar proyectos y aplicar para captar fondos, al menos en la consecucion
de financiacién inicial. El proyecto tiene por objeto desarrollar las capacidades de los
empresarios turisticos y de la comunidad en el conocimiento de fuentes disponibles para
financiacion de proyectos turisticos.

¢ Identificacion de opciones de microcrédito: Se creard también una base de datos de las
entidades que ofrecen microcrédito, en especial aquellas que tienen enfoque de trabajo
con comunidades vulnerables y reduccién de pobreza. Principalmente Ise buscardn las
que se financian con fondos de agencias de cooperacion y se canalizan a través de
organismos internacionales, por ser las que ofrecen las tasas de interés mds cémodas.

Ademds de que la unidad se convierta en una herramienta de informacién, debe asegurar
la capacidad para brindar asistencia técnica y acompanamiento a los procesos.

. Una vez las micro/fami-empresas del Departamento hayan demostrado algiun grado de
madurez (Obtencién de capital semilla a fondo perdido, obtencién de microcréditos e
implementacién de planes de negocio), la Unidad participaria en la bUsqueda de Fondos
de inversidn Social, en los que los inversionistas generan un impacto positivo desde el
punto de vista social y ambiental, a la vez que perciben un beneficio econdémico
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Acceder a los Fondos de Inversion Social, serian el objetivo de la Unidad una vez el destino
pueda presentar avances en el desarrollo de su base empresarial, la formacién del recurso
humano y la mejora en las condiciones del entorno, tanto por la seguridad juridica, como
por el acceso a las zonas de desarrollo turistico y la persepcién de seguridad que tiene el
Departamento por causa del conflicto.

Pensar en la opcidn de inversidon extranjera directa (IED) ya sea en forma de: Capital, empresas con
importante experiencia, especialmente en el sector hotelero, que se encargan de la administracion
y desarrollo del negocio o cadenas reconocidas, de operacion turistica y/o hotelera, que permiten
al destino ser participes de la inclusion en el contexto global del sector; no se vislumbra de momento
como una opcién viable para el Chocé, por el contrario, podria generar conflicto entre los actores
del sector que aun estdn en proceso de generacion de espacios de didlogo y concertacion al

interior de las zonas de desarrollo turistico.

Actores principales de implementacién y
gestion

Actores secundarios y/o relacionados al proyecto

Gobernacién del departamento
e Secretaria de Planeacion
e  Secretaria de Desarrollo Econémico y
Recursos Naturales.
Alcaldias municipales
Mesa sectoriales de Turismo y comités
municipales

Operadores turisticos del departamento
Prestadores de servicios turisticos
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Fondo Nacional de Turismo

Cdmara de Comercio

Areas de implementacién del programa

e Todo el departamento — Quibdd y municipios priorizados

Componentes econémico-financieros

Costo total del proyecto a 4 anos (pesos):

180 millones (Incluye honorarios anuales de la
persona encargada de la Unidad, mds gastos
de desplazamiento para brindar asistencia
técnica en las zonas de desarrollo turistico)

Posibles fuentes de financiacién:

Fondos puUblicos, Fondo Nacional de Turismo,
Fondos privados, organismos multilaterales,
agencias de cooperacion internacional, SENA
(Fondo emprender), Agencia Nacional para la
Superacién de la Pobreza (ANSPE) Vicieministerio
de Turismo, .

Indicadores

Puesta en marcha de la unidad (cumple o no
cumple)

Porcentaje de proyectos apoyados
Monto de recursos conseguidos

Porcentaje de ejecucion del presupuesto de
gastos vinculados

Componentes y Factores de riesgo:

Financieros: Limitacion vy priorizacién de los
recursos por parte de los entes nacionales
Ambientales: n/a

Socio Cultural: Involucrar a toda la comunidad
que preste servicios turisticos.

Institucional: Decisidn politica para invertir en
conseguir los recursos de contrapartida para los
proyectos.
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Lineamientos de accion para el plan de desarrollo turistico

Considerando el resultado de la fase de diagndstico en el que se identificaron los
factores criticos para el desarrollo del departamento del Chocd, el diseno de
estrategias para alcanzar los objetivos y la formulacién de proyectos para
viabilizarlas, se presenta la recomendacién del equipo consultor para que las
autoridades departamentales y municipales, cuenten con una hoja de ruta en la
implementacién del Plan de Desarrollo Turistico Chocd 2016 - 2020.

La propuesta tiene como base un modelo de intervencion de destino que puede
sintetizarse en la siguiente figura:

Desarrollo turistico para Chocé

1. Posicionar un
/ concepto de destino

2. Fortacer la
institucionalidad para el
desarrollo del sector

/ /7 3. Ordenar el territorio

L 4. Generar

‘ capacidades locales
\\_/ / * Para |la operacion

: " * Para la atraccién

.\\\_”/"[/)

* Para la mejora de
la calidad de vida

AVIA / C IRGANIZACION AVIATUR

Como puede observarse, el planteamiento fiene cuatro ejes:

e El primero “concepto de destino”, es de tipo transversal y se deberd tener
en cuenta en todas las acciones que se adelanten en el Departamento,
pues es el soporte sobre el que se debe desarrollar turisticamente el
territorio.

e FEl siguiente hace referencia al fortalecimiento de la institucionalidad del
sector, que requiere el Chocd. Actualmente las instancias
gubernamentales adolecen de autoridad en el territorio frente al turismo
y el didlogo publico-privado-comunidades, presenta dificultades de
fondo para actuar conjuntamente en pro del desarrollo regional.

e El tercero, se relaciona con el ordenamiento. Es uno de los elementos
fundamentales para el desarrollo de los destinos; la normalizacion,
disposicién de espacios, usos, usufructos y responsabilidades, entre otros,
requieren una atenciéon profunda en el departamento del Chocé.
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e Finalmente, el cuarto momento contempla la generaciéon de
capacidades locales, para hacer mds competitiva la operacién de los
productos y aumentar los niveles de atraccion del destino, con el fin de
aportar en la fransformacién de la actividad turistica en pro del
aprovechamiento de las oportunidades y la mejora de la calidad de
vida.

Concepto de destino

Como se menciond, el desarrollo del destino se construye sobre la base del
concepto que se ha concertado. Pensar en Chocd, debe evocar un escenario
biodiverso de gran valor por sus caracteristicas de unicidad; apropiarse de la
denominacién del “Chocd Biogeogrdfico” del territorio y posicionar este
concepto de "Biodiverso” en ftfodos los escenarios viables para el
reconocimiento del territorio, debe ser una de las principales tareas.

Sin embargo, a pesar del gran valor de la “Biodiversidad” como concepto, éste
no serd el Unico factor de motivacién de vigje, debido a que existen gran
numero de paises y destinos en donde la riqueza natural se convierte en factor
diferencial.

Es asi como, reafirmando lo expuesto en la estrategia de posicionamiento del
destino, el Chocd debe frabagjar para construir un imaginario que
adicionalmente permita idenftificar el destino como un lugar en el que el furismo
es una de las principales actividades que aportan al proceso de conservacion
de la Biodiversidad. Es decir, permitir percibir a los visitantes que se unen a una
causa por la que el territorio trabaja aunadamente.

El turista resultard siendo un apoyo a un proceso de conservacion de la
Biodiversidad Unica en el mundo.

Para avanzar en ese sentido, recorriendo el camino que permita lograr el
posicionamiento deseado, a la vez que se frabaja en fransformar las debilidades
en fortaleza, se recomienda comenzar asi:

7.1 Fortalecer la institucionalidad para el desarrollo del sector.

Esta actuacién se traduce en lograr un lenguaje comun del territorio frente al
desarrollo del turismo desde el marco gubernamental, y la disposicidon en todos
los niveles de trabajar bajo el amparo de una visién colectiva del Chocd para el
furismo.

Los proyectos dispuestos por la estrategia son:

e Fortalecimiento al liderazgo institucional
o Reestructuraciéon  administrativa  para la  creacidén de la
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“Direccién/Secretaria de Turismo Departamental”.

o Creacién de instancias de autoridad del orden municipal
(secretarias — direcciones)

o Construccién de planes de accidn locales de desarrollo turistico

o Didlogo publico- privado - comunidad permanente

o Creacién de la mesa sectorial de turismo - instaurada como
érgano de decisidon del sector

o Constitucidn de comités locales de turismo - instaurado como
érgano de decisidén del sector en su escala de actuaciéon

o Unidad de captacién de recursos y presentaciéon de proyectos
para la financiacién del desarrollo turistico de Chocd

o Fortalecer las capacidades de gestion de recursos para el
desarrollo del sector.

Teniendo en cuenta la realidad del Departamento se propone avanzar en el
siguiente orden:

¢ Fortalecimiento al liderazgo institucional

o En primera instancia, se requiere que las instituciones publicas
apropien el turismo como uno de los ejes de desarrollo del
territorio  disponiendo la constitucidn de secretarias, sub-
secretarias, direcciones, institutos u ofros que le otorguen el marco
de actuacion fortalecido que necesita el sector. Es imperante
que en el territorio se ejerza liderazgo y autoridad frente al
desarrollo turistico, esto debe ser soportado con asignacion
presupuestal y la disposicidn de personal idoneo para la ejecucién
de la actividad.

e Didlogo publico-privado permanente

o El segundo proyecto estd encaminado a promover la generar
espacios de didlogo. La interaccién entre la comunidad, los
empresarios y las autoridades territoriales es prioritaria para
avanzar en procesos de desarrollo turistico.

Se exhorta promover mesas locales, municipales y regionales que
funcionen con un plan de trabajo estructurado que soporte su
avance operativo. Procesos para generar capacidades en
planificacion, construccién de confianza y resolucién de
conflictos, son requeridos.

e Unidad de captacion de recursos y presentaciéon de proyectos para la
financiacion del desarrollo turistico de Chocé

o Este proyecto no es prioritario pero debe abordarse desde la
capacitacién en formulacién de proyectos, definicion de
acciones para la gestion de recursos y construccidn de
mecanismos de monitoreo, seguimiento y evaluacion para el
cumplimiento de los objetivos del Plan.

1. Fortalecer la institucionalidad para el desarrollo del sector. Prioridad

Fortalecimiento al liderazgo institucional
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o Reestructuracién administrativa para la creacién de la “direccién
de turismo Departamental.

o Creacién de instancias de autoridad del orden municipal
(secretarias — direcciones)

o Construccién de planes de accién locales de desarrollo turistico

Didlogo publico privado permanente

o Creacién de la mesa departamental de turismo - instaurado como
érgano de decision del sector
o Constitucién de comités locales de turismo - instaurado como
érgano de decision del sector en su escala de actuaciéon
Unidad de captacion de recursos y presentacion de proyectos
ara la financiacién del desarrollo turistico de Chocd
o Fortalecer las capacidades de gestion de recursos para el
desarrollo del sector.

7.2 Ordenar el territorio.

Las actuaciones deben resultar en un territorio ordenado y dispuesto para el
ejercicio turistico, como base sélida que permita generar las acciones que
propone el Plan con el fin de mejorar la competitividad del destino.

Los proyectos dispuestos por la estrategia para esta drea son:

e Promover un marco normativo que facilite el desarrollo del sector turistico
en el territorio.
o Considerar el furismo como parte fundamental de los POT
o Reglamentacion de la actividad turistica, incluyendo definicion
de capacidades de carga de los sitios y de la oferta de
prestadores por tipologia.
o Reglamentacion para el uso de espacios dispuestos al turismo
o Reglamentacion concertada sobre las normas de
comportamiento turistico en el territorio
o Fortalecer el marco normativo y mecanismos de control para la
operatividad del producto
. Promover el ordenamiento de playas y zonas costeras
o Estudios de ordenamiento de playas
o Creacidén de comités de playas
o Aplicacién de normatividad nacional existente

e Implementar la normatividad existente para la certificacion de Playas
o Avanzar en los procesos de certificacion de al menos 4 playas en
el departamento.

En este contexto, se recomienda empezar con actuaciones sobre:

e La promocién de un marco normativo que facilite el desarrollo del sector
turistico en el territorio

o Se exhorta aprovechar el espacio de formulacién de los POT vy los
avances en las mesas locales, municipales y regionales de didlogo
frente al sector turistico para promover la ordenacién del territorio,
avanzando en los pardmetros normativos macro que regularan la
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actividad para, en acciones posteriores, poder operativizar dichas

regulaciones.

o Tras la inclusion del turismo en el marco regulatorio de los POT vy
EOT se debe avanzar hacia la materializacion de dichos
lineamientos normativos y volverlos operativos a nivel local,
definiendo capacidades de carga, mecanismos de confrol,

actores involucrados al control, entre otros.

o Logrando la inclusidon de los lineamientos en el accionar diario de
territorio, se espera avanzar en la creacidn de protocolos de
comportamiento tanto para los locales como para los visitantes
Estos deberdn ser divulgados ampliamente en los territorios con el
fin de aportar a la generacion de culfural turistica en las
comunidades y promover el adecuado uso de los escenarios para

el disfrute turistico, por parte de los visitantes.
. Promover el ordenamiento de playas y zonas costeras

o Considerando el marco normativo que
ordenamiento de playas, se propone adelantar

existe para el
las acciones que

permitan avanzar en su implementacioén en el litoral chocoano.

Aungue el proceso es de cardcter local, necesita de disposicion,

traducida en tiempo, recursos y concertacion

con actores del

orden regional y nacional. Se recomienda ir haciendo proyectos
piloto y priorizando los escenarios de mayor necesidad.

e Implementaciéon de normatividad existente para la
sostenibilidad de Playas

certificacion de

o Accidén importante sobre la cual hay que avanzar en el territorio
como parte de las estrategias de conservacién que deben ser
prioritarias en el Departamento, con el fin de mejorar la

competitividad y garantizar la sostenibilidad

del destino. Se

exhorta consolidar los procesos por las playas vinculadas a dreas
protegidas (Utria) y seguir por las que logren buen nivel de
ordenamiento y apropiacién comunitaria.

2. Ordenar el territorio.

Promover un marco normativo que facilite el desarrollo del sector turistico
en el territorio.
o Considerar el turismo como parte fundamental de los POT

Prioridad
Ano | Ano
1 2 Ano 3

o Reglamentacién de la actividad turistica, incluyendo definicion de
capacidades de carga de los sitios y de la oferta de prestadores por
tipologia.

o Reglamentacién para el uso de espacios dispuestos al turismo

o Reglamentacién concertada sobre las normas de comportamiento
turistico en el territorio
Promover el ordenamiento de playas y zonas costeras

o Estudios de ordenamiento de playas

o Creacién de comités de playas

o Aplicacién de normatividad nacional existente

Implementacién de normatividad existente para la certificacién de
Playas
o Avanzar en los procesos de certificacién de al menos 4 playas en el
departamento.

ORGANIZACION AVIATUR

AVIAEYPORT gy



@ MINCOMERCIO FONTUR &j

COLOMBIA 4

7.3 Generar capacidades locales.

El diagndstico vy las estrategias formuladas se direccionan hacia la mejora de los
factores de competitividad internos del destino, el eje uno (institucionalidad) vy
dos (ordenamiento) de accidn considerados en este acdpite permitirian en su
implementacién generar el ambiente propicio para el ejercicio turistico en el
territorio.

Este eje abarca las acciones a adelantarse en el marco de las estrategias de
producto, mercadeo, sostenibilidad y calidad. El resultado de su implementacion
contribuird en la mejora de la competitividad de la oferta y el grado de atractivo
del territorio para los mercados nacionales e internacionales.

Los proyectos vinculados a este eje son:

e Componente de productos turisticos:

e Mejorar las condiciones de acceso y conectividad de los escenarios de
disfrute turistico y los centros de distribucion del territorio Chocoano.

o Mejora de la conectividad interregional en el Departamento.

o Proyecto de atencidn prioritaria a vias y senderos que permiten el
acceso entre los centros de distribucién y los atractivos turisticos
de mayor interés.

e Promover el desarrollo del portafolio de productos turisticos concebidos
para el departamento del Chocé.

o Constitucién de redes de actores y/o clubes de productos clave y
de nicho para la atraccién de publicos al destino

o Diseno de productos turisticos clave y de nicho para la atraccion
de publicos en el destino.

o Diseno de experiencias turisticas en las dreas protegidas de PNN
Katios y SF Acandi, Playdn y Playona

o Diseno de productos turisticos complementarios para la mejora de
las experiencias turisticas en el destino.

o Mejora de la competitividad de productos existentes en el destino

o Expansién de oferta en los territorios del producto ento-turistico
indigena

o Sofisticacion de productos especializados

e Fortalecer las experiencias turisticas del destino a través de herramientas
de interpretacion especializadas para cada tipo de producto
respondiendo a la estrategia de posicionamiento y diferenciacion del
destino.

o Planificacién para el desarrollo de infraestructuras de
interpretacion y observacion eco-turistica en el departamento.

o Infraestructura para al interpretacién eco-turistica en el
Departamento.

o Sendlizacién interpretativa de escenarios eco-turisticos del destino

o Formacién e investigacién participativa de lugarenos para la
prestacion de servicios eco-sistémico.

o Elaboracién de guias interpretativas de productos turisticos

¢ Componente de calidad:

«  Mejorar la comprensidn que sobre las oportunidades y la gestién del
sector turistico tienen las autoridades locales, lideres
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comunitarios, actores representativos de la comunidad y empresas de
base comunitaria.
o Diplomado de formacién integral en desarrollo turistico
o Fortalecer las capacidades técnicas locales del recurso humano
vinculado a los productos turisticos
«  Mejorar el nivel de calidad de las prestaciéon de servicios en el Chocé.
o Nivelacién de estdndares de calidad
o Tipificar, visibilizar y facilitar la formalizacidén de prestadores de
servicios turisticos:
o Adopcidén e implementacién de sellos de calidad y de
especializacién de la oferta

¢ Componente de mercadeo:

e Aportar al posicionamiento del Chocé como destino turistico de calidad
y sostenible.

o Creacion de marca turistica de Chocd , difusién y creacion de
mecanismos que promuevan la apropiacion por parte de lo
prestadores de servicios turisticos y la comunidad.

e Redlizar un proceso sistemdtico de promocién y penetracidon en los
mercados clave establecidos para el destino.

o Diseno del plan de marketing operativo

o Acciones de mercadeo del destino

+ Potenciar la participacion de los actores de los productos en las
estrategias de mercadeo y promocién.

o Creacién y consolidacidn de los clubes de producto como
canales promotores de la comercializacion

o Promocién turistica especializada por productos

« Creacién del Observatorio Turistico del Chocd, como escenario para
redlizar estudios y monitorear la dindmica del sector turistico,
especialmente frente al comportamiento del mercado vy su satisfaccion,
con el fin de contar con la informacidén necesaria para la toma de
decisiones.

e Componente de sostenibilidad:

 Propender por que el turismo sea una herramienta que aporte a la
conservacion de ecosistemas y especies en el Chocd biogeogrdfico.

o Plan de manejo turistico de las dreas naturales de la sociedad
civil, comunidades indigenas y afro descendientes.

o Piloto de implementacién de un modelo de contribucidon por
servicios eco sistémicos en territorios colectivos de alta incidencia
turistica

o Creacién de centros de control y monitoreo eco sistémico

o Red de conservacién ambiental del Chocd Biogeogrdfico

* Propender porque el turismo sea una herramienta que aporte a la
conservacion de las tradiciones culturales locales.
o Elaboracién de planes de manejo en espacios de intercambio
intercultural de alto impacto.
o Sensibilizacién a la comunidad en la salvaguardia del patrimonio
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cultural y mitigacién de riesgos en el ejercicio del turismo.

e Propender por que el turismo aporte de manera integral a la generacion
de ingresos de las comunidades locales participantes de la actividad, de
manera equitativa en el sector y justa con el visitante.

o Promover emprendimientos especializados o complementarios a
la cadena de valor de cada producto en los territorios

o Acompanamiento y potencializacién del emprendimiento local
comunitario

e Propender por que el turismo enmarque acciones de corresponsabilidad
en el feriforio e involucren tanto a la oferta como la demanda,
considerando actores directos e indirectos del ejercicio turistico.

o Creacion de manuales de comportamiento turistico y mitigacion
de riesgos en el destino, culturales y ambientales

o Plan de manejo y aprovechamiento de residuos sélidos en el
territorio

o Creacién del sello de proveeduria responsable

En el marco de los cuatro componentes que componen la intervencién en este
eje se recomienda seguir los lineamientos de prioridad establecidos en la
siguiente tabla, siguiendo la secuencia de accesibilidad, oferta, preparacién de
los prestadores, conservacién de la biodiversidad y mejora de la calidad de
vida.

Por temporalidad y priorizacion de actuaciones se relaciona:

Generar capacidades locales. Prioridad

Ano1l Ano2 AnRo3 Ano4
Componente de Producto

Mejorar las condiciones de acceso y conectividad de los escenarios
de disfrute turistico y los centros de distribucidn del territorio Chocoano.

0 Mejora de la conectividad interregional en el departamento.

o Proyecto de atencidn prioritaria a vias y senderos de conectividad
con centros de distribucién y atractivos de alto interés.

Promover el desarrollo del portafolio de productos tfuristicos
concebidos para el departamento del Chocd, que permita mejorar su
condicién competitiva y de atractivo en el mercado.

o Constitucion de redes de actores y/o Clubes de de productos clave y
de nicho para la atraccion de publicos al destino

o Diseno de productos turisticos clave y de nicho para la atraccién de
publicos en el destino.

o Disefio de experiencias turisticas en las dreas protegidas de PNN
Katios y SF Acandi, Playén y Playona

o Disefio de productos turisticos complementarios para la mejora de las
experiencias turisticas en el destino.

o Mejora de la competitividad de productos existentes en el destino

o Expansion de oferta en los territorios del producto ento-turistico
indigena

o Sofisticacion de productos especializados
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herramientas de interpretacion especializadas para cada tipo de

producto respondiendo a la estrategia de posicionamiento y
diferenciacién del destino.

o Planificacién para el desarrollo de infraestructuras de interpretacion
y observacion eco-turistica en el departamento.
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o Infraestructura para al inferpretacion  eco-turistica en el
departamento.

o Formacién e investigacion participativa  de lugarefos para el
disfrute eco-sistémico.

o Elaboracién de guias interpretativas de productos turisticos

o Senalizacién interpretativa de escenarios eco-turisticos del destino.

Fortalecer las capacidades locales para la optimizar las
condiciones de operacién de los productos turisticos del destino.

o Fortalecer las capacidades técnicas locales del recurso humano
vinculado a los productos turisticos

o Promover emprendimientos especializados o complementarios a la
cadena de valor de cada producto en los territorios.

o Fortalecer el marco normativo y mecanismos de control para la
operatividad del producto.

Componente de calidad:

*  Mejorar la comprensidn que sobre las oportunidades y la gestidon del
sector turistico tienen las autoridades locales, lideres comunitarios,
actores representativos de la comunidad y empresas de base
comunitaria.

o Diplomado de formacién integral en desarrollo turistico

Anol Ano2 Ano3

. Mejorar el nivel de calidad de las prestaciéon de servicios en el
Chocé.

o Nivelacién de estdndares de calidad

o Tipificar, visibilizar y facilitar la formalizacién de prestadores de
servicios turisticos:

o  Adopcidn e implementacidon de sellos de calidad y de
especializacién de la oferta

Componente de mercadeo:

o Aportar al posicionamiento del Chocé como destino turistico de
calidad y sostenible.

o Creacién de marca turistica de Chocd

o Difusién

o Apropiacién del sector y comunitaria de la marca del destino

o Realizar un proceso sistemdatico de promocién y penetraciéon en los
mercados clave establecidos para el destino.

o Diseno del plan de marketing operativo del destino

o Acciones de mercadeo del destino

o Potenciar la participacién de los actores de los productos en las

estrategias de mercadeo y promocion del destino.

o Creacién y consolidacién de los clubes de producto como
potenciadores de la calidad y competitividad del destino

o Promocién turistica especializada por productos

. Realizar estudio y monitoreo permanente de la dindmica del
sector turistico, especialmente frente al comportamiento del mercado y
su satisfaccion.

Componente de sostenibilidad:

. Propender por que el furismo sea una herramienta que aporte a la
conservacion de ecosistemas y especies en el Chocd biogeogrdfico.
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o Plan de manejo turistico de las dreas naturales de la sociedad civil,
comunidades indigenas y afro descendientes.

o Piloto de implementacién de un modelo de contribucidon por
servicios eco sistémicos en territorios colectivos de alta incidencia
turistica

o Creacién de centros de control y monitoreo eco sistémico

o Red de conservacion ambiental del Chocé Biogeogrdfico

. Propender porque el turismo sea una herramienta que aporte a la
conservacion de las fradiciones culturales locales.

o Elaboracion de planes de manejo en espacios de intercambio
intercultural de alto impacto.

o Sensibilizacién a la comunidad en la salvaguardia del patrimonio
cultural y mitigacion de riesgos en el ejercicio del turismo.

Propender por que el turismo aporte de manera integral a la
generacién de ingresos de las comunidades locales participantes de la
actividad, de manera equitativa en el sector y justa con el visitante.

o Acompafamiento y potencializacién del emprendimiento local
comunitario

Propender por que el turismo enmarque acciones de
corresponsabilidad en el territorio e involucren tanto a la oferta como la
demanda, considerando actores directos e indirectos del ejercicio
turistico.

o Creacién de manuales de comportamiento turistico y mitigacién de
riesgos en el destino, culturales y ambientales

o Plan de manejo y aprovechamiento de residuos sdlidos en el territorio

o Creacién del sello de proveeduria responsable
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6.1 PROGRAMA DE PRODUCTOS Y DESTINOS

Acciones

Proyecto

Accesibilidad y
conectividad para el
disfrute turistico en
Chocé

Subproyecto

Mejora de la conectividad

Plan de mejora de conectividad aérea del Departamento

Acompanamiento y gestion para la implementacion de los lineamientos del Plan
Ndutico en el Chocd

‘ ANo inversion

interregional en el Plan de navegacion fluvial $ 650.000.000 Ano 1y 2
Departamento Disefar y promover la puesta en operacion de rutas de conectividad permanente
entre atractivos y centros de distribucién
Acompanar y promover la gestidén de rutas de conectividad intra e inter regionales
Proyecto de atencién Proyecto de .mgjoro. ,de vias terciarias de acceso a atractivos y conectividad con
prioritaria a vias y senderos cemr.o.s de.(,jISTrIbUCIOﬂ. —
de conectividad con Identificacion de la red de senderos y/o rutas eco-furisticos del departamento de $ 4.500.000.000 ARG 1,2, 3y 4

centros de distribucion y
atractivos de alto interés.

Choco

Proyecto de mejora, mantenimiento y creacién de senderos que permitan el acceso
a atractivos turisticos de alto reconocimiento.

6.1 PROGRAMA DE PRODUCTOS Y DESTINOS
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Proyecto

Diseno de experiencias
Turisticas y articulacién
de actores de
productos

Subproyecto

Constitucién de redes de
actores de productos
clave y de nicho para la
atraccién de publicos al
destino.
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Acciones

Identificacion de los actores relacionados a los productos y nicho en destino.

Valor

$180.000.000

ARo inversiéon

Ano 1

Diseno de productos
turisticos clave y de
nicho para la atraccién
de publicos en el
destino.

Disefo de productos turisticos

$560.000.000

Ano 2

Diseno de experiencia
turisticas en las dreas
protegidas de PNN Katios
y SF Acandi, Playon y
Playona.

Diseno de experiencias turisticas

$140.000.000

ARO 2y 3

Diseno de productos
turisticos
complementarios para la
mejora de las
experiencias turisticas en
el destino.

Producto de gastronomia del Pacifico.

Agenda cultural del Chocd, como oferta turistica del territorio.

Pesca artesanal en las dreas de conservacién marino costera y rios navegables como
experiencia turistica.

Diseno para la zona centro del departamento el producto Etno - Turismo afro descendiente,

que considere las expresiones culturales y de fe en el territorio.

$480.000.000

ARO 2,3y 4
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6.1 PROGRAMA DE PRODUCTOS Y DESTINOS

Proyecto Subproyecto Acciones ARo inversion

Consolidaciéon de la oferta de producto de avistamiento de ballenas en los municipios de
Bahia Solano y Nuqui.

Mejora de la competitividad de | Consolidacion del producto de sol y playa en el destino
productos existentes en el Mantenimiento fisico y estructuraciéon del modelo administrativo del centro de termales y $2.700.000.000 Afo 1
destino. bienestar en Nugui.
Consolidar la experiencia piloto de Etno - Turismo indigena en la comunidad Embera en la
Ecoaldea en Nugui.

Disefio de Practicas turisticas especializadas
exp?riencios Asistencia en la bUsqueda de fuentes de financiacién de las que el proyecto sea
Turisticas y suscepfible.
articulacién de ) ) e
actores de Asistencia a la comercializacion
productos

Acompanamiento técnico permanente

Inventario de comunidades indigenas de Chocé susceptibles de su inclusidn al turismo.

Socializacién del proyecto y captacién de comunidades

Expansién de oferta en los
territorios del producto etno- Definicion del modelo de Etno - turismo a desarrollar en el Departamento. $260.000.000 Afo 3y 4

turistico indigena. Diagnéstico turistico por comunidad con el fin de identificar lo que podria ofrecer como
servicio turistico

Definir plan de negocio de etno turismo por comunidad
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6.1 PROGRAMA DE PRODUCTOS Y DESTINOS

Proyecto Subproyecto Acciones \ellels ANRo inversion

Sofisticacién del producto de interpretacion de flora y fauna en el destino a través de la red de
senderos y rutas fluviales del Chocd Biogeogrdfico.

L Sofisticacion del producto de turismo cientifico en el territorio
Diseno de

experiencias Sofisticacién de Sofisticacién del producto de avistamiento de aves en dreas protegidas y reservas de la
Turisticas y productos sociedad civil. $720.000.000 ARo 3y 4
articulacion de especializados Sofisticacién del producto de buceo.

actores de productos — »
Sofisticacion del producto de surf.

Sofisticacién del producto de pesca recreativa.
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6.2 PROGRAMA DE MERCADO Y PROMOCION

Proyecto ‘ Subproyecto Acciones ARo inversidon

Planificacion para el desarrollo | Acompafiamiento y consolidacién de centros de interpretacién para el eco- turismo

deinfraestructuras de Estudios y disefios para el centro de interpretacién y atencién de visitantes en el PNN ~
interpretaciéon y observacion Katios $ 840.000.000 Ano 1,2, 3y4

eco- furistica en el Estudios de factibilidad para la construccién y puesta en operacion del centro de

Departamento. observacion e interpretacion de ecosistema marino del pacifico
Infraestructura parala
interpretaciéon eco- turistica en | Construccién y operacion $ 2.500.000.000 Ano 4
Generacion de el Departamento
contenidos, Formacién e investigacion
herramientas y participativa de lugarefos la
capacidades de prestacién de servicios eco- Identificacion de escenarios en uso o que proyecten su usufructo para el ecoturismo. $ 600.000.000 ARO 2

interpretacion para los | sistémico, al menos unos por
productos turisticos municipio priorizado.

Guias especializadas para el tfurismo de naturaleza, especialmente de observacion

Elaboracion de guias de aves, anfibio, reptil, ballenas, flora y otras especies de fauna para los ecosistemas
inferpretativas de productos estratégicos del Chocd Biogeogrdfico. $ 400.000.000 ARO 2
turisticos

Publicacién de guias de interpretacién cultural

Senalizacién interpretativa de
escenarios eco - turisticos del
destino

Gestionar y apoyar las iniciativas de senalizacion turistica de tipo interpretativo para

. . L o $ 1.200.000.000 ARo 2
los escenarios que se dispongan al ejercicio turistico.

6.2 PROGRAMA DE MERCADO Y PROMOCION
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Proyecto Subproyecto Acciones \elle]g ARo inversion
Convocatoria de concurso
Disesfioc y manual de Propuestas y validacion

gestion de la  marca [Manual de uso de la marca $ 80.000.000 ARO 1
turistica

Modelo de administracion de marca

Formacién a empresarios y comunidad del destino frente a la importancia vy
Marca turistica del Chocé condiciones de uso de la marca

Difusién $ 30.000.000 Ano 1y 2

Conformacién de los comités veedores de marca del destino
Evento de presentacion en Bogotd y Medellin

Apropiacion del sector y
comunidad de la marca $ 30.000.000 Ano 1y 2
del destino.

Sinergias con campanas de Colombia para turismo doméstico

Relaciones publicas y manejo de crisis

Diseno  del lan de = — -
P Campanas especializadas con nuevas tecnologias

marketing operatfivo del $ 160.000.000 Ano 1
Plan operativo de destino o
mercadeo del destino enas
viajes de familiarizaciéon
vigjes de prensa
Publiciadad
. Tras la definicidon del Plan operativo de marketing des destino se debe destinar un
Acciones de mercadeo | rypro para su implementacién $ 1.800.000.000 ARO 1,23y 4

del destino

6.2 PROGRAMA DE MERCADO Y PROMOCION
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Proyecto Subproyecto ‘ Acciones \elle]g ARo inversion
Consolidacion de redes de
actores y avance haciala | Asociacion especifica por interés comun, entre empresas privadas, instituciones $280.000.00 ARG 1
conformacién de los clubes | relacionadas con el sector y la comunidad receptora. A
Clubes de producto de producto
Promocion turistica Desarrollar estrategias de comercializacion de la oferta del club
especializada por $ 320.000.000 ARG 2. 3y 4
productos Promocionar los clubes de productos creados no z. oy
Diseno del observatorio Desarrollar un sistema para la recoleccién de estadisticas e informacién de $ 80.000.000 AFG 1
. - turistico del Chocé satisfaccién de los turistas en el destino. T
Observatorio turistico del =
destino Implementacion del
observatorio turistico del $ 120.000.000 Ano 2,3y 4
Chocd Desarrollar un sistema para la recoleccidon de estadisticas e informacion de
Consolidar la presencia satisfaccion de los turistas en el destino.
web del destino como $ 80.000.000 ARO 1
instrumento de informacién
Articular la informacién de manera permanente de prestadores de servicios turisticos
presentes en la regiéon.
Contar con un sistema de informacién y registro para el monitoreo de cifras y
estadisticas del destino articulados al observatorios del destino.
. . Mantener actualizada la informacion de atractivos y facilidades de disfrute de estos
Red de informacién Red de puntos de o L
- , . L . en cada territorio. $ 800.000.000 Ano 2,3y 4
turistica del Choco informacion del destino . L . o
Promover la arficulacién con los consejos comunitarios locales para que sean
gestores de informacidn turistica local en cada territorio.
Contar con un sistema de informacién de intranet para la red de puntos de
informacién sobre el destino.
Contar con material gréfico de impresién y divulgacion permanente
Infraesfructura de El proyecto se relaciona a la adecuacién, instalacién y/o mantenimiento de puntos
informacion turistica del proy ‘ Y P $ 240.000.000 Af0 1,23y 4

destino

de informacidn turistica en el destino.
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6.3 PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD

Acciones

ANO inversidén

Proyecto

Ordenamiento
turistico

Considerar la actividad turistica como eje de desarrollo integral en los Planes de Gobierno
Municipal a gestarse en el periodo 2016-2019.
Incluir transversalmente el turismo como parte fundamental de los POT, avanzando en la
definicion de usos de suelo turistico, dreas de urbanizacién, ampliacién de redes de servicios,
Promover un marco accesibilidad, equipamiento, condiciones de urbanizacién y relacionando inversiones
: o compatibles con el entorno.
normativo que facilite el $ 120.000.000 ARG 1
desarrollo del sector
turistico en el territorio Reglamentacién de la actividad turistica, incluyendo definicién de capacidades de carga
de los sitios y de la oferta de prestadores por tipologia.
Reglamentacién para el uso de espacios dispuestos al turismo
Reglamentacién concertada sobre las normas de comportamiento turistico en el territorio
Sensibilizacién ciudadana para desarrollar en forma ordenada la actividad turistica.
Elaboracion de un estudio y plan de ordenamiento de playas vy riberas en general
Ordenamiento de playas ARG Tv 2
Z0onas costero's en el Creacion de comités de playas con la participacion de prestadores de servicios y $ 475.000.000 no ty
Pacifico y Afldntico comunidades étnicas locales que se relacionen a cada lugar
Chocoano
Propuesta de construccién participativa para el Ordenamiento de la Zona Costera y sus
componentes
Creacién de ordenanzas y reglamentos turisticos para el uso de los espacios
Aplicaciéon de la normativa existente para recuperar zonas de playa vy riberas
Fortalecer el marco
normativo y mecanismos
de control para la $ 180.000.000 Ano 2,3y 4
operatividad del Definicion de protocolos, manuales planes operativos de atencidon, mecanismos de control y
producto verificacion y retroalimentacion de la experiencia.
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Conservacion y uso
sostenible de
ecosistemas estratégicos
para el disfrute turistico

Subproyecto Acciones ANRo inversion
Equipamiento de playas Proyecto de dotacién de equipamiento. $600.000.000 ARo 2,3y 4
Implementacion de
lineamientos esfob[eodos Implen_nen’rouon de I|neom|enTQ§ en ft’ployos de gran representatividad en el territorio, $800.000.000 Afo 2.3y 4
en las normas técnicas de | con miras a un proceso de certificacion
sostenibilidad en playas

Como primer paso se deberd hacer una seleccion de las dreas naturales mds fragiles y
Plan de manejo de las que tienen una tasa de visita mds elevada, de manera de implementar los planes de
dreas naturales de la manejo de forma priorizada. Esta seleccidn se realizard sobre el material ya
sociedad civil, desarrollado por las distintas instituciones del Departamento. $240.000.000 ANnos 1y 2
comunidades indigenas y
afrodescendientes Definir un plan de manejo de los visitantes, segun los criterios ambientales de las dreas
de uso turistico.
Piloto de implementacion . - . s - -
La accidn es bdsicamente asistencia técnica especializada para el establecimiento
de un modelo de : ; L2 . . . o =
contribucién para servicios colectivo del modelo de retribucion condicionada, incluye la etapa de identificacion,

S N diseno de los servicios eco sistémicos, validacion de la demanda, definicion de $90.000.000 ARoO 2
eco sistémicos en territorios . L o - -

. condiciones de confraprestacion y establecimiento del mecanismo de operacion y
colectivos de alta estién
incidencia turistica 9 ’
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6.3 PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD

Acciones

Conservacion y uso
sostenible de
ecosistemas estratégicos
para el disfrute turistico

Cenfros de control y
monitoreo eco sistémico

Identificar las necesidades y oportunidades de monitoreo eco sistémico en los
escenarios de disfrute turistico.

Identificar la red de actores clave que aporten en los territorios a los procesos de
control y monitoreo.

Identificar las necesidades de equipos técnicos necesarios para la consolidacién,
control y monitoreo.

Propiciar el monitoreo colectivo realizado por los habitantes locales y los turistas
visitantes de las zonas

Establecer procesos de digitalizacién y divulgacion permanente de la informacién
recaudada.

Definir mecanismos de interaccidon entre las comunidades y/o los visitantes y posibilitar
su participacién en el proceso de monitoreo.

Sensibilizar a las comunidades locales y a prestadores de servicios turisticos.

$220.000.000

Ano 3y 4
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6.3 PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD

Acciones

Conservacion y uso
sostenible de
ecosistemas estratégicos

) e Red de conservacion
para el disfrute turistico

ambiental del Chocd
Biogeogrdfico

Disefo de la red de conservacion ambiental del Chocd biogeogrdfico.

Definicion de mecanismos de oferta y sustentabilidad de esta red a partir de su vinculo
con el ejercicio de la actividad turistica (bonos, comercializacién de suvenires, servicios
eco sistémicos u otros).

Campana de marketing de la red de conservaciéon y el aporte turistico a la causa
regional.

Creacion de material diddctico que apoye la campaia personalizada de
sensibilizacion los visitantes, a ser distribuido en todos los establecimientos turisticos.

Evento anual de socializacién de la campana de concientizacion y ampliacion de la
red de conservacion.

Desarrollo de herramientas de seguimiento y monitoreo

$240.000.000

ARO 1,23y 4
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6.3 PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD

Acciones

Conservacion y uso
sostenible de
ecosistemas estratégicos
para el disfrute turistico

Red de Custodios

Identificacion de los escenarios de custodio y sus necesidades (de intervencién,
mantenimiento y gestién).

Identificacién de actores relacionados a los escenarios, directos e indirectos.

Disefo de las estrategias de adopcidén comunitaria o custodio de escenarios,
estableciendo pardmetros, responsabilidades y beneficios.

Promover espacios de encuentro de custodios, banco de buenas prdcticas y casos de
éxito.

Es importante vincular estas practicas sociales de custodio a modelos de usufructo en
la cadena de valor a tfravés de emprendimientos tanto comunitarios como
empresariales.

$320.000.000

Ano 1,2, 3y4
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Acciones

ANO inversidén

Artficulacién de las
comunidades étnicas y
aprovechamiento de los
recursos culturales en el
furismo de manera
sostenible

Elaboracion de planes de
manejo en espacios de

Procesos de sensibilizacidon con las comunidades sobre las oportunidades que genera
el turismo.

. . Concertacién sobre las experiencias turisticas que se decida compartir. $ 180.000.000 ARos 1
infercambio cultural de alto
impacto (La Jagua) Definicion de la capacidad de carga turistica de la zona, para que no afecte la
cofidianidad de las comunidades,
Procesos de caracterizacion y rescate de memoria local frente a expresiones de la
Sensibilizacién a la cultura propia.
comunidad en la Establecer escenarios de didlogo intercultural que permitan resaltar los elementos de
salvaguardia del patrimonio | cada cultura y compartirlos con otras que pervivan o visiten el territorio. $ 240.000.000 Afio1,2,3y 4

cultural y mitigacion de
riesgos en el ejercicio del
furismo.

Disenar cartillas articuladas a las guias de observacion e interpretacién cultural que
permitan divulgar, fomentar y dar a

Realizar un evento anual de intercambio cultural y re-significacion de las tradiciones
propias en cada territorio.
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Acciones

ANO inversidén

Participacion
comunitaria en la

Acompanamiento y
potencializaciéon del

Promover emprendimientos especializados o complementarios a la cadena de valor
de cada producto en los territorios.

Definicion del Modelo de turismo comunitario a implementar en el Departamento:

proveeduria responsable

Equipamiento de zonas de playa para la recoleccién de las basuras depositadas por
las mareas y las producidas por la actividad turistica y recreativa.

cadena de valor del emprendimiento local Incubadora de Micro-empresas para desencadenar actividad econdmica y $ 800.000.000 ARos 1,2, 3 4
sector turistico comunitario productiva turistica de las comunidades.
Asistencia a la comercializacién en la que las comunidades reciban un apoyo y
acompanamiento permanente para mejorar sus estrategias de ingreso al mercado
Seleccion de las expresiones culturales y territorios ambientalmente mds fragiles y que
tienen mayor riesgo de impacto negativo en el intercambio. Esta seleccidn se
L realizard sobre las investigaciones y trabajo consensuado entre las comunidades
Creacién de manuales de | . -
- e intferesadas en participar como parte de la oferta turistica.
comportamiento turistico y — - - —
- - . Concertacion con las comunidades de frente a las expectativas y limites del N
mifigacion de riesgos . - . A s $ 180.000.000 Anos 2y 3
. comportamiento del visitante en el destino, definicidn de mdximas esperadas y
culturales y ambientales en - -
. minimas permitidas.

el destino — — - — — - - —
Identificacién de informacién relevante para mitigar los posibles riesgos del ejercicio
turistico en el destino, definiendo pardmetros de atencién de emergencias,
contactos, recomendaciones de vigje u otras.

Turismo responsable para Elaborar un diagnéstico sobre las condiciones sanitarias actuales, con especial énfasis
el desarrollo sostenible en lo referente a la disposicidon y tratamiento de sdélidos en el sector poblado y en las
dreas de playa.
. Disefar un plan para la recoleccion y tratamiento de las basuras domiciliarias,
Plan de manejo y . L :
- comerciales e institucionales a nivel de los centros poblados.
aprovechamiento de Disefar un plan de recoleccién y tfratamiento de los residuos sdlidos depositados
residuos sélidos en el 1P . ony P $ 560.000.000 ARO 1
o sobre las dreas de disfrute turistico y sus entornos.

territorio —— - - -
Disenar un programa de aprovechamiento de residuos no tratables y materiales
reciclables
Limpieza y recuperacion de las dreas invadidas por basuras provenientes del mary

Creacién del sello de del continente _

$ 180.000.000 Ano1,2,3y4
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Senalizacidon sobre restricciones, usos de dreas e infraestructuras a los largo de las
playas.

Recuperacién de zonas comunes invadidas por negocios no estables.

Propuestas para sitios de almacenaje y botaderos amigables

Sistemas de reciclaje y seleccidn para comercializacién

Mecanismos de comercializacion y transporte

Procesos administrativos para la operacién del sistema.
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6.4 PROGRAMA DE CALIDAD

Proyecto Subproyecto Acciones \ellels ANno inversion

Turissmo comunitario

Conformacidn de organizaciones

Investigaciéon de mercados y diseno de productos turisticos

Servicio al cliente, segun el drea de desempenio

Buenas prdcticas nacionales e internacionales

Capacitacién para el Diplomado de formacién Desarrollo empresarial
h';'ﬁsmo . Cﬁocé infegral en desarrollo Comercializacién de productos furisticos $ 420.000.000 Afo 1y 2
turistico

Investigacion aplicada y generacién de contenidos

Guianza turistica especializada

Inglés para el turismo

Manipulacién de alimentos y aquellas que sean requeridas para mejorar las
competencias del sector

BUsqueda de financiamiento
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6.4 PROGRAMA DE CALIDAD
Acciones

Valor ANo inversion

Proyecto ‘ Subproyecto

Estdndares
de calidad
turistica
para el
Choco

Identificacion de las actividades turisticas que cuentan con estdndares a nivel nacional

Estructurar las herramientas de evaluacion y autoevaluacién para las empresas del Chocd involucradas
segun la normativa nacional

Definir los mecanismos de soporte a las nuevas empresas turisticas que surjan en el destino

Divulgacién a los prestadores de servicios de las herramientas de evaluacién y auto-evaluacion.

NIV'e|GCIOn de . Definir un plan de mejora para las empresas que no estén cumpliendo con las normas nacionales, con $ Ano 3y 4
sstandares de calidad unos objetivos minimos a conseguir en el corto y medio plazo a partir de los resultados de su 280.000.000
autoevaluacién.
Dar seguimiento a inspecciones posteriores de mejora, y establecer una penalizacién que obligue a la
empresa adaptarse al cumplimiento de la norma
Definir mecanismos de interaccion entre las comunidades y/o los visitantes y posibilitar su participacién
en el proceso de monitoreo.
Sensibilizar a las comunidades locales y a prestadores de servicios turisticos.
Tipificar visibilizar y
;oecgfrggflgcjg:go(!zeouon Definicion de perfiles de prestadores activos en el destino 380.030.000 Ano 1y 2
servicios turiscos
Definir del nombre del sello, con base en lo mds demandado por el mercado, y segin el consenso entre
los actores locales.
Definir los requisitos de certificacion y empresas que pueden participar, las caracteristicas de operacion,
de sostenibilidad, de componentes de organizacién, comerciales, de servicio y de capacitacién de
empleados y guias.
Adopcion e Idenﬁficgr Iqs, temdticas sobre las cuales crear los sellos: responsabilidad social, ambiental, calidad,
. L. especializacion por producto (Club de productos)
implementacion de » - » — — - — $
sellos de calidad y de Creacién de un manual de implementacion, requisitos para solicitarlo y estdndares de medicion 320.000.000 ARo 1y 2

especializaciéon de la
oferta

Divulgar en las zonas de alto flujo turistico los sellos creados y los mecanismos de acceso

Capacitar y acompanar a los interesados para certificarse a los sellos

Facilitar las herramientas de autoevaluacién, seguimiento y verificacién para el otorgamiento de los
sellos

Sistema de beneficios para los sellos de calidad desarrollo y los establecimientos que se adhieren: Mayor
exposicidn, reconocimientos publicos, fondos para promocién, incentivos.
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6.4 PROGRAMA DE GOBERNANZA Y GESTION

Subproyecto Acciones

Elevar el cargo de coordinador de turismo, hoy dependiente de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, a Secretaria de Turismo, para lo que el proyecto contempla un andlisis de
reestructuracion administrativa.<<<<<<

Valor

$ 35.000.000

ANo inversion

Ano 1y 2

Didlogo publico -
privado - comunidad

Identificacién y concertacidn de representantes

Oficializar la Mesa sectorial de turismo v crear los comités locales de turismo

Desarrollar dindmicas de trabgjo (resolucién de conflictos, negociacién)

$ 250.000.000

Anos 1,2,3y 4
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6.4 PROGRAMA DE GOBERNANZA Y GESTION

Acciones

Desarrollo de una base de datos de fuentes de financiamiento (Fondos publicos, cooperacion

Valor ANo inversion

Generaciéon de de recursos y infernacional, capital semilla no re- embolsable)
copocidodgs para la | presentaciéon de Presentacion de proyectos )
atraccién de proyectos para la $ 180.000.000 Anos 1,2,3y 4
inversion turistica al | financiacion del Acompanamiento
departamento desarrollo turistico de — » - - T
Chocd Identificacion de opciones de microcredito
TOTAL PLAN
$26.520.000.000
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Fuentes potenciales de financiacion o inversidon para el desarrollo turistico del territorio

Pais ‘ Entidad Descripcion de la Descripcion de la convocatoria Temas que apoya Temas que NO apoya Mds informacién
entidad

Embajada | Convocatoria: El objetivo de los microproyectos Enfocados en la poblacién , . . http://www.bogota.di
de Microproyectos es el fomento del desarrollo social pobre y marginada, $6lo un proyecto por enfidad, silo | 5 §e/vertretung/bo
Alemania y econdmico en Colombia y ellos proyectos de organizaciones | GPrUeban solo se puede volver a | 14 /65/07E7/Infoleb

hacen parte del compromiso en gue no estén en capacidad aplicar en 5 anos. No debe haber erKleinprojekte/ Ueb

sido iniciado con anterioridad vy

materia de politica de desarrollo de desarrollar totalmente y . _ InfoUeberKleinstprojek
del Gobiemo Federal. Mediante que involucren a los debe cumplise en un Ao | 4o i
este instrumento, la Embajada beneficiarios calendario a parfir  de la

aprobacién del proyecto. NO
apoya: Gastos de personal de la
entidad solicitante, Gastos
administrativos, Instfrumentos
musicales, Grabacion de videos o
Cds, Materiales de oficina,
Seminarios y capacitaciones en
general, Programas de
reforestaciéon, criaderos de peces
u oftros animales, Semilas o
plantulas para proyectos
agricolas, Bienes de consumos,
créditos, hipotecas, arriendos de
inmuebles compra de lotes o
finca raiz, obras de construccién,
compra de insumos y materia
prima para empresas privadas,
apoyo a familias o personas

lleva a cabo proyectos en
responsabilidad propia y de
manera  flexible y  rdpida,
reaccionando con ello a las
necesidades bdsicas de la
poblacion mdas pobre y
vulnerable. Los microproyectos
deben tener efecto inmediato y
ser sostenibles.

Se financia hasta 25.000 Euros

Alemania
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COLOMBIA u,

Temas que apoya

Temas que NO apoya

Mdas informacion

individuales, ayuda humanitaria,
alimentaria o apoyo en
emergencias

Embajada
de
Australia
en Chile

Australia

Convocatoria:
Direct Aid Program -
DAP

La Embagjada de Australia en
Chile cuenta con un pequeno
programa de fondos, conocido

como Programa de Ayuda
Directa. Su objetfivo es entregar
asistencia a
proyectos/actividades de

desarrollo en pequena escala
que tfengan un cardcter
productivo y estén orientados a la
superacién de la pobreza. Se
frata de un fondo concursable
que una vez al ano selecciona
proyectos presentados por
enfidades privadas, con
personalidad juridica, sin fines de
lucro y con una cuenta bancaria
corporativa, de Chile, Colombia,
Venezuela y Ecuador.

Ejemplos de dreas programdticas
a las que mds probablemente se
otorgardn fondos son: salud
comunitaria, educacién, obras de
infraestructura de peqguena
escala, desarrollo rural y
medioambiente.

1. Conferencias locales o en
Australia.

2. Viajes de estudio, tarifas
aéreas o de otro medio
de fransporte.

3. Cursos universitarios
locales o en Australia.

4. Compra de equipos,
mdquinas o vehiculos en
general (incluyendo
televisores, cdmaras
fotogrdficas, de video,
computadores,
proyectoras, etc.).

5. Cualquier fipo de sueldos
o dinero para el pago de
determinadas personas
(incluyendo becas y/o
salarios).

6. Ningun tipo de premio en
dinero u ofras especies.

7. Gastos administrativos
(arriendo de oficina, luz,
agua, gas, teléfono,
repuestos, provisiones,
alimentos, mantencién y
reparaciones,
transporte/pasajes,
peajes, bencina,
estacionamiento, etc.)

8. Pagos de sueldos o
remuneraciones de
cualquier tipo a gerentes,
consultores, consejeros,
monitores, supervisores,
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Descripcion de la Descripcién de la convocatoria ‘ Temas que apoya Temas que NO apoya Mds informacién

entidad

etc. si dicho pago
constituyere un
componente de gasto
significativo.

9. Cualquier gasto relativo a
la inauguracion del
proyecto, incluyendo
gastos de lanzamiento,
alimentacién y la placa
recordatoria.

10. Actividades deportivas
y/o culturales.

Bancolde Bancoldex es el | Las empresas del sector furismo | Este beneficio busca apoyar la https://www.bancol
X banco de | que tienen necesidad de | estrategia liderada por el dex.com

desarrollo realizar inversiones a corto, | Ministerio de Comercio,

empresarial mediano y largo plazo, tendrdn | Industria y Turismo, de

colombiano.
Disena y ofrece
nuevos

crecimiento y el
desarrollo de las
micro, pequenas,
medianas y
grandes empresas
colombianas, ya

condiciones de tasa de interés
mds baja, en el cupo especial
de crédito por 100 mil millones

posicionar al pais como destino
turistico de clase mundial. Los
créditos los pueden solicitar las

instrumentos, de pesos, dispuesto por el | empresas del sector, como
financieros 'y no | Gobierno Nacional, a través de | hoteles, hostales, cenftros
financieros, para | Bancoldex, para aumentar su | vacacionales, apartamentos
o impulsar la | competitividad y productividad. | turisticos, posadas, fincas
c competitividad, la turisticas y/o alojamiento
3 productividad, el rurales; parques temdticos vy
e}
O

cenfros de convenciones;
clinicas o spa para turismo de
salud y bienestar; restaurantes;
agencias de vigjes y turismo,
agencias de viajes mayoristas y
agencias de viajes operadoras;

sean exportadoras tfransporte terrestre
o del mercado especializado en turismo vy
nacional. parqgues ecoturisticos, que

1.

cuenten con el
Nacional de Turismo.

Registro
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COLOMBIA u,

Temas que apoya

Temas que NO apoya

Mdas informacion

entidad
Fundacidé La Fundacién | Promueve e implementa | Procesos de planificacion http://www.natura.o
n Natura | Natura tiene la | proyectos para la generacién | ecorregional y ordenamiento rg.co/
Colombia | misién de | de conocimiento; la | territorial, estrategias para la
confribuir a la | integracién, divulgacién y | conservacion, el manejo y el
conservacion la | socializacién de la informacién; | monitoreo de la biodiversidad,
diversidad la promocién de la | Proyectos de cambio climdtico
biolégica de | organizaciéon y gestion local y la | en el uso del suelo asociados a
Colombia y a la | capacitacidn y actualizacién | la mitigacién de emisiones de
bUsqueda de | permanente. Para adquirir la | carbono, Herramientas e
alternativas de uso | influencia politica y ejecutar | incentivos para la conservacion
k] sostenible de los | dichos proyectos, debe | en tierras privadas, Asistencia
'g recursos naturales. | conseguir los recursos a través | técnica y promociones de
o del apoyo, el reconocimiento y | sistemas productivos sostenibles,
8 la cooperacion necesaria, | Apoyo en la construccién de
soportdndose en una labor | politicas publicas ambientales,
administrativa eficiente y en | Capacitacién, educacién
procesos participativos con los | ambiental y ednoeducacion,
actores involucrados y | Ecofurismo y turismo sostenible,
manteniendo una vision | Fortalecimiento de dreas de
integradora. reserva y estaciones de
investigacién propias, Planes
maestros de dreas protegidas
puUblicas y privadas, Diseno de
estrategias para conformaciéon
de corredores biolégicos.
Fondo El Fondo Nacional | El acceso a estos recursos es a | Los recursos del FONTUR pueden | Proyectos presentados por | http://www.fontur.co
Nacional de Turismo es una | través de la presentacion de | solicitarse para proyectos que se | empresas que no hacen el aporte | m.co/
de Turismo | cuenta creada con | proyectos, que pueden presentar | enmarquen  dentro  de las | parafiscal  del sector turistico
la Ley 300 de 1996 — | Unicamente los sectores | siguientes dos lineas estratégicas | definido por la ley 1101 de 2006,
:g Ley General de | aportantes de la contribucidon | de la Entidad: 1) Mejoramiento de | cualquier otro proyecto
[ Turismo - y | parafiscal, los gremios que | la competitividad fturistica y 2) | presentado por actores diferentes
_g modificada por las | agrupan a los aportantes de la | Fortalecimiento del mercadeo y | alos mencionados en "temas que
o leyes 1101 de 2006 y | contribucion parafiscal, las | la promocion turistica. | apoya”.
1558 de 2012, para | enfidades territoriales, las | Adicionalmente, y de acuerdo
administrar entidades mixtas de promocién | con las disposiciones de ley 679
principalmente los | turistica, el Ministerio de | de 2001 y 1101 de 2006, una
recursos de la | Comercio, Industria y Turismo, | partida especial, proveniente de
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Temas que apoya

Temas que NO apoya

Mdas informacion

entidad
contribucién
parafiscal y el
impuesto al turismo.

Estos recursos se
utilizan  para la
ejecucion de
proyecto de
promocioén

mercadeo turistico
y fortalecimiento y
mejora de la
competitividad del
sector, con el fin de

Descripcion de la convocatoria ‘

Proexport y la entidad
administradora  del Fondo de
Promocidn Turistica. Los proyectos
que se presentan deben cumplir
con los pardmetros establecidos
en el Manual para la destinacién
de recursos y presentacién de

proyectos. Todos los proyectos
deben ser aprobados por el
Comité Directivo del Fondo.

Aunque la presentacion de
proyectos estd abierta todo el
ano, las entidades territoriales

incrementar el | fienen un plazo limite para la
turismo receptivo y | presentacion de proyectos
el turismo | relacionados con  la  linea
doméstico de | estratégica 2) fortalecimiento del
acuerdo con los | mercadeo y la  promocion
lineamientos de la | turistica. Este plazo es anunciado
“Politica  Turistica” | por el FONTUR al inicio de cada
definidos por el | ano, directamente a las
Ministerio de | entfidades territoriales.

Comercio, Industria

y Turismo.

las multas, de los recursos
parafiscales y de los fiscales se
invertird en la prevenciéon de la
explotacion sexual de la infancia
y la adolescencia en el turismo.

Colombia

Innpulsa

El Fondo de
modernizacién e
innovacién para las
micro, pequenas y
medianas
empresas,
denominado
“INNpulsa Mipymes"

asumio la
operacion del
anterior fondo
denominado

FOMIPYME. Este
fondo es

Los emprendimientos dindmicos
innovadores EDI son
emprendimientos con visiéon
global, que resuelven o crean
necesidades de mercado, y se
caracterizan por su alto potencial
de crecimiento rdpido, rentable y
sostenido. Estdn basados en la
innovacién y tienen la capacidad
de crear y capturar valor
extraordinario. En términos
prdcticos, deben cumplir minimo
con los siguientes nUmeros:

1. Margen Operativo superior al

Emprendimientos dindmicos

innovadores.

Cualquier ofro tipo de proyecto
no relacionados con los EDI

www.innpulsacolombi
a.com
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Temas que apoya

Temas que NO apoya Mds informacién

entidad
administrado por
Bancoldex , y sus

objetivos son:

1. Promover un
cambio enla
culturay
mentalidad
alrededor del
emprendimiento
y la innovacién

2. Ampliary
fortalecer los
mecanismos de
financiacién que
contribuyan a
crear, transformar
y consolidar
emprendimientos
dindmicos,
rentables y de
alto crecimiento
sostenido.

Innpulsa  apoya a
empresas de todos
los tamanos y a las
regiones para que
apalancadas en la
innovacién y el
emprendimiento

sean mds
competitivas.
Convocatoria:
iNNpulsa maneja
diferentes

convocatorias de
acuerdo con el
famano  de  las

8%.

2. Potencial de llegar a vender al
menos $4.000 millones entre los
primeros 5 a 10 anos.

3. Promedio histérico de margen
operativo mayor al 4%.

4. Empleados con ingresos
superiores a 3X el SMMLV (X=1
SMMLYV).

Los proyectos deben ser
presentados a fravés de
Instituciones de Apoyo al EDI

Certificadas directamente por
Bancoldex. El listado de
instituciones se encuentra

publicado en la pdgina web de
Innpulsa.
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Mdas informacion

entidad
empresas y con el

tipo de entidad.
Convocatoria
"Emprendimiento
Dindmico
Innovador".

Descripcion de la convocatoria ‘

Colombia

Innpulsa

El Fondo de
modernizacion e
innovacién para las
micro, pequenas y
medianas
empresas,
denominado
“INNpulsa Mipymes”

asumid la
operacion del
anterior fondo
denominado

FOMIPYME. Este
fondo es
administrado por
Bancoldex , y sus

objetivos son:

3. Promover un
cambio enla
culturay
mentalidad
alrededor del
emprendimiento
y la innovaciéon

4. Ampliary
fortalecer los
mecanismos de
financiacién que
contribuyan a
crear, fransformar
y consolidar
emprendimientos

5. iINNpulsa Mipyme es el Fondo
de Modernizacién e Innovacién
para las Micros, Pequenas y
Medianas empresas. Desde
esta drea tfrabajan con el
apoyo de entes territoriales,
gremios, cdmaras de comercio
y asociaciones de apoyo a las
Mipymes. Trabajan a través de
convocatorias abiertas hasta
agotar recursos para la
cofinanciacion no
reembolsable de programas,
proyectos y actividades
dirigidos a la innovacion,
modernizacién y
competifividad de las Mipymes,
apoyan a los empresarios que
quieren conquistar nuevos
mercados a través de la
identificacion de nuevas
oportunidades de negocio.

Las lineas temdticas que apoya
iNNpulsa MiPyme se concentran
en la innovacién empresarial de
nuevos productos o servicios, el
mejoramiento  significativo  de
productos o servicios, y la
modernizacién para el desarrollo
de proveedores, distribuidores y
encadenamientos productivos de
las micros, pequenas y medianas
empresas, con mds de dos anos
de operacion.

Cualguier otro no definido en
temas que apoya y en la
convocatoria disponible en la
pdgina web.

www.innpulsacolombi
a.com
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Descripcion de la convocatoria ‘

Temas que apoya

Temas que NO apoya

Mdas informacion

dindmicos,
rentables y de
alto crecimiento
sostenido.

Innpulsa apoya a
empresas de fodos
los famanos y a las
regiones para que
apalancadas en la
innovacién y el
emprendimiento
sean mds
competitivas.
Convocatoria:
iNNpulsa maneja
diferentes
convocatorias  de
acverdo con el
famano de las
empresas y con el
fipo de entidad.

Colombia

el sector publico vy

privado de

Colombia.  Apoya

bdsicamente en

fres aspectos:

1. Asesoria en la
formulacion,

para llegar a los recursos de
cooperaciéon internacional
disponibles para diferentes
aspectos sujetos de recursos de
cooperacion.

3. Que tenga recursos de
cooperacién internacional
aprobados, asignados o en
ejecucion, para la vigencia en
la cual se solicita la
confrapartida (en este caso
particular).

4. Que tenga identificado el

Convocatoria
"MiPymes".
Agencia Lla APC es la | La APC no maneja unas lineas de . . http://www.apccolo
Presidenci | enfidad de | accion especificas, pues estas La APC ’r|ene_pr|_n<:|po|meme en mbia.gov.co
al para la | gobiemno dependen de las enfidades de | CUenfa los siguientes aspectos
Cooperaci | encargada de | cooperacion a las cuales se | PAra el apoyo de los proyectos:
on gestionar  recursos | presenta el proyecto. 2. Que esté alineado conla
Internacio | internacionales de | En este sentido, sive como un Estrategia Nacional de
nal - APC cooperacién para | canal de comunicacion y gestiéon Cooperacion Infernacional.
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Temas que apoya

Temas que NO apoya

Mdas informacion

entidad

promocion y
gestion de
programas y
proyectos de
cooperaciéon
infernacional
(herramienta
importante para
municipios y
departamentos y
razén por la que
se incluye en este
documento).

2. Apoyo en la
negociacién de
proyectos de
cooperacion
infernacional.

3. Apoyo parala
incorporacién de
recursos de
cooperaciéon al

Presupuesto

Nacional.
Asignacion de
recursos de
contrapartida a
proyectos de

cooperacioén,
cuando la entidad
de cooperacién lo

Descripcion de la convocatoria ‘

componente de evaluacion y
seguimiento basado en
resultados.

5. Que incluya acciones para
garantizar la sostenibilidad
frente alos beneficios del
proyecto.

6. Proyectos que fomenten temas
y zonas que normalmente no
son priorizados por la
cooperacion internacional.

7. Proyectos que promuevan
alianzas estratégicas publico
privadas.

Ademds, la APC prefiere hacer
parte de la gestion de los
proyectos desde su formulacion
inicial, para asegurar el éxito de la
consecucion de los recursos.

micro, pequenas y
medianas

generando habilidades para la

competitividad, la innovacién y el

solicita.
o Innpulsa El Fondo de | Propicia la definiciéon de | Varia de acuerdo a www.innpulsacolombi
e] modernizacion e | estrategias regionales para el | convocatoria. a.com
§ innovacién para las | crecimiento empresarial,
o
O

ORGANIZACION AVIATUR

AVIAEYPORT

239



http://www.innpulsacolombia.com/
http://www.innpulsacolombia.com/

Enfidad

Descripcion de la

e
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entidad

empresas,
denominado
“INNpulsa Mipymes"

asumid la
operacion del
anterior fondo
denominado

FOMIPYME. Este
fondo es
administrado por
Bancoldex , y sus

objetivos son:
Promover un
cambio enla
culturay
mentalidad
alrededor del
emprendimiento y
la innovacion
Ampliar y fortalecer
los mecanismos de
financiacién que
contribuyan a
crear, transformar y
consolidar
emprendimientos
dindmicos,
rentables y de alto
crecimiento
sostenido.

Innpulsa  apoya a
empresas de fodos
los tamanos y a las
regiones para que
apalancadas en la
innovacién y el
emprendimiento

emprendimienfo. El trabagjo o
realizan o tfravés de las
ORGANIZACIONES  (publicas vy
privadas) de Colombia:
Comisiones Regionales de
Competitividad, Cdmaras de
Comercio, Universidades, Centros
de Desarrollo Tecnoldgicos,
incubadoras, Alcaldias,
Gobernaciones, Gremios, Centros
Regionales de Productividad,
enfre ofros.

‘ Temas que apoya
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Descripcion de la convocatoria ‘

entidad
sean mds
competitivas.
Convocatoria:
iNNpulsa maneja
diferentes
convocatorias  de
acuerdo con el
tamano de las
empresas y con el
fipo de entidad.
Convocatoria
"Fortalecimiento
Regional'.
Conodign égr?c:g:znse lider L,os requisitos dependen de la Seguridad alimentaria Ezfd/ézgxg:gg;oe
Internatio para asistencia | inea de proyecto. Nifez y juventud ni-
nal para el desarollo. | pgra  Chocd se recomienda developpement/fundi
B gﬁ;/elopm Busca  administrar | explorar o proocion  del Promocién del  crecimiento ng-financement/fun-
jod agnecy los recursos 'y ?' crecimiento econémico economico sostenible - fin.aspx2lang=eng
S ° apoyo de ese pdais | sostenible. - especiamente en: Democracia
Global de forma efectivay | Genreacion de capacidades Estabilidad y seguridad
Affairs lograr  resultados | para el manejo sostenible de los
Canada sostenibles. recursos natuarales e gualdad de
géneroy
Corea La Agencia | Se definen los proyectos en el | Desarrollo  rural, Educacién, https://www.nodoka
Agencia Coreana de | marco de las dreas priorizadas | Medio Ambiente, Salud, .co/es/organizacion
de Cooperacién entre los dos Gobiernos y se | Desarrollo Econdmico y Empleo, es/korea-
Coopera Internacional - | coordina la formulacién entre | Apropiacién de TIC, Prevencion infernational-
o cién KOIKA, es la | APC-Colombia, KOICA vy la |y atencién de desastres, Control cooperation-
0 | Internacio | encargada de | entidad beneficiaria. | y eliminacién de la agency-agencia-
8 nal de | implementar los | Para Chocd el propdsito es que | contaminacidén, Bienes sociales de-cooperacion-
Corea - | programas de | se busque la cooperacién enla | y publicos. Actividades de internacional-de-
KOICA subvenciones y | temdtica de desarrollo | asistencia técnica vinculada a corea
cooperaciéon econdémico, medio ambiente y | la construccion de
técnica para los | desarrollo rural capacidades propias en
paises en Colombia.
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entidad
desarrollo
impulsados por el
gobierno de
Corea.

AECID, es una

Las entidades publicas

Apoyo técnico y financiero no

http://www.aecid.or

Agencia entidad de | inferesadas en acceder a este | reembolsable a proyectos vy g.co/
Espanola derecho  puUblico | tipo de ayuda deben contactar | programas dentro los 4 sectores
de adscrita al | a APC Colombia o a la Oficina | prioritarios.1. Construccion de la
Coopera Ministerio de | Técnica de Cooperacioén | Paz. 2. Género en desarrollo. 3.
cién Asuntos Exteriores | (AECID) de la Embajada de | Crecimiento Econdédmico para la
internacio | y de Cooperacién | Espana para identificar posibles | Reduccién de la Pobreza. 4.
nal para | de Espana, a | acciones de apoyo en el marco | Servicios Sociales Bdsicos. Se
el través de la | de las 4 lineas prioritarias. priorizan programas plurianuales
desarrollo | Secretaria de . . en el marco de una politica
-AECID Estado de | Los primeras fres lineas pUblica nacional, regional o

Cooperacion especificadas en Ios. Temas que local.

Internacional y | apova. se recomienda que

para sean explorados para el Choco

Iberoamérica,
SECIPI. Su objeto
es el fomento, la
gestiéon y la
ejecucioén de las
politicas publicas
de  cooperacion
infernacional para
el desarrollo,
dirigidas a la lucha
contra la pobreza
y la consecucién
de un desarrollo
humano sostenible
en los paises en
desarrollo.

Espaiia
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USAID Agencia del | EI Development Grants Program Fortalecimiento de http://www.federalgr
gobierno de los | es un programa para mitigar los capacidades para la ants.com/FY-2016-
Estados Unidos para | conflictos, promover la resoluciéon de conflictos. Conflict-Mitigation-
a la ayuda al | reconciliacién y el acercamiento and-Reconciliation-
-8 desarrollo entre comunidades de diferentes Esta herramienta es Programs-and-
g infernacional. etnias, religién o filiacion politica. importante que sea Activities-Global-
n Convocatoria: Estd abierto a los siguientes explorada como Reconciliation-Fund-
o ; 3
3 Global paises. mecanismo de apoyo ala 56223 .html
- reconciliation fund Bosnia-Herzegovina, Burundi, generacién de espacios
'“ Colombia, Lliberia, Macedonia, para el didlogo entre los
Papua New Guinea, Philippines, actores sociales del
Rwanda, Senegal, Sri  Lanka, Departamento
Uganda and Zimbabwe
Agencia . . Apoya proyectos que 1. Propuestas presentadas o )
Imer—. independiente  del La IAF financia los esfuerzos de presenten las siguientes dirigidas por entidades http://www.iaf.gov/
Amenco.n gobierno  de  los outgqyudo d,e grupos de .bose en caracteristicas: gubernamentales, individuos, apply-for- .
Foundatio EE.UU. América thno y el Cc:rlb.e. que entidades domiciliadas fuera grants/convocatoria
n-IAF buscan mejorar las condiciones | soiyciones innovadoras a del pais en el que se llevard a -de-propuestas
La IAF no identifica | d€ vida de los desfavorecidos y problemas de desarrollo. cabo el proyecto, y grupos que
problemas ni | 105 marginados, incrementar su | 5 e, creativo de recursos de la no contribuyen recursos
sugiere proyectos, | capacidad para fomar comunidad. financieros ni en especie a las
sino que responde decisiones y qutogobemorse, S 3 Una gran diversidad de voces actividades propuestas.
» a las iniciativas que como crear dlianzas con ellsec’ror comunitarias en la elaboracién | 2. Propuestas relacionadas con
-8 le son presentadas. pul:.)hco, el §ep’ror empresarial y la y ejecucion del proyecto. partidos politicos o movimientos
£ Los proyectos no se | sociedad civil. 4. Una participaciéon considerable partidistas
a seleccionan por de los beneficiarios en: 3. Actividades puramente
'g sector sino por su - La identificacion del problema religiosas o sectarias
% valor intrinseco. objeto del proyecto, 4. Investigacién pura.
w - La estrategia elegida para 5. Proyectos de asistencia social
resolverlo, de cualquier tipo, las
- El diseno del proyecto y instituciones benéficas ni las
- La administracién y propuestas de proyectos de
evaluacion de las actividades. construccion y/o equipamiento
5. Alianzas con gobiernos locales, exclusivamente.
la comunidad empresarial y 6. Solicitudes de donaciones
otras organizaciones de la inferiores a los us$25.000 o
sociedad civil. superiores a los us$400.000.
6. El potencial de fortalecer a 7. Proyectos cuyos objetivos no
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todas las organizaciones
participantes y sus alianzas.

7. Viabilidad.

8. Indicios de sostenibilidad futura

9. Contribuciones de

confrapartida por parte del
proponente, los beneficiarios y
otras fuentes.

10. El potencial de generar
conocimiento.

11. Resultados suscepfibles de
medicion.

12. Evidencia mejorada
capacidad de los
beneficiarios para el
autogobierno.

estimulan una capacidad
compartida de autoayuda.

Embajada | Convocatoria: El gobierno del Japdn ayuda a | Mientras que el proyecto de | 1. Articulos de consumo (salvo en .
de Japén | Asistencia organizaciones no | desarrollo se encuentre vinculado casos de ayuda de http://www.colombia
Financiera no | gubernamentales o autoridades | a la asistencia comunitaria, serd emergencia o para :em—b‘ .
reembolsable para | locales para solucionar problemas | elegible para la  financiacion necesidades humanitarias). japan.go.jp/ESP/coop
Proyectos de | relacionados con la satisfaccion | mediante la APC. Sin embargo, | 2. Costos de gestion y gracion.him
5 Seguridad Humana | de las necesidades humanas | cabe aclarar que las siguientes mantenimiento de instalaciones
Q en actividades | bdsicas fundamentales, en | dreas representan la mayor parte y equipos.
o oo - . .
= comunitarias. poblaciéon vulnerable por factores | de los proyectos aprobados: | 3.  Costos administrativos de la
socio-econdmicos determinables | Educacién bdsica, primera organizacion beneficiaria.
y victimas del conflicto infancia, formacién para el | 4. Gastos logisticos y honorarios
trabajo, infraestructura  social,
servicios bdsicos de salud.
Swedish SIDA es una | Innovations Against Poverty es | 1.Un motivo comercial claroy el .
Internation | organizacion una es una iniciativa, disefiada apoyo para la viabilidad http://www sida.se/En
al gubernamental para  compafias que  estdn comercial. dlish/partners/resourc
8 Developm | dentro del Ministerio | basadas en paises pobres enfre | 2.Ser presentado por una es-for-all-
8 ent de Asuntos | los que se encuentra Colombia. compania o una organizacion portners/ChoIIgnqe—
a Cooperati | Extranjeros. Compiten por fondos para orientada al mercado. Funqls/lnnovonons—
on Convocatoria: implementar  estrategias  que | 3.Tener un beneficio directo para Against-Poverty/
Agency Innovations Against | ayuden en la superacién de la la gente de escasos recursos
Poverty pobreza o través de la (ingresos, productos,
- \
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consecuciéon nuevos mercados, oporfunidades en el medio
fortalecimiento empresarial, entre ambiente, igualdad de
ofros género).

4. Evitar efectos negativos
ambientales, o distorsiones de
mercado.

5. Tener elementos claramente
definidos de la reparticion de
costos (con la compania
proveyendo un minimo del 50%,
gue no deberia provenir de
ofros fondos publicos).

6. Serinnovador e ir mds alld de lo
que existe en la actualidad en
términos del producto/servicio,
el mecanismo de entrega/ el
modelo de negocio y/o
alcance del mercado.

7. Demostrar que el proyecto no
se desarrollaria de la misma
forma si no fuera por los fondos
de la IAP.

Sviza

SWISSAID
Colombia

Es una ONG de
cooperacioén al
desarrollo que
fiene presencia en
Colombia  desde
1983. Aporta al
empoderamiento
de las
organizaciones
sociales a través
del
acompanamiento,
apoyo y formaciéon
en la construcciéon
de estrategias
apropiadas al

En la zona pacifica han
impulsado la propuesta de
Faros  Agroecoldgicos, que
promueve los usos alternativos | - Agroecologia vy manejo

del bosque. Las familias han | sostenible  de  los  recursos
mejorado la disponibilidad de | hgturales

- Gestion  territorial  de  las
comunidades

alimentos producidos

localmente y se ha enriquecido | - Empoderamiento de la mujer
la dieta de la poblacién; | para la  participacion y
también han propiciado la | ejercicio de los  derechos
organizacién y el trabajo | sociales, econdémicos y

comunitario a través de las | culturales

mingas familiares. . -
9 - El desarrollo a fravés del turismo

es uno de los temas que se estdn
explorando para frabagjar en
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entidad
contexto, la Colombia. Aunque la agencia
diversidad cultural tiene experiencia en paises como
y bioldgica. Perd, y ain no ha llegado al pais;

seria muy interesante que desde
el Departamento se adelantara
un confacto para que sed
considerado entre los destinos en
los que potencialmente se
adelanten proyectos
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