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Qué es

Definición

CITUR: Centro de Información Turística de Colombia

SITUR: Sistema de Información Turístico Regional

La dinámica turística nacional es fruto de la gestión que a nivel subregional se viene

dando y por eso cada día es más importante monitorear las regiones mediante el

fortalecimiento de operaciones estadísticas que brinden al país la información para

caracterizar el turismo y generar estándares que permitan la comparación e integración

estadística sectorial a nivel nacional e internacional.

De esta forma, para que CITUR brinde un adecuado desarrollo y promoción del sector,

se requiere su consolidación para brindarle al país información consistente y confiable

sobre el sector turismo y que brinde la posibilidad de realizar comparaciones entre

regiones y países.

El trabajo articulado con los gremios y con DANE como autoridad estadística y

coordinador del Sistema Estadístico Nacional –SEN- nos permitirá consolidar a CITUR

como líder en la generación de información estratégica que permita formular políticas

de gobierno y el uso de tecnologías de la información y las comunicaciones en el sector

turismo.



Normativa 

Sistema Nacional de 

Estadísticas

-CITUR-

Decreto 210/2003/Art.27

Decreto 2785/2006/Art.8

Estudios e Indicadores: para

tener planes, políticas y

programas

Orientar a entes territoriales en 

implementar sistemas de 

información: toma de decisiones y 

políticas regionales de desarrollo

- SITUR-



Estructura CITUR-SITUR 

Sistema Estadístico Nacional –SEN-

Plan Estadístico Sectorial de 
Turismo- PEST-

Comisión 
Intersectorial de 
Estadísticas del 
Sector Servicios 

Comité Técnico de 
estadísticas de 

Turismo

Inventario (oferta 
y demanda) de 

operaciones 
estadísticas

Legitima el trabajo 
estadístico y hace 

participe a los 
actores del sector



Desarrollo 
regional 

sostenible

Magdalena

PCC

Bolívar

Santander

Boyacá

Antioquia

2. Presencia institucional 
articulada a  nivel regional 
y fortalecimiento de la 
institucionalidad regional:

Estructura CITUR-SITUR actual 
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Atlántico
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Estructura CITUR-SITUR 

Meta
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Boyacá

2018-2019

Cesar

Atlántico

Caquetá

Cauca

Valle del 

Cauca

Arauca

Vichada

Guainía

Vaupés

Amazonas

Putumayo

Nariño

Chocó

Guaviare

La GuajiraSan Andrés y 

Providencia



Estructura CITUR-SITUR 



Estructura CITUR-SITUR 

SDMX
¿ COMO FUNCIONA?

• Statistical Data and Metadata Exchange. Es una herramienta creada por las

organizaciones Europeas ( EUROSTARS, FMI, ONU, BANCO MUNDIAL), con el fin

de intercambiar eficientemente datos y metadatos estadísticos.

• Es una Norma ISO diseñado para describir datos y metadatos estadísticos,

normalizar su intercambio y mejorar la distribución eficaz de a través de las

organizaciones de estadística y similares.

• Para ingresar a OCDE hay que demostrar consistencia estadística, este estandar nos

permite tenerlo

¿PARA QUE SIRVE?

• Para intercambiar y difundir datos-metadatos.

• Homogenización de información.

• Es una norma ISO 17369: 2013 , utiliza software libre aplicable a cualquier

organización.



Contenidos CITUR

Que información encuentro en CITUR?

Información secundaria: la producida por otras entidades del sector

- BanRep

- DANE

- Aeronáutica Civil

- COTELCO

- Migración Colombia

- PNN

- Sociedades portuarias

- Terminales de transporte

Información primaria: la producida por los equipos de SITUR mediante las 

mediciones definidas



Medición estándar:

• Generar estándares que permitan la comparación e integración estadística

sectorial a nivel nacional e internacional.

• Se busca fortalecer la oferta de operaciones estadísticas que brinden al país

la información para caracterizar el Turismo

Que se va a medir:

A. Caracterizar los visitantes y los viajes turísticos con recolección de datos

mensuales. (Medición del turismo receptor).

B. Caracterizar los viajes turísticos con medición en los periodos Diciembre-

Enero, Semana Santa y Junio-Julio. ( Medición turismo interno y emisor).

C. Medir el impacto de la industria turística en la generación de empleo con

recolección de datos trimestrales.

D. Caracterizar la oferta turística con recolección de datos trimestrales

E. Muestra Maestra de PST

F. Medición de turismo sostenible: Ambiental, económico, socio-cultural

G. Mediciones piloto de turismo especializado: MICE, Étnico, deportivo, etc.

Mediciones  de SITUR 



Impacto del 
turismo en 
el empleo 
(Oferta)

Caracterización 
de los flujos de 

turistas y 
medición del 

gasto
(Demanda)

Turismo 
emisor y 
turismo 
interno 

(Demanda)

Caracterización 
de la industria 

del turismo 
(Oferta)

Turismo 
como un 
sector 

económico 

3. Características  de 
SITUR 



Características del SITUR 

Perfil

Perfil 
grupo de 

viaje

Motivo de 
viaje

Duración 
de la 

estancia

Lugares y 
actividades

Tipo de 
alojamiento

Gastos 
antes, 

durante y 
después

Percepción  
del viaje a 
la región

Forma de 
enterarse 

de la 
región

3. Características  de 
SITUR 



Estrategias:

• Fortalecimiento de páginas WEB (Social Media, E-Comerce, minería de

texto, etc.)

• Creación y/o fortalecimiento de páginas WEB

• Rediseño del portal CITUR

• Integración de las páginas regionales a CITUR

• Estandarización de formatos de páginas WEB y creación de marca

CITUR-SITUR con el apoyo de Marca País

Trabajo Inter regional:

• Asociatividad

• Cooperación horizontal

• Replicas en otras regiones

3. Características  de 
SITUR 



4. Medición Estándar 
CITUR-SITUR



Portal SITUR Santander



Portal SITUR Antioquia



Portal SITUR Boyacá 



Portal SITUR PCC



Portal SITUR Magdalena



Portal SITUR Meta



Portal SITUR Valle del Cauca



Portal SITUR Norte de 
Santander



Se requiere de la consolidación de un sistema de

información que guarde coherencia con la contabilidad

nacional:

• Información consistente y confiable

• Brinde la posibilidad de realizar comparaciones entre

regiones y el país.

• Consolidar con el DANE la Cuenta Satélite de Turismo:

gestión de micro datos.

• Acudir a fuentes de información certificadas.

• Política de estadísticas del sector coordinada por

MINCIT.

• Estandarización mediante aprobación del comité

técnico de estadísticas de servicios.

4. Medición Estándar 
CITUR-SITUR
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