CALIDAD

Proceso decisivo parala competitividad del turismo
colombiano
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BASE LEGAL DE LA CALIDAD EN EL SECTOR TURISTICO

Articulo 5°. Calidad turistica. Las normas técnicas de calidad expedidas
por las Unidades Sectoriales de Normalizacion establecidas en el articulo
69 de la Ley 300 de 1996 relacionadas con las actividades del
denominado turismo de aventura y con la sostenibilidad turistica, seran
de obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores de servicios
turisticos, de acuerdo con la reglamentacion que expida el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.
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FUNDAMENTOS DE LA CALIDAD EN EL SECTOR

TURISTICO

Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
“TODOS POR UN NUEVO PAIS”

Incrementar la productividad de las empresas colombianas a partir de la
sofisticacion y diversificacion del aparato productivo.

» ESTRATEGIAS PARA PROMOVER EL DESARROLLO REGIONAL SOSTENIBLE
» Consolidacion productos.
« Experiencias de calidad.
» Disefo de nuevos productos.

-‘ « Campaiia para certificacion en normas técnicas de calidad
en turismo.

k‘ * Certificacion de destinos turisticos sostenibles.
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FUNDAMENTOS DE LA CALIDAD EN EL SECTOR
TURISTICO

Plan Sectorial de Turismo 2014-2018
“TURISMO PARA LA CONSTRUCCION DE LA PAZ”

Impulsar el desarrollo y consolidacion de destinos y productos turisticos competitivos
y sostenibles a nivel regional y territorial, a partir del aprovechamiento responsable
de la diversidad natural, étnica y cultural

» ACCIONES EN CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL

* Mejorar los niveles de calidad y seguridad integral en los
% destinos y en la prestacion de los servicios turisticos.

d\  Promover la certificacion de prestadores de servicios
turisticos y destinos, con el apoyo de las Unidades
k Sectoriales de normalizacion.
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POLITICA DE CALIDAD

Mejorar los niveles de calidad en la prestacion de
los servicios turisticos al generar una cultura de
excelencia en los prestadores de servicios turisticos
y destinos, como estrategia para posicionar a
Colombia como un destino diferenciado, competitivo
y sostenible
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UNIDADES SECTORIALES DE NORMALIZACION

ENTIDAD CON QUE SE TIENE

SUBSECTOR CONSTITUIDA
Establecimiento de Alojamiento y Hospedaje COTELCO
Tiempo Compartido ASTIEMPO
Establecimientos de la Industria Gastronomica ACODRES
Turismo Sostenible Universidad Externado de Colombia
Guias de Turismo Consejo Profesional de Guias de Turismo
Agencias de Viajes Consejo Profesional de Agentes de Viajes
@ HMCOMERSR / TODOS POR UN

Iu
GD-FM-016.V4 | "um PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



NORMAS TECNICAS SECTORIALES

1
| TRANSVERSAL ,i" !

TOTAL

"% ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE 11

{@ AGENCIAS DE VIAJES 14

@ RESTAURANTES 11

o TIEMPO COMPARTIDO 2

A . GUASDETURISMO 11

\ | TURISM TENIBLE 8 |

Yy i URISMO SOS 8 |
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NORMAS TECNICAS SECTORIALES

4 )

ESTABLECIMIENTOS
GASTRONOMICOS

NTS-USNA 001. Preparacion de alimentos de acuerdo con
el orden de produccion, 2002.

NTS-USNA 002. Servicio a los clientes con los estandares
establecidos, 2002

N\ J
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NTS-USNA 003. Control en el manejo de materia prima e
insumos en el area de produccion de alimentos conforme a
requisitos de calidad, 2002.

NTS-USNA 004. Manejo de recursos cumpliendo las
variables definidas por la empresa, 2002.

NTS-USNA 005. Coordinaciéon de la produccion de acuerdo
con los procedimientos y estandares establecidos, 2003.
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NORMAS TECNICAS SECTORIALES

-

\_

ESTABLECIMIENTOS

GASTRONOMICOS

~

NTS-USNA 006. Infraestructura basica en
establecimientos de la industria gastronémica, 2003.

NTS-USNA 007. Norma sanitaria de manipulacion de
alimentos, 2005.

J
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NTS-USNA 008. Categorizacion de restaurantes por
tenedores, 2009.

NTS-USNA 009 Seguridad industrial para restaurantes,
2007.

NTS-USNA 010. Servicio al cliente en establecimientos de
comida rapida, 2007.

NTS-USNA 011. Buenas practicas en la prestacion de
servicios para restaurantes 2012
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NORMAS TECNICAS SECTORIALES

\_

TIEMPO

COMPARTIDO

NTS — TC 00l1. Esquemas de tiempo compartido
turistico y multipropiedad. Requisitos del servicio de
comercializacion, 2006.

GD-FM-016.v4

NTS — TC 002. Esquemas de tiempo compartido
turistico y multipropiedad. Requisitos del servicio de
postventa, 2006.
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NORMAS TECNICAS SECTORIALES

ALOJAMIENTO
Y HOSPEDAJE

GD-FM-016.v4

NTSH 001. Establecimientos de alojamiento y hospedaje. Norma
de competencia laboral. Realizacion de actividades basicas para
la prestacion del servicio, 2003.

NTSH 002. Establecimientos de alojamiento y hospedaje. Norma
de competencia laboral. Informacion a clientes, atencion de
sugerencias y reclamaciones de acuerdo a politicas de servicio,
2003.

NTSH 003. Establecimientos de alojamiento y hospedaje. Norma
de competencia laboral. Prestacion de servicio de recepcion y
reservas conforme a manuales existentes, 2003.

NTSH 004. Establecimientos de alojamiento y hospedaje. Norma
de competencia laboral. Atencion del area de conserjeria de
acuerdo al manual de procedimientos, 2003.

NTSH 005. Establecimientos de alojamiento y hospedaje. Norma
de competencia laboral. Manejo de valores e ingresos
relacionados con la operacion del establecimiento, 2003.
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NORMAS TECNICAS SECTORIALES

4 )

ALOJAMIENTO
Y HOSPEDAJE

NTSH 006. Clasificacion de establecimientos de alojamiento y
hospedaje. Categorizacion por estrellas de hoteles, requisitos,
20009.

NTSH 007. Posadas turisticas, requisitos de planta y servicios,
2005.

- J
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NTSH 008 | actualizacion. Alojamientos rurales, requisitos de
planta y servicios, 2011.

NTSH 009. Apartamentos turisticos, requisitos de planta y
servicios, 2008.

NTSH 010. Apartahoteles, requisitos de planta y servicios,
2008.
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NORMAS TECNICAS SECTORIALES

« NTS GT 001. Norma de competencia laboral. Prestacion del
servicio de guianza de acuerdo con lo requerido por el usuario,

. 2002.
GUIAS
DE « NTS GT 002. Norma de competencia laboral. Control del desarrollo
TURISMO de los programas segun objetivos propuestos. 2002.

« NTS GT 003. Norma de competencia laboral. Preparacion de las
actividades a desarrollar de acuerdo con lo contratado con el
usuario, 2002.

4
“ « NTS GT 004. Norma de competencia laboral. Realizaciéon de
procesos basicos para la prestacion del servicio, 2002.
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NORMAS TECNICAS SECTORIALES

GUIAS
DE
TURISMO

GD-FM-016.v4

NTS GT 005. Norma de competencia laboral. Conduccion de grupos
en recorridos ecoturisticos, 2003. r. 0405

NTS GT 006. Norma de competencia laboral. Conduccion de grupos
en actividades de buceo con tanque cumpliendo con el programa
establecido, 2004. Rr. 0405

NTS GT 007.Norma de competencia laboral. Conduccion de grupos
en actividades de buceo a plumén cumpliendo con el programa
establecido, 2004. r. 0405

NTS GT 008. Norma de competencia laboral. Recorridos guiados en
museos, 2004.

NTS GT 009.Norma de competencia laboral. Conduccion de grupos
en recorridos de alta montafia, 2004. r. 0405

NTS GT 010. Norma de competencia laboral. Prestacion del servicio
de guianza de acuerdo con lo requerido por el pasajeros de cruceros,
sujeto a un itinerario de llegada y salida del barco, 2010.
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NORMAS TECNICAS SECTORIALES

AGENCIAS
DE VIAJES

GD-FM-016.v4

NTS AV 001. Reservas en agencias de viajes, 2002.

NTS AV 002. Atencién al cliente en agencias de viaje, 2014
NTS AV 003. Infraestructura en agencias de viaje, 2002.

NTS AV 004. Disefio de paquetes turisticos en agencias de viajes, 2003.

NTS AV 005. Norma de competencia laboral. Asesoria y venta de
servicios y paquetes turisticos satisfaciendo las necesidades del cliente y
contribuyendo a los rendimientos esperados por la empresa, 2004.

NTS AV 006. Norma de competencia laboral. Administrar el area comercial
en agencias de viajes, 2014.

NTS AV 007. Norma de competencia laboral. Dirigir el area administrativa
en agencias de viajes, 2014.

NTS AV 008. Norma de competencia laboral. Dirigir el area financiera en
agencias de viajes. Bogota: ICONTEC, 2006.
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NORMAS TECNICAS SECTORIALES

AGENCIAS
DE VIAJES

GD-FM-016.v4

NTS AV 009. Calidad en la prestacion del servicio de transporte turistico
terrestre automotor. Requisitos normativos, 2007. R 0348

NTS AV 010. Requisitos para la operacion de actividades de rafting en
turismo de aventura, 2007. R 0405

NTS AV 011. Requisitos para la operacion de actividades de Rapel en
turismo de aventura, 2007. R 0405

NTS AV 012. Requisitos para la operacion de actividades de
espeleologia recreativa en turismo de aventura, 2008. R 0405

NTS AV 013. Requisitos para la operacion de actividades de Parapente
en turismo de aventura, 2010. R 0405

NTS AV OPC 001. Operacion de Congresos, Ferias y Convenciones.
Requisitos de Servicio. 2009
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NORMAS TECNICAS SECTORIALES

TURISMO
SOSTENIBLE

N

&
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NTS-TS 001-1. Destinos turisticos de Colombia. Requisitos de
sostenibilidad, 2006.

NTS-TS 001-2.Destinos turisticos de playa. Requisitos de sostenibilidad,
2011.

NTS-TS 002. Establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH)
Requisitos de sostenibilidad 2006.

NTS-TS 003. Agencias de viajes, Requisitos de sostenibilidad.

NTS-TS 004. Establecimientos gastrondmicos y bares, Requisitos de
sostenibilidad.

NTS-TS 005. Empresas de transporte terrestre automotor especializado,
empresas operadoras de chivas y otros vehiculos automotores que
presenten servicios turisticos. Requisitos de sostenibilidad, 2009.
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Normas Técnicas Sectoriales

-

\_

TURISMO

SOSTENIBLE

~

NTS-TS 006-1 Sistema de gestion para la sostenibilidad.
Organizadores  profesionales de congresos ferias vy
convenciones,2012,

J

N

&
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NTS-TS 006-2 Sedes para eventos de congresos ferias y
convenciones. Requisitos de sostenibilidad, 2012.
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EJEMPLOS DE REQUISITOS DE SOSTENIBILIDAD

"@ Patrimonio Natural
'y ¥/ Liderar, apoyar o promover con las organizaciones y entidades competentes, campanas

enfocadas a la prevencion del trafico ilicito de flora y fauna, teniendo en cuenta la
reglamentacion vigente.

nivel operativo, administrativo como gerencial.

Patrimonio Cultural

"‘(‘ Contratacion y capacitacion de las comunidades locales
Contar con politicas de contratacion de personas de la zona de influencia, tanto a
@ Promover el consumo de bebidas nacionales y regionales
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COMITES TECNICOS - ELABORACION DE NORMAS

' ONN - ICONTEC

® vinciT 5
' ACADEMIA E
' GREMIO "
' USN :
' USUARIOS Elaboram_on de normas
o pertinentes y
' EMPRESARIOS representativas del
: sector
' ESPECIALISTAS ; S
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DONDE CONSULTAR LAS NTS?

MINCOMERCIO ¢ TODOS PORUN
INDUSTRIA Y TURISMO NUEVO
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Mapa del sitio Ayva.8 uUExEe

Mantes 12 de mayo i

Inicio Ministerio LaMinisira Estudios Economicos Prensa  Alencion al cudadano Nomnafividad Confratacion Confaclenos CAAC

esarios caldenses, jSomos sus aliados para que se atrevan a competirl )) l
Minkstra Avares Cormea en Agends Regionsal - Caldss

http://www.mincit.gov.co/

TURISMO

.................................'E.......}{i... \@T @ @ b

Desarrollo Empresarial Comercio Aaverdos Comerciales Como exportor Apoyo Regional
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¢ DONDE CONSULTAR LAS NTS?

Inicio Viceministerio Calidad y Desarrollo Promocion Infraestructura Para el Turista Publicaciones Proyectos
Viceministerio de Turismo Nuestra misién De interés -

El Ministerio de Comercio, Industria y 2
i 1 v r = "

Turismo trabaja r:o_n los destinos J/J:_;DI JUE A C)|J|

prestadores turisticos para posicionar a

Colombia como destino turistico sostenible, i

reconocido por su oferta multicultural y SUs PfOYeC o

megadiversa, representada en productos y

servicios altamente competitivos que de TURISMO

potencien a las regiones en la construccion

de la paz.

http://www.mincit.gov.co/
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¢ DONDE CONSULTAR LAS NTS?

® WD g Tmosronun Trno
: Mapa del sibo| = B

B e

Invcio Viceminstenio  LaViceministra  Estadisticas de Tunsmo  Legislacion funstica  Registro Nacional de Tunsmo Prensa

Temas de interés
S

Ca"dad turistlca o Registro Nacional de Turismo 2014
Consulfe a confinuacion las normas facnicas sectoriales de cada subsector y los prestadores de servicios furisicos o E TUrlsmo en el Pian Nacional de
centificados en calldad turistica; Dasarrollo
: R o Prestadores de Servicios Turisticos
« Normas Tecnicas Sectoriales RO L L L]
Prastadores de semvicios turisticos cerificados ¢, : A
: Varca de cerfiScacion de Calidad Turislica " £*=**=sssssssassrnannel . Consulte RUNAP y Visor Geografico
‘I
El Ministario de Comercio, Industna y Turismo ha reglamentado &f uso de I3 Marca de Ceriificacion de Calidad Turistica o XXVIIENCUENTRO DE
para la promocion de servicios y destinos turisticos, mediante la Resolucion 0650 de 2008. AUTORIDADES REGIONALES DE
Numero de visess @ S5 paging 140685 . Politicas Sectoniales
Fechs de p_mrsmv G:}’JS’-CO' 1
Utima modficacdn, 27/01/2015 A Estadisticas de Tunsmo
Comparie csia prbicacin G : ‘ m . OMT y Relaciones Intemacionales
Utilidades
@ mprimi Enviar o+ Normatividad Conexa

Entidadesy programas Q ©
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CERTIFICACION EN CALIDAD TURISTICA - BENEFICIOS

“CUANDO VIAJES
BUSCA LA MARCA DE
CALIDAD TURISTICA
COLOMBIANA"

COLOMBIA
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CARACTERISTICAS DE LA MARCA

COLOMBIA

Marca de propiedad
exclusiva del Ministerio
de Comercio Industria'y

COLOMBIA

Es una herramienta
comercial e informativa
para diferenciar
destinos y prestadores
de servicios turisticos
certificados en Calidad
Turistica.

COLOMBIA

Contribuye a la
disciplina del mercado

COLOMBIA

La otorga la
certificadora, al
prestador de servicios
turisticos o destino
que cumpla con la
Norma Técnica
Sectorial respectiva.

Caracteristicas de la marca

Turismo.

N PIN

PN

PN >J
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BENEFICIOS DE LA CERTIFICACIO

Mejorar la calidad de los Facilitar el acceso al mercado y
servicios turisticos ofrecidos en D mejorar la imagen de los
Colombia servicios turisticos

Crear una herramienta

B informativa y comercial para E Incentivar la prestacion de
diferenciar servicios turisticos servicios turisticos de calidad
gue comparativamente presenten
un mejor desempefio

Promover el uso y desarrollo de
I: procesos, técnicas y

tecnologias de calidad

aplicables al sector turistico

Promover un cambio hacia el
C consumo de servicios turisticos
de 6ptima calidad
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PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
CERTIFICADOS (NACIONAL)

TIPO DE PRESTADOR CANTIDAD

Agencias de Viaje 300
Establecimientos de Alojamiento 138
Establecimientos Gastronomicos 40
Operadores de Congresos, Ferias y Convenciones 0
Trasporte Turistico Terrestre 2
TOTAL 480
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DESTINOS TURISTICOS DE PLAYA CERTIFICADOS

COLOMEIL

GD-FM-016.v4

Centro Histérico de Cartagena de Indias - Bolivar
Destino Turistico Certificado

Agosto de 2015

Cumple con los requisitos de la Norma Técnica Sectorial
“NTS-TS 001-1. Destinos Turisticos, areas turisticas de
Colombia-Requisitos de Sostenibilidad”
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DESTINOS TURISTICOS CERTIFICADOS

Puerto Narino — Amazonas

Primer Destino Turistico Certificado Diciembre de 2011
| seguimiento 2014

Cumple con los requisitos de la Norma Teécnica
Sectorial  “NTS-TS 001-1. Destinos Turisticos de
Colombia-Requisitos de Sostenibilidad”

; TODOS PORUN
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DESTINOS TURISTICOS CERTIFICADOS

Parque Arvi — Antioquia

Destino Turistico Certificado

Febrero de 2014

Cumple con los requisitos de la Norma Técnica
Sectorial “NTS-TS 001-1. Destinos Turisticos de

Colombia-Requisitos de Sostenibilidad” @ oo TODOS PORUN
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DESTINOS TURISTICOS DE PLAYA CERTIFICADOS

Playa Palmeras - Parque Nacional Natural Gorgona
Septiembre 30 de 2014
Cumple con los requisitos de la Norma Técnica Sectorial “Norma
-3 y. Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 001-2. | actualizacion.
St Destinos turisticos de playa. Requisitos de sostenibilidad, 2011.”
bajo el Esquema Internacional Servicert

COLOMEIL
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DESTINOS TURISTICOS DE PLAYA CERTIFICADOS

CO

COLOMEIL
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Playa La Aguada - Parque Nacional Natural de Utria
Diciembre 30 de 2012

Cumple con los requisitos de la Norma Técnica Sectorial
“Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS — TS 001-2 |
actualizaciéon. Destinos turisticos de playa. Requisitos de
sostenibilidad, 2011.” bajo el Esquema Internacional

Servicert JRO— I,f'"" TODOS POR UN
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PROCESO DE CERTIFICACION

Evaluacion

Decision de Formacién estado del L . Auditoria Auditoria de I
implementar la relativa a la prestador A}ﬁ?étr?]ga Pzg ilfgr']tglr)'a externa de Certificacion seguimiento '?ggg\?gg c'?r?
norma calidad frente a la P certificacion (anual)
norma
\
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ORGANISMOS DE CERTIFICACION

Certificacion de tercera parte a traveés de organismos de certificacion o inspeccion,
acreditados por el ONAC - .

A\ @) ACERT SA.

I C O N TE C Compania Andina de Inspecclon y Cerlificacion S.A. B U REA U
INSTITUTO COLOMBIANO DF
NORMAS TECNICAS Y CERTIFIC ACION VERITAS
—
COT=CNA
-—
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INCENTIVOS
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DIFUSION EN PAGINAS WEB http://www.colombia.travel

ALGO MAS SOBRE COLOMBIA

T—

EVENTOS cowm‘ﬂ COLOMBIA ES
ﬂ PROCOLOMBIA DEL 11 REALISMO MAGICO
[ AL 17 DE MAYO DE 2015

! La nueva campana de

PROCOLOMBIA
pbbatbrex promocion turistica

’ -
Red turistica
La siguiente es la agenda de eventos P
nacionales e internacionales en los que € ue OS - PUI\(J)TOS DE0
participara ProColombia en la semana del Patrimorlio \ INFORMACION...

11 al 17 de mayo... P ) :
y El turismo visto como eje

de desarrollo...

Un viaje en el tiempo

Leer en ProColombia p I < A ——

1 1

1 1

EVENTOS 1 1

1 PROCOLOMBIA 18 AL 24 1 1

L DE MAYO PUEBLOS PATRIMONIO TARJETA JOVEN : :
PROC?ﬂL?MBIA Colombia entra en la modalidad del El programa Vive Colombia Joven - 1 ; :
turismo cultural gracias a la creacion Tarjeta Joven es una iniciativa del : DIRECTORIO TURISTICO 1

La siguiente es la agenda de eventos de la Red Turistica de Pueblos Mirjisteno F’e Comercio, Int?Iustna y | 1
nacionales e internacionales en los que Patnmohlo de Colornbis, tna Tunsnjlo‘ Tiene Sl objetivo = : Proveedores y operadores de turismo :
participara ProColombia en la semana del estrategis que busca fomentar el SRR elfunsmo entre los jovenes j en Colombia 1
18 al 24 de mayo... desarrollo sostenibie, Ia... de 14 a 28 anos que... : :
- :

Leer en ProColombia p» Leer en Fontur Leer en Fontur b L___________________|

=
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CAMPANAS DE PROMOCION

EN COLOMBIA TRABAJAMOS PARA OFRECERTE UN MEJOR SERVICIO

cuando pides un plato tipico 0 uno internacional

ReamaAntes, AgeN0as de viajes y otros prettx
CUANDO VIAJES POR COLOMSIA BUSCA
LA MARCA DE CALIDAD TURISTICA.

h
el L] FONDO T PROMDOON TURETIEA ﬁ'
i e o —— OL®MBI viecoomea
® MncomerRcio [, TODOS PORUN

|
GD-FM-016.v4 "um PA.IS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



CAMPANAS DE PROMOCION

EN COLOMBIA TRABAJAMOS PARA OFRECERTE UN MEJOR SERVICIO

ya sea en un hotel 5 estrellas 0 en uno con Las estrellas que quieras

estauranies, agendlin de vidjes y otron prestadore
CUANDO VIAILS POR COLOMBIA BUSCA

LA MARCA DE CALIDAD TURISTICA,

A e e W BT FOUGMBIA oo
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CAMPANAS DE PROMOCION

EN COLOMBIA TRABAJAMOS PARA OFRECERTE UN MEJOR SERVICIO

cuando buscas un plan fFamiliar o uno rodeado de millones de amigos

CATALFANEAS, 30ENCIAS 40 Viajet y ofrns prastadones

Viajet ¥ 0frns pees
CUANDO VIAIES POR COLOMBIA BUSCA

LAMARCA DE CALIDAD TURISTICA.
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CAMPANAS DE PROMOCION - VIDEO
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RECURSOS DESTINADOS PARA LA CERTIFICACION

MANUAL PARA LA DESTINACION DE
RECURSOS Y PRESENTACION DE PROYECTOS

Linea estratégica 1 Mejoramiento de la competitividad turistica

Programa 3: Calidad Turistica Empresarial

El Viceministerio de Turismo, la entidad administradora del Fondo de Promocion Turistica, las
entidades territoriales, las entidades mixtas de promocién turistica vy los gremios que agrupan a
los aportantes de la contribucién parafiscal podran presentar proyectos para:

# Apoyar la elaboracion de normas técnicas en areas definidas por el Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo vy la unidad sectorial de normalizacion y calidad correspondiente, asi
como los estudios técnicos requeridos y la difusidn de las normas.

La contrapartida aportada por el FONT“R
solicitante debera ser minimo del

20% del valor total del proyecto. COLOMBIA

® HncovERc | g TODOSPORUN
GD-FM-016.V4 ! NUEVO PAIS
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PREMIO NACIONAL DE

TURISMO SOSTENIBLE 2014

Reconoce los esfuerzos en sostenibilidad turistica de los

prestadores de servicios turisticos inscritos en el Registro

Nacional de Turismo y certificados en normas técnicas de
turismo sostenible

— " TODOSPORUN
Abril 2015 S NI.IEVO PAIS
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P R E M I O @ RECONOCIMIENTOS

NACIONAL @ 2014

TURISMO SOSTENIBLE

TODOS POR UN
NUEVO PAIS



EXPRESO

VIAJES ¥ TURISMO

DON LOLO

* * %k
Villavicencio

® MNGONERL

CATEGORIA:
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»

SONESTA HOTEL
BOGOTA

Aford,ar

Viajes & Turismo S.A.S

CATEGORIA:

® MNGONERL
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CATEGORIA:

EQUIDAD EDUCACION
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CATEGORIA:
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PREMIO NACIONAL A LA
CALIDAD TURISTICA

@ MINGOMERCID TODOSPORUN
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PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD TURISTICA

* Mecanismo de promocion de la marca de calidad turistica.

« Reconocimiento a los prestadores de servicios turisticos y destinos turisticos
certificados en calidad turistica que merezcan una distincion por su trabajo
sobresaliente en calidad.

CoOLOMBIA -

MINCOMERCID / TODOS PORUN
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ALCANCE

El Premio Nacional a la
Calidad Turistica esta
dirigido a los
Prestadores de
Servicios Turisticos
certificados en Calidad
Turistica.

GD-FM-016.v4

~ / Establecimientos Gastrondmicos

Establecimientos de Alojamiento y
N/ hospedaje

\/ Agencias de Viajes
\/ Guias de Turismo

\/ Tiempo Compartido

Empresas de Transporte Automotor
N/ Turistico y Especializado

Organizador Profesional de
N/ Congresos.

~ / Destinos Turisticos
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CATEGORIAS

» Establecimientos Gastronomicos
« Establecimientos de Alojamiento y hospedaje
* Agencias de Viajes
» Guias de Turismo
+ Tiempo Compartido
« Empresas de Transporte Automotor Turistico Especializado
* Organizador Profesional de Congresos.
» Destinos Turisticos
» Sostenibilidad Turistica
* Ambiental
« Social
« Economico
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iMuchas gracias!
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