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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Seguimiento Mayo - Agosto 2015

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD

EDUCACION

OBJETIVO DEL PLAN: El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano tiene como objeto establecer las estrategias de monitoreo, seguimiento y evaluacién de: (i) el mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y evitarlos, (i) las medidas antitramites, (iii) la
rendicion de cuentas y (iv) los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
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Sensibilizacion a través de las carteleras e
internet acerca del significado y aplicacion de
la participacién ciudadana como el ejercicio de
dialogo entre el Estado y la Comunidad para
hacer parte a los ciudadanos en la formulacion
de las politicas, planes y proyectos de las
entidades del Sector

AL CIUL

MECANISMO PARA ME

Se ha sensibilizado a los servidores publicos y demas colaboradores
del MinCIT a través de carteleras electrénicas y la mintranet sobre el
significado y aplicacion de los mecanismos de participacion
ciudadana, se adjunta evidencia de envio y publicacién de material
en la mintranet y carteleras electronicas.

Automatizacién del proceso de traslado de las
peticiones, quejas y reclamos a las entidades
competentes del Sector CIT para ser
atendidas y resueltas a través del software del
Sistema PQRs.

Con el apoyo de la Oficina de Sistemas de Informacion, que
desarrollé dentro del aplicativo de Gestion Documental el proceso de
automatizacion de PQRS del sector CIT mediante el Memorando
Electronico del Sector, mediante el cual las PQRS de competencia
de las diferentes entidades son trasladadas en tiempo real y en linea,
se adjunta como evidencia un pantallazo del citado memorando
electrénico.

Capacitar a los servidores publicos
competentes sobre el uso y manejo del
softwares y el cumplimiento a los términos de
ley del Derecho de Peticién.

Capacitaciones “Servicio al ciudadano y protocolos de atencidn; uso
y manejo del software PQRS y el cumplimiento a los términos de Ley
del derecho de peticiéon” EI Grupo de Atenciéon al Ciudadano
coordiné capacitaciones para los servidores publicos, contratistas y
pasantes de las dependencias de MinCIT durante los dias 19y 26
de mayo y 2 de junio de 2015 con la expositora Karla Neira Suéarez,
Coordinadora de la Estrategia Talento Humano del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano-DNP, asistieron 176 personas.
Asi mismo, recibieron la capacitacion 37 profesionales de seguridad
y vigilancia al servicio del MinCIT. Estas jornadas de capacitacién
responden a la accion del mejoramiento continuo para fortalecer el
conocimiento sobre los siguientes temas: 1. Servicio al ciudadano y
protocolos de atencion. 2. Orientacion sobre la importancia y
responsabilidad de atenciébn a las PQRS que instauren los
ciudadanos. Igualmente acerca del uso y manejo de los buzones
ubicados en los pisos de la Sede Principal y Edificio Palma Real

julio, se adjuntan evidencias como listas de asistencia, y publicidad
de la participacion del MinCIT en el programa de Ferias Nacionales,
coordinadas por el Departamento Nacional de Planeacion.
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