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1. Departamento Administrativo de

Funcion Publica - DAFP

Quién es

DAFP (2017)

Decreto 188
de 2004

Ley 19 de 1958

la

;Resefa historica?

Entidad técnica, estratégica y transversal del Gobierno
Nacional que contribuye al bienestar de los colombianos
mediante el mejoramiento continuo de la gestién de los
servidores publicos y las instituciones en todo el territorio
nacional.

Formular y promover las politicas e instrumentos en empleo
publico, organizacion administrativa, control interno y
racionalizacion de tramites, y evaluar el impacto que las
mismas tienen en la Administracién Publica.

Cambia su nombre de Departamento Administrativo del
Servicio Civil por el de Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Encarga la formulacién de politicas y la asesoria en materia
de organizaciones y administracion y gestiéon del talento
humano al servicio del Estado.

Crea el Departamento Administrativo del Servicio Civil y la
Escuela Superior de Administracién Publica ESAP como el
organismo encargado de administrar el recurso humano al
servicio del Estado y capacitar a los servidores.

] TODOS PORUN
INDUSTRIAY TURISMO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



2. Contexto historico

Ley 87 de 1993

Literal a) Proteger los recursos de
la organizacion buscando su
adecuada administracion ante los
posibles riesgos que los afectan

Literal f)Definir y aplicar medidas
para prevenir los riesgos,
detectar y corregir
desviaciones que se presentan
en la organizacién y que puedan
afectar el logro de los
objetivos.

Decreto 1537 de 2001

Articulo 4. La administracién
de los riesgos, como parte
integral del fortalecimiento
de los sistemas de control

interno en las entidades
publicas (...)
Decreto 1499 de 2017

Dimension 7 — Control Interno
Atributo de calidad 5.
Riesgos identificados vy
gestionados que permiten
asegurar el cumplimiento de
los objetivos.

Ley 1474 de 2011

Estatuto anticorrupciéon Art. 73.
“Plan anticorrupcién y atencion al
ciudadano” que debe elaborarse
anualmente, incluyendo el mapa
de riesgos de corrupcion, las
medidas concretas para mitigar
riesgos, las estrategias anti-
tramites y los mecanismos para
mejorar la atencion la ciudadano.

modelo integrado
de planeacidn
y gestion
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3. Instrumentos de la gestién del riesgo DAFP

Instrumentos

Guia Administracion del Riesgo

2009: Elaboracion Cartilla “Guia Administracion del
Riesgo” como instrumento de apoyo en la implementacion
de la Norma Técnica de Calidad NTCGP1000:2009

2011: Segunda version “Guia Administracion del Riesgo”
armonizando la Norma  Técnica de  Calidad
NTCGP1000:2009, y, el Modelo Estandar de Control
Interno MECI.

2014: Tercera version “Guia Administracion del Riesgo’
presenta la metodologia para la administracion del riesgo
con la aplicacibn de tres (3) paso: Politica de
administracion del riesgo, identificacion del riesgo vy
valoracién del riesgo.

https://www.youtube.com/watch?v=0t1 FrGOtCs
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¢ VO

Espacio Virtual de Asesorla
de la Funcién Publica

Gestor Normativo

2

| Por favor registre sus datos.
Horario de atencidn: Lunes aViernesde 8ama 5 pm.

Chat Virtual o - %

Biblioteca virtual Preguntas frecuentes

4. EVA Espacio Virtual de Asesoria

de la Funcién Publica

EVA es la nueva servidora de la Funcién Publica,
quien llegé para ayudar a las entidades, a los
servidores y a los ciudadanos de una manera
amable, eficiente, eficaz y transparente

https://www.youtube.com/watch?v=6hy HZWWnNU
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5. Conceptos basicos
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Conceptos basicos/Macro

Riesgo*: Efecto de la incertidumbre sobre los
objetivos.

Incertidumbre: Falta de certidumbre.
Certidumbre: Certeza.

Nota (1) Un efecto es una desviacion de aquello
gue se espera, sea positivo, negativo o ambos.

Nota (3) A menudo el riesgo esta caracterizado e Desviacion Positiva
por la referencia a los eventos potenciales y las //'
consecuencias o a una combinacién de ellos. o ./®  Objetivo
T N\,
Nota (4) Con frecuencia, el riesgo se expresa en ’\\
términos de una combinacion de las N Desviacion Negativa
consecuencias de un evento (incluyendo los
cambios en las circunstancias) y en la
probabilidad de que suceda.
= MINCOMERCIO TODOSPORUN
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Conceptos basicos/Macro

*

Riesgo: Posibilidad que suceda algiin evento que
Intervencion tendra impacto sobre el cumplimiento de los
objetivos. Se expresa en términos de probabilidad y

/\ consecuencias.

Riesgo inherente: Es aquel al que se enfrenta

_ 3 - . :
Riesgo = Probabilidad * Consecuencia una entidad en ausencia de acciones de direccién
para modificar su probabilidad o impacto. (primer
analisis).
Controles Mitigacién

Riesgo residual: Nivel de riesgo que permanece

luego de tomar medidas (direccion) de tratamiento
Caracteristicas del Riesgo: del riesgo.

(analisis final/permanece).
Probabilidad: Incertidumbre.

Impacto o consecuencia: Resultado si se llega a Acciones riesgo residual: Reducir, evitar, transferir.
materializar.
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Conceptos basicos/Macro

*

Gestion 6 Administracion del riesgo*:
Proceso efectuado por la alta direccion de
la entidad y por todo el personal para
proporcionar a la administracion un
aseguramiento razonable con respecto al
logro de los objetivos.

Politica de administracion del riesgo*:
Declaracion de la Direccion y las
intenciones generales de una organizacion
con respecto a la gestion del riesgo. *

*Guia para la Administracion del Riesgo. Departamento Administrativo d la
Funcién Publica -DAFP. V3 — 2014.
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Antes de Iniciar con la Metodologia

objetivos estratégicos
y planeacion
estratégica

{ Contexto ] Mision, vision,

Conocimiento
de la Entidad

Practicas Sistemas
especificas Integrados

(Sector) de Gestidn
| V)

L |
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Conocimiento de la Entidad

Contexto Externo

Economicos: disponibilidad de capital, liquidez, mercados financieros,
desempeiio, competencia.

Politicos: cambios de gobierno, legislacién, politicas publicas, regulacion.
Sociales: demografia, responsabilidad social, orden publico.

Tecnoldgicos: avance en tecnologia, acceso a sistemas de informacion
externos, gobierno en linea.

Medio ambientales: emisidn de residuos, energia, catastrofes naturales,
desarrollo sostenible.

Comunicacion externa: mecanismos utilizados para entrar en contacto con
los usuarios o ciudadanos, canales establecidos, para que el mismo se
comunique con la entidad.
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Conocimiento de la Entidad

e Contexto Interno

* Financieros: presupuesto de financiamiento, recursos de inversion,
infraestructura, capacidad instalada.

* Personal: competencias del personal, disponibilidad del personal, seguridad y
salud ocupacional.

* Procesos: capacidad, disefo, ejecucion, proveedores, entradas, salidas, gestion
del conocimiento.

* Tecnologia: integridad de datos, disponibilidad de datos y sistemas, desarrollo,
produccion, mantenimiento de sistemas de informacion.

» Estratégicos: direccionamiento estratégico, planeacién institucional, liderazgo,
trabajo en equipo.

 Comunicacion interna: canales utilizados y su efectividad, flujo de Ia
informacidn necesaria para el desarrollo de las operaciones.

TODOS PORUN
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Conocimiento de la Entidad

Contexto de Proceso

 Disefio del Proceso: claridad en la descripcion del alcance y objetivo del
proceso.

* Interaccidn con otros procesos: relacidon precisa con otros procesos en cuanto
a insumos, proveedores, productos, usuarios o clientes.

* Transversalidad: procesos que determinan lineamientos necesarios para el
desarrollo de todos los procesos de la entidad.

* Procedimientos asociados: pertinencia en los procedimientos que desarrollan
los procesos.

* Responsables del proceso: grado de autoridad y responsabilidad de los
funcionarios frente al proceso.

 Comunicacion entre procesos: efectividad en los flujos de informacion
determinados en la interaccién de los proceso.
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Metodologia Para la Administracion del Riesgo

@V @Y - ® " @ v
Conocimiento de Politica de Identificacion Valoracion
la Entidad Administraciom del Riesgo del Riesgo
de Riesgo |
:
I
@ v

———— @ Monitoreo vy

D . D Revision
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Metodologia Para la Administracion del Riesgo

@

Politica de
Administracion de
Riesgo

La politica de administracion del riesgos debe
contener:

-Objetivo

-Alcance

-Clasificacién del riesgo

-Niveles de aceptacion del riesgo

-Periodicidad del seguimiento

-Estrategias para la administracion del riesgo

Una vez estructurada la politica de riesgos, debe ser
comunicada para asegurarse que es entendida y
aplicada por todos los servidores y/o funcionarios.

TODOS PORUN
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Etapas /Metodologia
©,

A. ldentificacion del riesgo: Primera
etapa de la metodologia de Admén. del
riesgo.

Proceso para encontrar,
describir el riesgo.

reconocer y

. Qué busca?: Establecer factores o
fuentes de riesgo, los eventos o riesgos,
SuUS causas Yy sus consecuencias.

Con apoyo de: Datos historicos, analisis
tedricos, opiniones informadas, expertos,
proveedores, pates interesadas.

¢ Como hacerlo?: Entrevistas, reunion
con directivos y/o diferentes niveles de la
entidad, lluvia de ideas, diagramas de
flujo,, revision factores econdémicos y /o
tecnoldgicos que afecten la entidad.

Factores o fuente generador: Aquello
gue tiene el potencial intrinseco para
hacer dafno o generar oportunidades.

Entorno, equipo, relaciones legales y
comerciales, personas, equipos, entorno e

instalaciones. Guia para la Admon. del riesgo 5.2.2
literal b) fuente o agente generador)

Evento o riesgo: Aquello que ocurre, de
manera que la fuente de riesgo genera
un impacto.

Causa: El qué y por qué de la presencia
del peligro o evento que ocurre.

Consecuencia: Resultado o impacto
sobre un grupo de partes involucradas y
recursos.

Fuente: NTC ISO 31000:2011 - Gestion del Riesgo/ Principios y directrices.

MINCOMERCIO
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Etapas /Metodologia

B. Analisis del riesgo: Segunda etapa de la metodologia de Admaon. del riesgo.

Establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y sus consecuencias o impacto,
con el fin de estimar la zona de riesgo inicial. (Riesgo Inherente).

Ejemplo tabla para determinar la Ejemplo tabla para determinar el impacto:
probabilidad:

Niveles de

Tipo de Impacto
P P Impacto/Valor

Valor Nivel Frecuencia: Se ha
probabilidad | Probabilidad presentado.. Incumplimiento de Metas. Catrastdfico - 25
c Casi ciert Ms d | at Perdida Presupuestal.
asi cierto 4s de unavez al afio Pérdidas Econdmicas. Mayor - 20
Al menos unavezen el Sanciones Legales.
4 Probable Afectacion en la Prestacion

ultimo ano

de los servicios de |la Moderado - 15
. Al menos unavezen los .
3 Posible It dos (2) af Entidad.
{rtimos dost4 anos Pérdida de Imageny

Al menos unavezen los ibili -
2 Improbable . . " Credibilidad. Menor - 10
ultimos cinco (5) afios Inoperabilidad de los
No se ha presentado en Sistemas de informacion
1 Raro e . o . L
los ultimo cinco (5) afios Critica. Insignificante - 5

Pérdida o Alteracion de

Informacion Critica.

i TODOS PORUN
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Conceptos basicos/Metodologia

B. Analisis del riesgo: Segunda etapa de la metodologia de Admaon. del riesgo.

Calificar o valorar el riesgo . Establecer su Probabilidad e Impacto:

e ) ) - - -
Probabl= 4
20 40 &0
Ppzible 3 zona de riesgo baja
= =1 = = zona deriezgo moderada
zona de riesga impartante

zona de riesgao extrema

Improbable 2

10 20 30 40 50
Raro1
5 10 15 20 25
5 0 1= 20 25
Insignificante Meror Moderado Mawor Catastrofico

Impacto o consecuencias

Ejemplo Niveles del Calificacién Riesgo

TODOS PORUN
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Etapas /Metodologia @

C. Evaluacioén del riesgo: Tercera etapa de la metodologia de Admaon. del riesgo.

Confrontar los resultados del analisis del riesgo inicial a los controles establecidos, con
el fin de determinar la zona de riesgo final — Riesgo residual.

Acciones Para Valorar el Riesgo:

M
M

|

Identificar los controles existentes.

¢ Quién lleva a cabo el control?
Responsable.

¢ Qué busca hacer el control?

Objetivo.

¢, Como se lleva a cabo el control?
Procedimiento.

M Evidencia de la ejecucion del control

M Tipo de control? Manual 6
automatico.

M ¢Cuando se realiza el control?

Periodicidad.

Naturaleza del control:

M Preventivo: Evitan que el evento suceda. Ej.:

Capacitacion del personal, evitar Ila
produccion de errores.
Detectivo: Permiten registrar un evento

después de que ha sucedido. Ej.: Programa
de auditoria, para evidenciar errores que no
fueron corregidos con controles preventivos.

Correctivo: No prevén que un evento suceda,
pero permiten enfrentar la situacion una vez
ha sucedido. Ej.: Polizas de seguro,
recuperar la operacion.

MINCOMERCIO
=/ INDUSTRIAY TURISMO
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Etapas /Metodologia

D. Revision y Seguimiento: Cuarta etapa de la metodologia de Admon. del riesgo.

Revision: Accion para determinar la idoneidad, conveniencia y eficacia dela gestion del
riesgo.
Seguimiento: Asegurar que las acciones establecidas se estan llevando a cabo.

Objetivo:

Determinar Eficacia de la implementacion,
realizar revisiones periodicas, lecciones
aprendidas, detectar cambios en el
contexto externo e interno, criticidad de los
riesgos, acciones de tratamiento.

Eficacia: Grado en el que se realizan las
actividades planificadas y se logran los
resultados planificados. NTC 1SO 9000: 2015.

Criticidad: Ej. Catastrofico, Mayor,
Moderado, Menor, Insignificante.
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6.Video institucional Ministerio de Comercio

Industria y Turismo — MinCIT

Oficina Asesora de Oficina Asesora
Planeacién Sectorial

Juridica

Oficina Asesora de Oficina de Asunios
Comunicaciones Legales Infernacionales

Oficina de Control Oficina de Estudios
Interno Econémicos

Oficina de Sistemas de
Informacién

Viceministerio de Viceministerio

de Industria

Viceministerio

Secretaria

Comercio Exterior de Turismo

General
Oficinas en el Exterior: Ginebra, I

Bruselas y Washington
I ! I
Direccién de
Direccién de Direccién de Inversién Direccién de Direccién de Direccién de Direccién de
Relaciones Integracién Extranjera, Comercio Productividad y Direccién de Direccién de Calidad y Andlisis Sectorial
Comerciales Econémica Servicios y Exterior competitividad MiPymes Regulacién Desarrollo y Promocién
Propiedad Sostenible
Intelectual
\ |
Subdireccién de Subdireccién de
Précticas Operaciones
comerciales de Comercio
Exterior
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https://www.youtube.com/watch?v=BjKMGJaIJJ4&feature=youtu.be​
https://www.youtube.com/watch?v=BjKMGJaIJJ4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=BjKMGJaIJJ4&feature=youtu.be

Nuestra Organizaciéon MinCIT
H
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i
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Viceministerio de Viceministerio de Viceministerio de Secretaria
Comercio Industria Turismo General
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