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INTRODUCCION.

El presente informe pretende atender las peticiones, consultas, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y
felicitaciones presentada por el ciudadanols), usuariols), parte inferesadals) al Ministerio para resolverlas
oportunamente, oforgando pronta  resolucién completa y de fondo por parte del servidor publico de lo
dependencia competente, de conformidad con la normatividad vigente.

DESARROLLO DE LOS TEMAS

Se realiza apertura de los Buzones en los pisos del Ministerio de Comercio Industria y Turismo  verificando la no
existencia de PQRS por atender.

SEDE CENTRAL
PISO _HORA FIRMA PISO HORA FIRMA
1. H-400Mm gy luae Owasa 5 |1 5Z- 1 y salamane
5. [11.290m  |[Ledy Yohunagorad 6. (1150~ |14 A bip >
2. [11430M Moiws tendaa| 7. [12:00 o I C
3. 114bam [Novt\hwy sokg 9 [1202. /7
4, (1‘6&@00 ~\ YCu 16. 12209 Nl Lomer)
18. 120D
7
SEDE PALMA REAL
PISO HORA FIRMA
5 12: 25 keuwos, won0

(2'28. pleley gt

6
8 i’J'-?)O "Pfhs—];,d dinone) N 1l
Y D '
9 12 3] NS? @9de \q;: 1405

CONCLUSIONES

Enel presente informe concluye que una vez abierto el buzén del PARS no se encontraron formatos IC-
FM-006. V3, diligenciados con PQRS para trdmite.
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